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INTRODUCCIÓ 

 

Els fenòmens migratoris dels adolescents i els joves no poden ser 

considerats de manera desconnectada del conjunt de moviments de 

població, per raons econòmiques, que afecten  Europa i  la resta de 

països desenvolupats. Aquests, a més, tenen les arrels en situacions de 

pobresa i greus desigualtats econòmiques, i de necessitats productives i 

desenvolupament de les nostres societats. No es tracta, doncs, d’un 

fenomen simple i puntual, ni d’una realitat que pugui desaparèixer a 

curt termini.  

 

En el cas de les persones menors d’edat, nois i noies que aquí són 

adolescents, s’hi afegeixen altres variables entre les quals cal destacar 

un gran desequilibri demogràfic. Mentre que, en aquest país, la taxa de 

natalitat és, des de fa temps, extraordinàriament baixa, en els països 

extracomunitaris més pròxims és molt alta. Tot això, en un món 

globalitzat, de televisió i Internet, en què els estils de vida són difosos, 

admirats, rebutjats i copiats en qualsevol indret del planeta. El que ara 

es viu és, en bona mesura, el moviment dels nois que, en acabar la seva 

difícil infantesa, cerquen un projecte de futur, impossible per a la 

majoria si es queden al seu país. Per als de la riba pròxima del 

mediterrani, els adolescents magribins de què parla aquesta proposta, a 

més, la convicció, que la forma de vida positiva i exitosa és pròxima, és 

possible. 

 

Aquesta institució va obrir una nova1 actuació d’ofici, ara fa un any, per 

fer un seguiment dels adolescents, menors d’edat, que feien sols un 

procés migratori i acabaven en els pobles i les ciutats de Catalunya, i, 

normalment, entraven amb relació al sistema de protecció de menors. 

Entre les diverses raons que justificaven aquesta actuació hi havia: 

                                                 
1 Les anteriors més significatives havien estat la 2940/1998, la 409/2001, la 43773/03.  
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a. els suposats canvis en el nombre i les seves característiques,  

b. el desbordament dels sistemes d’atenció,  

c. la inadequació en el disseny i l’organització dels recursos 

d. les denúncies de possibles vulneracions de drets, per acció o 

omissió, de les diverses administracions responsables.  

 

Al llarg de tot l’any, alguns professionals i entitats cíviques s’han 

adreçat al Síndic, han sol·licitat que s’intervingués en aquest assumpte 

i han expressat preocupacions similars. 

 

Al llarg d’aquests mesos, s’han visitat els centres -de dia, de nit, 

residencials- en què els adolescents són acollits i s’han mantingut 

reunions de treball amb els diversos equips educatius. Igualment, s’ha 

reflexionat i debatut sobre aquesta realitat amb diversos professionals 

implicats des de fa temps en l’atenció d’aquests adolescents, i s’ha 

recollit el que ells consideraven bones formes d’actuar, criteris 

respectuosos amb els seus drets, experiències exitoses. 

 

També, s’han demanat informacions diverses a la Direcció General 

d’Atenció a la Infància i Adolescència (d’ara endavant DGAIA)  i s’han 

mantingut reunions de treball amb alguns dels seus professionals i 

responsables, que han fet saber, al Síndic, les orientacions, les 

dificultats i els èxits de la seva actuació institucional. 

 

En aquest període, han vist la llum diversos treballs sobre la realitat 

d’aquests menors, especialment relacionats amb el seu pas per 

Catalunya, que permeten contextualitzar l’anàlisi i els suggeriments 

que presenta aquest informe. Ja es disposa d’informacions, valoracions 

i propostes que tenen a veure amb adolescents que són o han estat a 

Catalunya, i amb l’atenció que han rebut. 
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Defensors d’altres comunitats autònomes s’han ocupat, recentment, 

del tema i s’hi ha pogut intercanviar criteris, en la mesura que les 

realitats  eren pròximes. Especialment, s’ha participat amb l’Ararteko 

d’Euskadi, en el debat de les propostes que fa al parlament de la seva 

comunitat (“ Situación de los menores extranjeros en la CAPV”), entre 

altres raons, perquè una bona part dels menors que són atesos per les 

diputacions forals havien estat atesos a Catalunya. 

 

Aquesta és una realitat dinàmica i complexa. És un tema que no es pot 

donar per tancat. Aquest informe vol contribuir, des d’aquesta 

perspectiva, a millorar les formes de treball de les administracions. 
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PRINCIPALS CONSIDERACIONS 

 

1. SOBRE LES CARACTERÍSTIQUES I CANVIS DEL FENOMEN 

1.1. Complexitat del fenomen i de les respostes de les 

administracions 

 

De la mateixa manera que en la resta de processos migratoris, les 

diferències econòmiques, de nivell de vida, de possibilitats de futur 

entre el país d’origen d’aquests adolescents i aquest són essencials en 

la generació de les expectatives que els porten a emigrar. De manera 

més específica, cal tenir present que s’esdevé el que es podria definir 

com a infantilització dels processos migratoris, o com la cara adolescent i jove 

d’una part de la pobresa.  

 

Es tracta d’una realitat que té a veure amb com poden imaginar el seu 

futur  les generacions joves des dels territoris més pròxims a les 

societats urbanes molt desenvolupades i responen, en qualsevol cas, a 

mecanismes de globalització, de la societat i la comunicació. No es 

tracta d’un fenomen que es pugui remetre a curt termini. L’augment (en 

moments puntuals o de manera sostinguda) del nombre dels que 

arriben –especialment al sud de l’Estat- i la modificació de les vies 

d’accés i dels llocs d’origen, sembla que evidencia que es tracta de 

necessitats i dificultats persistents que, en tot cas, van evolucionant en 

la seva forma d’expressar-se. 

 

Tampoc és fàcil donar la resposta adequada al fenomen, ni sembla que 

aquesta pugui venir tan sols de les actuacions d’un sol departament i 

només d’una administració. Una cosa és que el nucli central de 

l’actuació recaigui en qui té les competències derivades de la protecció 
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dels menors d’edat i, l’altra, que tota l’actuació hagi de recaure en el 

Departament de Benestar Social i Família, tot i que, en tant que  

principal, ha d’exercir l’actuació de manera eficient.  

 

Malgrat el que han fet de manera significativament positiva alguns 

ajuntaments, molts d’aquest adolescents i joves, de manera reconeguda 

o en l’alegalitat, són al carrer i malviuen en diversos municipis. 

Igualment, són els ajuntaments els que han de treballar amb les seves 

comunitats perquè l’administració competent pugui, per exemple, 

posar en marxa els centres residencials o altres recursos necessaris que 

topen amb oposicions poques vegades acceptables. A més, com després 

s’assenyala, una part de les disfuncions apareixen per la manca de 

criteris similars d’actuació entre les diverses comunitats autònomes o 

per la manca de coordinació amb l’Administració central en allò en què 

que és competent. 

 

Tanmateix, els canvis i la situació de desbordament permanent no 

sembla que puguin justificar la inexistència d’unes directrius d’actuació 

estables, a mig i llarg termini, que minvin el descontrol i la 

improvisació i que generin efectes positius per a la majoria dels 

adolescents immigrats sols. Les informacions i les planificacions que la 

DGAIA va facilitar a començaments d’any han estat canviades i 

escassament acomplertes. Centres, inicialment oberts, han estat 

clausurats (La Conreria a Tiana), d’altres, nous, són totalment 

provisionals i precaris (El Castell, Can Mundet).  

 

En la recerca d’informació, en les visites i converses, s’han pogut 

constatar bones pràctiques, funcionaments adients, formes positives 

d’actuar. Algun professional insisteix a assenyalar que els adolescents 

regularitzats i integrats es compten per centenes, encara que només es 

parli dels retornats, que, de fet, només són desenes. És plenament cert. 

Algunes formes d’actuar semblen extraordinàriament correctes i s’ha 
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pogut comprovar que eren valorades pels nois. Altres pràctiques, però, 

no sembla que puguin arribar a funcionar mai ni amb bons 

professionals. 

 

Molts i moltes professionals han fet i estan fent esforços fora de  

l’exigible per contenir i canviar la situació. En bastants casos, és gràcies 

a professionals de gran vàlua que un recurs funciona. Però un sistema, 

carregat excessivament sobre la seva responsabilitat genera un gran 

desgast i una forta dificultat per comptar amb els professionals 

necessaris. En algun recurs, s’han trobat rotacions contínues 

d’educadors, sistemes permanents de selecció de personal amb 

dificultats perquè els escollits siguin idonis.  

 

Abans de continuar amb  l’anàlisi i les propostes corresponents, cal 

destacar que tan sols es fa referència a una part de tot el fenomen. 

Només es tracta dels nois sols que han fet el seu procés migratori des 

dels països del Magrib i, gairebé tots, des del Marroc. 

  

1.2. Les estadístiques 

 

Les dades facilitades, a petició del Síndic, el 16 de febrer, el 4 de maig i 

el 20 de juliol, l’estadística mensual “Mesures Protectores” de la DGAIA, 

i l’anàlisi de les dades dels diversos estudis no han permès arribar a 

obtenir una radiografia clara del volum de nois i noies estrangers 

migrants sols. Les xifres que sovint les administracions faciliten als 

mitjans de comunicació i les que s’han facilitat al Síndic, tenen escassa 

consistència i no permeten comparacions en el temps ni avaluacions de 

les actuacions realitzades2. 

 

                                                 
2 Mentre es redactava aquest text la DGAIA ha canviat el format de les seves estadístiques. Les 
referides als mesos d’agost, setembre i octubre (última disponible en redactar aquest informe) 
permeten corregir, lleugerament, algunes de les dificultats de coneixement. 
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És innegable que durant l’últim any s’ha produït un augment 

significatiu del nombre de menors sols que han arribat a Catalunya i 

dels que han estat, d’alguna manera, atesos pel sistema protector. Però, 

no hem pogut quantificar  de manera objectiva aquest augment, ja que 

les xifres facilitades són dispars.  

 

El principal problema rau en el fet que es faciliten “fotos fixes” sobre la 

població al final d’un mes o un període, però no del fluxos, de les 

entrades i sortides o dels itineraris de relació amb la DGAIA al llarg d’un 

període. Si es fa cas de l’estadística mensual, el nombre de menors que 

al final de mes eren atesos ha augmentat un 10 % de mitjana durant el 

primer semestre del 2005, amb mesos d’augment de fins al 25%. Però, 

tot això no encaixa, per exemple, amb les xifres facilitades pels centres 

d’atenció nocturna, segons les quals el nombre menors diferents atesos 

en un mes dobla, com a mínim, el de menors presents a final de mes. A 

la llista de baixes d’algun d’aquests centres de nit, s’ha pogut 

comprovar que, en un 49% d’aquestes, hi consta com a motiu 

“desaparegut”. Igualment, algunes altes són realment retorns o ja han 

estat comptabilitzades en el recurs del qual provenen. 

 

La complexitat s’incrementa, a més, perquè existeixen recursos tan sols 

pensants per a estrangers i recursos generals, que també tenen 

estrangers, sense que les característiques d’uns i altres siguin clares ni 

se sàpiga qui va a cada recurs ni com es passa de l’un a l’altre. A més, la 

categoria estranger es refereix a nois i noies d’indrets molt diferents, de 

la qual els magribins són una part. Tan sols ara s’ha  sabut la 

nacionalitat d’origen d’alguns d’aquests menors, referida a alguns 

recursos d’atenció 

 

De la informació que s’ha conegut, la més certa seria la següent: 
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• La xifra de menors “estrangers” tutelats atesos en centres 

ordinaris, d’acollida o d’intervenció educativa no ha variat en els 

últims mesos i es manté, amb petites variacions, en el 14% del 

total de menors que la DGAIA atén en centres ordinaris. Aquest 

percentatge no ha variat perquè no pot variar, ja que els recursos 

residencials estables de la xarxa de protecció no han augmentat i 

estan saturats. 

 

• La veritable pressió i variació en el nombre es produeix en els 

anomenats “recursos d’urgència”, ja sigui d’estudi de la realitat 

del menor, ja sigui d’alberg per donar-los les atencions mínimes, 

ja sigui els “centres” específics que existien o han estat creats3. Fa 

gairebé un any que els centres de dia i els centres de nit  acullen 

un nombre d’adolescents superior al de les places disponibles i 

molt superior al de les previstes en el projecte original. 

 

• Aquesta saturació, però, és el producte de noves altes, però, molt 

especialment, de la no sortida, és a dir, de la permanència durant 

mesos en serveis provisionals, sense passar a recursos 

(residencials, formatius, laborals, de seguiment educatiu, etc.) de 

la xarxa ordinària general. Sembla que es tracta més d’una crisi 

de gestió general que d’un desbordament generat per les 

entrades. Tot i així, el sistema es descongestiona perquè un 

nombre significatiu d’adolescents arriba a la majoria d’edat, 

desapareix i passa a engrossir,  amb molta probabilitat, el món de 

l’exclusió social. 

 

• No existeix, o si existeix no ha estat facilitat per l’administració, 

un sistema de seguiment del conjunt d’actuacions sobre cada 

menor que permeti conèixer realment el itinerari seguit per cada 

                                                 
3 Recursos molts diversos que DGAIA cataloga com “centre de primera acollida i d’inserció 
sociolaboral” 
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noi o noia en l’administració protectora o en el conjunt de 

recursos socials i educatius del país o d’altres comunitats 

autònomes. No sabem amb claredat qui són, quants són i, molt 

menys encara, el tipus d’atenció que reben, si en reben. 

 

Tot això s’esdevé en un marc global en què la DGAIA ha vist com 

augmentava el volum de menors atesos (un 6% en el primer semestre 

de l’any), sense tenir en compte el gruix de menors estrangers atesos 

pels serveis d’urgència. A més, els que provenen d’altres països de fora 

de la Unió Europea ja són un grup significatiu al qual cal prestar  una 

atenció significativa.  

 

En qualsevol cas, sembla que les magnituds referides a adolescents del 

Magrib fluctuen, passen per cicles, i responen a diverses variables i 

contingències que evolucionen significativament en el temps. 

 

1.3. Algunes característiques que cal tenir en compte 

 

En aquesta actuació d’ofici, es fa referència, pràcticament, als nois 

adolescents que emigren provinents del Marroc i estan legalment sols. 

Això no vol dir, però, que les diverses qüestions que afecten els menors 

migrants pugui circumscriure’s en aquest grup. Ja fa temps que també 

n’hi ha d’altres latituds i, no només nois sinó també noies. És el cas dels 

menors sols de països de Europa de l’est i de l’Amèrica llatina, o 

d’aquells que han emigrat acompanyats, però que, finalment, arriben al 

desemparament en plena adolescència. Aquestes noves realitats també 

són objecte de seguiment per part del Síndic i, si escau, se’n faran les 

corresponents recomanacions més endavant. 

 

Els nois provinents del Marroc no són cap col·lectiu uniforme. Responen 

a realitats humanes i socials molt diverses i no haurien de ser tractats 

educativament de manera homogènia (com tampoc es fa amb els 



 

 

 

11

nascuts aquí). Més enllà, però, de la idiosincràsia personal, algunes de 

les característiques socials comunes han anant canviant globalment, tal 

com s’ha pogut deduir de les diverses fonts d’informació, i conformen 

un grup força més diversificat que un parell d’anys enrere. En resum, 

pel que fa a l’atenció que s’ha de donar, sembla que podria destacar-se 

el següent: 

 

• Els nois que vénen no són exactament els nois abandonats dels 

carrers de les gran ciutats del Marroc, sinó nois que, tot i viure en 

família, passen moltes hores al carrer, i han abandonat 

prematurament els estudis. Majoritàriament són del nord del 

país. 

 

• La relativa estabilitat familiar (convivència del nucli sencer, 

absència d’episodis greus de conflicte o maltractaments) va 

acompanyada normalment de pobresa greu o d’una economia de 

pura supervivència. La majoria prové de famílies molt 

nombroses. 

 

• Bona part dels nouvinguts prové de famílies que viuen o vivien en 

zones rurals del sud; sovint ja havien emigrat a ciutats més grans, 

com ara Ourzazate i Errasideia. 

 

• Aquests nois del sud provenen de situacions de major pobresa 

encara i de treball i separació de la família per poder contribuir-

ne al  sosteniment. Tenen capacitats d’autonomia i forts lligams 

afectius familiars que poden ser molt útils a l’hora de treballar-hi. 

 

• Les expectatives i motivacions de l’emigració resumeixen la 

recerca d’un futur millor, similar a la dels adults, que permeti 

enviar diners a la família, adquirir productes de moda, en el cas 

de les adolescents, aventurar-se o ser lliure. 
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• Per als del nord, amb major vida de carrer, té una gran 

importància, en la seva aventura, la xarxa d’iguals. Per als del 

sud, la xarxa familiar. Els primers prenen ells mateixos o en grup 

aquesta decisió. Els segons ho fan com a projecte de futur amb el 

suport de la família (Tal com algun relatava, el consell podia 

arribar a ser: “millor a Espanya a la presó, però menjant que aquí 

morint-te de gana”). 

 

• Tots, però, mantenen activament el vincle amb la família, llevat 

que ja es trobin en una situació marginal o privats de llibertat. 

 

• També sembla nova la presència simultània de germans. 

 

• Tot i que no s’ha pogut comprovar l’exactitud d’aquesta 

afirmació, sembla que està augmentant el nombre dels més petits 

(13-15 anys). Segons la DGAIA, la mitjana d’edat, el 2004 ,va ser de 

15,4 anys. Es va comprovar aleatòriament la llista de presencies, 

en un centre de nit, un dia de setembre, i el 20% dels presents no 

tenia encara 15 anys. Tanmateix, en tots els treballs de recerca, 

que es refereixen a processos migratoris d’anys anteriors es troba 

un percentatge significatiu de nois de menys de 15 anys. Tant si 

hi hagut un canvi significatiu o com si no n’hi hagut cap, es tracta 

d’un grup que requereix una atenció especial i respostes 

diferents. 

 

2. MIGRACIONS I DRETS DE LA INFÀNCIA I ADOLÈSCENCIA 

 

S’ha observat, amb preocupació, que les dificultats per respondre a la 

situació dels adolescents que emigren sols pot deixar de banda els seus 

drets. Sortosament, la Instrucció 3/2003 de la Fiscalia General de l’Estat, 
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que considerava emancipats els estrangers sols majors de 16, va ser 

deixada sense efecte. Però, la idea de fons que no es tracta de menors 

febles ni indefensos, sinó de joves amb prou recursos personals 

persisteix. 

 

No existeix la possibilitat de debat ni d’excepció. Aquí i ara, d’acord 

amb la Convenció de Nacions Unides sobre els drets dels infants de 

1989, ratificada per l’Estat Espanyol i part del nostre ordenament 

jurídic, un menor és qui encara no té 18 anys. La lectura que, a vegades, 

es fa de la Convenció tendeix a ser més aviat resignada, com si, per 

culpa d’aquesta norma, s’estigués obligat a prestar als subjectes menors 

de 18 anys una atenció que no reben al seu país d’origen. Recentment, 

(01/09/05) el Comité de los Derechos del Niño de les Nacions Unides ha 

fet pública la Observanción general núm. 6 (2005) “Trato de los menores 

no acompañados y separados de su familia fuera de sus países de 

origen” en què recorda que l’infant és qualsevol menor de 18 anys i les 

obligacions jurídiques dels estats signataris de protegir els menors.  

 

Les mateixes obligacions es deriven de la Constitució, especialment de 

l’article 39.4, i de la Ley 1/1996 de protección jurídica del menor. A tots 

els menors presents a Catalunya, a més, se’ls han d’aplicar les lleis 

pròpies d’atenció i protecció dels infants i adolescents (Llei 37/1991; Llei 

8/1995). 

 

Resulta imprescindible que els responsables de les administracions 

expliquin això en positiu. Tant si són aquí, com si aconseguim que no 

vinguin, com si tornen al seu país, complir la Convenció suposa 

preocupar-se perquè arreu es compleixi. La nostra obligació no neix 

simplement del fet que han traspassat les fronteres. Aquí o allà són 

menors que s’han fet presents en aquest país i als quals la nostra 

intervenció ha de garantir uns drets bàsics. Com a signataris de la 

Convenció, cal defensar-ne l’aplicació al màxim possible de menors i 
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aquesta, com ja recordaven en l’ informe sobre el Reglamento de la Ley 

Orgánica 4/2000 (RD.2393/2004), preval sobre la resta de normes. 

 

Com ja es destacava en l’esmentat Informe, la Convenció i la Ley 

Orgánica 1/1996 de Protección jurídica del menor, deixen molt clar que 

l’interès  primordial de menor està per damunt de qualsevol altre 

interès i, per tant, ha de regir la interpretació de les lleis i els 

reglaments d’immigració. Sense excepció, les administracions 

responsables han de tenir cura de les persones soles de menys de 18 

anys, vetllar pel seu desenvolupament i el seu benestar. En qualsevol 

cas, no es tracta d’una simple protecció benèfica, sinó de donar-los la 

resposta adequada i respectuosa que estableixen les lleis, i que impliqui 

el menor en el seu projecte i faciliti els esforços i les decisions 

autònomes. 

 

3. LA RESPOSTA PROTECTORA 

 

Quan aquests nois arriben a les dependències de la DGAIA, presenten 

un conjunt de necessitats a les quals cal donar resposta. Algunes són 

les de subsistència més bàsica, d’altres tenen a veure amb la necessitat 

d’una tutela adulta i amb el disseny del futur més immediat. Convé 

analitzar les respostes que donen separadament per incidir en els 

dèficits principals. 

 

3.1. La tutela i les situacions de desprotecció 

 

Les informacions disponibles indiquen que és clau, en el procés d’ajuda 

a aquests nois, que els adolescents migrants disposin ràpidament d’un 

educador o educadora de referència que els ajudi a gestionar la seva 

soledat, a situar, en realisme, el seu imaginari de projecte migratori, i a 

descobrir les seves possibilitats i les limitacions de la societat en què es 
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troben. Actualment, això no és així. En el millor dels casos, passaran 

mesos amb almenys tres professionals de referència (si no és que no hi 

ha rotació de personal i de centre, o de recurs). 

 

La majoria d’aquests adolescents haurà de construir una referència 

amb el professional dels serveis centrals d’urgències, una altra amb 

l’educador responsable del seu cas del centre de dia i una altra amb 

l’educador responsable de l’alberg de nit (els que tenen la sort d’estar-

se en un centre de 24 hores potser tan sols dos). Cadascú compleix unes 

funcions diferents. Tots tres dificulten la construcció de vincles i 

l’establiment de relacions de confiança. Cadascú arriba, a vegades, a 

conèixer vides diferents. 

 

No sembla que, per a la majoria de casos, el professional de referència 

bàsica pugui ser el del servei d’urgències. Malgrat la seva bona tasca, 

sembla que té com a responsabilitat institucional esbrinar motius per  

no considerar desemparat el menor. Alguns nois i noies pensen que allò 

que li expliquin condicionarà el fet de tenir o no tenir papers, la qual 

cosa els obliga a construir una historia ad hoc.  

 

A més, la càrrega de feina i la forma amb què han de treballar, només 

amb trobades puntuals al despatx, difícilment pot servir per construir 

un procés confiat d’acompanyament. S’ha comprovat que existeix una 

pauta d’observació comuna que, periòdicament, envien els educadors 

dels recursos al serveis d’urgència, però també que, pràcticament mai, 

uns i altres professionals discuteixen junts allò que realment convé a 

l’adolescent. O es canvia la seva forma de treballar o s’assigna aquesta 

funció als educadors i educadores d’altres recursos. 

 

Sens prejudici d’una possible modificació posterior, s’ha de produir una 

tutela legal immediata, amb totes les limitacions i provisionalitats que 

calgui. Amb l’adolescent sol immigrat hi ha una situació de 
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desprotecció (crítica o permanent) de facto, que cal corregir 

immediatament, amb independència de la recerca d’informació sobre 

quin és l’status jurídic que, en el futur, haurà de revestir la seva 

permanència sota la responsabilitat de l’administració,  si, en el futur, 

caldrà pensar en el retorn o reconèixer definitivament que es troba 

desemparat. 

 

No és clar, ni té una forma única d’aplicar-se, el període que 

l’administració protectora té per tutelar i començar a tramitar els 

diversos documents legals que el menor necessita. Les comunitats 

autònomes més afectades (Andalusia, Madrid, Catalunya, Euskadi) 

tenen criteris i pràctiques diferents. Les pràctiques són diferents, fins i 

tot, entre territoris d’una mateixa comunitat. Tothom està d’acord  que 

l’absència de respostes ràpides, la incertesa sobre el futur més 

immediat, la ubicació en els llimbs legals són la principal font de 

tensions i dificultats per treballar amb aquests menors. 

 

La seqüència útil de treball sembla que ha de ser: 

  

1) Atorgar la tutela amb la major immediatesa mentre s’estudia la 

realitat del menor i del nucli familiar d’origen. Evitar que aquesta 

fase d’estudi comporti, en la pràctica, mesos de privació d’accés 

als recursos socioeducatius i a la formació prelaboral i 

ocupacional. Especialment, quan es comprova la voluntat de 

continuar aquí i la possibilitat de retorn és llunyana (no hi ha 

dificultats per canviar de criteri sobre la tutela més tard). 

2) No esperar els nou mesos que estableix el Reglament de la Ley 

4/2000 (Decret 2393/2004) per començar a documentar el menor i 

tramitar-ne la residència. Es tracta d’un període màxim, pensat 

com a garantia, no com a temps d’espera. Al cap de nou mesos, 

quan es declari definitivament el desemparament, la 

documentació personal, l’empadronament i el permís de 
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residència haurien d’estar tramitats, i no començar a tramitar-los 

en aquell moment 

 

Si la pràctica i l’aplicació correcta de les lleis condueixen al fet que la 

majoria sigui molt temps aquí, no té sentit perdre temps i aguditzar la 

desprotecció en què es troben, la qual cosa fa molt difícil el treball dels 

educadors que els presten atenció i facilita que els menors es 

desconnectin del sistema i acabin en el món marginal. 

 

Les dilacions tenen un efecte especialment negatiu en el grup dels que 

arriben amb 17 anys. Arriben a la majoria d’edat sense tutela i sense 

permís de residència i els serà encara més difícil que als immigrants 

adults regularitzar la seva situació. Malgrat haver-ho demanat en  

entrevistes amb l’administració, no s’ha pogut obtenir  la xifra del 

nombre de nois que s’han trobat en aquesta situació en els últims 

mesos. Tampoc no sembla que se sàpiga res de quin ha estat el seu 

futur una vegada han perdut el contacte amb l’administració.  

 

La valoració sobre si aquests menors es troben en les situacions que la 

llei descriu com a desemparament pot estar esbiaixada, especialment si 

només es tenen en compte els supòsits més restrictius que defineix el 

Reglament sobre menors desemparats i l’adopció (Decret 1/1997 de 7 de 

gener). Hauria de fer-se a partir de la definició àmplia i clara feta per la 

Llei 37/1991, basada en l’absència de persones responsables de la 

guarda i en la falta d’elements bàsics per al seu desenvolupament. 

 

S’ha constatat que els professionals que atenen aquests adolescents dia 

a dia en els diversos recursos, els dels serveis que estudien cada cas i  

els responsables d’aquests professionals a la DGAIA valoren de 

maneres oposades i canviants fets, com ara tenir família i les seves 

característiques o estar en la misèria en el seu país d’origen. Cal valorar 

la precarietat vital, l’absència d’un horitzó mínim de futur, l’absència de 
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veritables estímuls educatius, les condicions de salut, la incidència i la 

capacitat d’ajuda real dels seus pares, etc. Condicions que neguen, de 

fet, drets bàsics dels infants i que aquests, indirectament, cerquen aquí.  

 

Igualment, s’ha afirmat que la pobresa no és una causa de 

desemparament i que acceptar-ho significaria gairebé  tutelar tota la 

infància del Marroc. Amb relació a això,  cal destacar encara un altre 

aspecte. Els que ara són aquí han viscut un procés de ruptura, del qual 

caldrà veure com es recuperen, que els ha col·locat en una situació de 

risc. De moment, es troben en una situació de gran vulnerabilitat, com 

molts altres nois i noies nascuts aquí que necessiten suport per evitar 

la desprotecció greu, amb al confiança que l’ajuda evitarà el 

desemparament total. La tutela té el sentit de completar o substituir 

funcions parentals de supervivència, educació, accés social, etc., quan 

la família no existeix o no té capacitats o possibilitats de exercir-les, i 

aquestes són diferents en cada cicle vital, en cada situació vital. Des de 

qualsevol perspectiva, es troben, ara i aquí, en una situació de 

desprotecció i tenen una privació de drets que, aquí, tenen legalment 

reconeguts.  

 

3.2. Del centre de dia al centre de nit 

 

El sistema que es va dissenyar fa uns anys per  donar resposta a 

l’acollida immediata dels adolescents immigrants només va resoldre 

l’emergència, però va esdevenir ràpidament una manera d’actuar 

complexa i negativa per a la majoria dels nois. En lloc de mantenir un 

sistema d’acollida residencial normalitzat (estada provisional en un 

centre d’acollida per orientar-ne adequadament la resposta) es va optar 

per un alberg tutelat nocturn i unes activitats diürnes en un altre 

centre. Aquesta divisió fou propiciada per la modificació de la Llei 

37/1991 de l’any 2002, en una situació força diferent de l’actual, en un 

context d’alarma social estimulat per la presència d’adolescents 
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immigrats sols i al carrer, que aparentment no podien ser atesos pels 

recursos de protecció existents. 

 

El que s’ha pogut constatar, actualment, és  una situació desbordada 

que, en si mateixa, genera tensió i conflicte. D’entrada, centres de nit 

com ara, l’Alcor i de dia, com ara El Bosc han d’acollir, fa mesos, molts 

més nois que els que preveu el projecte inicial, bastants més dels que hi 

caben en condicions raonables. El Bosc fou dissenyat per l’entitat que el 

gestiona per a 30 nois i ampliat artificialment per a 60. Malgrat això, 

s’ha comprovat que, durant aquest any, la major part de dies n’hi ha 

hagut més de 60. Ni l’espai, ni les condicions arquitectòniques 

permeten de mantenir unes condicions mínimes per actuar 

educativament. Els professionals, amb prou feines, poden fer res més 

que contenir conflictes. 

 

L’Alcor, presenta una situació similar des de fa temps.  Inicialment, fou 

pensat per a un màxim (molt màxim) de 60 adolescents. Tot i així, 

sempre n’ha tingut  més. Molts cops el nombre de joves superava la 

setantena,  amb un grup molt important de joves  diferents cada nit que 

desapareixien i tornaven. El volum i la dinàmica de relació basada en la 

dicotomia entre dos institucions de referència (dia /nit) ha acabat 

generant una dinàmica basada en la seguretat, en què els educadors 

han de fer grans esforços per  esdevenir útils als menors. 

 

Malgrat la precarietat de nous recursos diürns, com ara el de La Riereta,  

gestionat per la mateixa entitat que l’Alcor, es pot comprovar que el fet 

mantenir un seguiment professional i unes relacions personalitzades 

úniques al llarg de tota la jornada és clau en qualsevol possibilitat 

d’influència. De la mateixa manera, si, com a mínim, el centre nocturn 

és petit i familiar,  és possible que els professionals estableixin  algunes 

relacions d’influència positiva amb els menors i puguin convertir-se, 
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malgrat les dificultats, en referents (Situació que s’ha pogut comprovar 

al CESEMI, que gestiona Creu Roja). 

 

No s’ha trobat, però, cap professional que defensi aquest model de 

separació dia/nit, ni cap justificació llevat de les derivades de 

l’emergència i el desbordament davant la manca de recursos 

residencials normalitzats. La mateixa DGAIA  va informar el Síndic, 

durant la visita a un d’aquests centres que, en el segon semestre 

d’aquest any, tot els recursos passarien a ser de 24 hores. Aquesta 

divisió de recursos genera profundes dificultats per arrelar, absència de 

responsabilitats, dualitat de figures, trasllats conflictius, establiment de 

mesures de contenció per manca de relacions estables de confiança, i 

pactes i projectes de futur 

 

Finalment, en referir-nos a aquests centres actualment existents, 

especialment al Centre de dia, no es pot deixar d’assenyalar l’enorme 

distorsió que genera, en molts casos el personal de seguretat de 

caràcter privat. Es tracta d’un col·lectiu de guardes, en general no 

preparat, gens idoni, no controlat per l’equip educatiu, imposat per la 

DGAIA, que varia contínuament i provoca problemes afegits, a banda 

d’una dinàmica continua de confrontació. Tampoc respon a un criteri 

uniforme, ja que, en algun centre, s’ha suprimit i, en d’altres, s’han 

trobat formes de relació més clares amb els equips educatius.  

 

3.3. Una o dues xarxes de protecció? 

 

Un grup important d’adolescents immigrats comparteix centre o recurs 

educatiu amb nois i noies d’aquí, sense que això comporti més 

dificultats de les inherents a l’increment de la diversitat de grup i la 

gestió de les seves necessitats. La majoria, però, es troba actualment en 

recursos que tan sols atenen nois magribins i, com ja s’ha dit, 
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dissenyats per a l’emergència i amb poques possibilitats de generar 

pautes de socialització i integració normalitzades. 

 

Llevat de la singularitat d’alguns aspectes puntuals, relacionats amb 

l’acollida inicial o l’emergència, la majoria dels professionals estan 

d’acord que s’ha d’evitar la creació de xarxes d’atenció diferenciades en 

funció de l’origen de l’adolescent, però la dinàmica actual en comporta 

el manteniment. Es desconeix si aquest fet ha estat propiciat per la 

necessitat immediata de crear noves places o si ha estat planificat. Per 

exemple, els dos nous centres oberts aquests any són tan sols per 

immigrats sols. Es tracta d’un cercle viciós que s’hauria de trencar, ja 

que aquestes respostes ja tenen, en si mateixes, una alta dosi de 

problematicitat. Encara avui, fins i tot, centres que, aparentment, són 

CRAES ordinaris, però que atenen menors estrangers (Vilana, Els 

Lledoners, etc.) depenen de l’estructura d’urgències i no formen part de 

la xarxa general. 

 

En qualsevol cas, aquesta institució continuarà estudiant les condicions 

educatives dels CRAES de la xarxa de centres que, actualment, acullen 

un gran nombre d’adolescents immigrats per fer, si escau, nous 

suggeriments. 

3.4. Després dels 18 què? 

 

S’ha conegut l’excel·lent tasca que els professionals del Pla de majors 

de 18 anys (ara 16) fan per facilitar l’autonomia dels joves extutelats, 

però no és el moment ni el lloc per analitzar-ne l’actuació; malgrat que 

aquest Pla està escassament dotat. Tot i no tenir les dades 

actualitzades, s’observa que un 50% de les seves actuacions afecta  

joves d’origen estranger. El mateix s’ha de dir amb el SAAEMI, malgrat 

que està dissenyat (un altre més) per atendre tan sols joves immigrats4. 

                                                 
4 Per informacions indirectes coneixem que ara es normalitzarà passant a anomenar-se SAEJ 
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Tanmateix, bona part de les demandes no són ateses i, en qualsevol 

cas, les seves actuacions afecten pocs adolescents (el nombre varia en 

funció de si es tracta d’orientació, d’ajuda econòmica, d’habitatge o 

d’acompanyament, etc.). La majoria són adolescents que ja han rebut 

una atenció més o menys sistemàtica, en lloc d’adolescents que han 

arribat a la majoria d’edat enmig de tot el procés o que pateixen 

dificultats. La majoria ja ha rebut una atenció més o menys 

sistematitzada. La iniciativa “Punt de referència”, endegada per un 

moviment de professionals solidaris, l’any 2003, ha estat una bona 

forma de facilitar una persona i un temps d’acompanyament a joves de 

més de 18 anys per construir un mínim projecte de futur autònom. Però 

tan sols ha afectat  un petit grup joves (actualment 13). Altres, com ara 

El Casal dels Infants del Raval, treballen igualment amb precarietat en 

un programa d’acollida d’aquests adolescents en famílies del país. 

3.5. La relació amb el sistema de justícia juvenil 

 

Un altre aspecte de la realitat que cal destacar són els joves immigrats 

sols que, tutelats o no, van a parar al sistema penal juvenil perquè han 

comés alguna infracció penal. Se sap, gràcies als treballs portats a 

terme pel Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada del 

Departament de Justícia, que aquests adolescents i joves no 

delinqueixen en una major proporció que d’altres col·lectius, però que, 

quan la seva situació es marginalitza (això pot passar) acaben sent 

objecte de mesures penals de molta més intensitat. 

 

Encara que la xifra no fa referència només al grup de què tracta 

l’informe, es constata, amb preocupació, que més d’un 40 % dels joves 

internats als centres de justícia juvenil són estrangers. S’ha comprovat 

que no existeix un sistema de relació activa i permanent entre els 

departaments implicats en el tema. Aquesta manca de relació implica 

que, quan un menor estranger sol compleix una mesura imposada pel 
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jutge en un centre de justícia, surti sense que cap administració n’hagi 

gestionat la documentació i ni hagi estudiat la necessitat o no de tutela. 

Tan sols ha estat un temps destinat  a complir la mesura sancionadora, 

no pas a cercar una sortida a la seva vida. 

 

En darrer lloc, cal destacar que, segons les informacions que han 

facilitat els educadors dels centres i les entitats que treballen amb 

aquests joves, el nombre més significatiu de repatriacions de menors, 

efectuades a la nit i en condicions crítiques, s’ha produït des dels 

centres d’internament de Justícia Juvenil.  

3.6. Sentit i viabilitat del retorn. L’arrelament amb vincles 

 

Malgrat les declaracions públiques, no sembla que el nombre de 

repatriacions de menors als països d’origen sigui molt significatiu, tot i 

que ha augmentat. D’acord amb  la informació de  la DGAIA, en el 

primer semestre de 2005,  van ser retornats 14 menors (els mateixos 

que en tot l’any anterior). De manera indirecta, s’ha conegut que, fins al 

mes de desembre, la DGAIA havia tramitat 54 sol·licituds i n’havia 

executat 18. Si es tenen en compte altres fonts,  “l’Informe sobre 

asistencia jurídica a los extranjeros en Espanya” del Defensor del 

Pueblo, amb dades de la Comisaría General de Extranjería y 

Documentación, afirma que, a Catalunya, es van repatriar 19 menors, 

durant l’any 2004 (la xifra màxima, juntament amb la Comunitat de 

Madrid, de tot l’Estat). El que sembla que realment canvia no són les 

pràctiques de retorn efectiu,  sinó les propostes de retorn que,  són 

realment moltes més (segons  expliquen els educadors ), les quals són 

comunicades als menors, però poques vegades arriben a ser portades a 

terme.  

 

El coneixement, per part dels adolescents, d’aquestes propostes 

provoca, de manera gairebé automàtica, dificultats per treballar-hi i 

l’abandonament dels recursos. No se sap si aquest retorn sempre 
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respon a criteris clars i definits i, en qualsevol cas, aquests criteris no 

són compartits pels professionals ni per les comunitats autònomes.  

 

El retorn amb el seu grup familiar d’origen és considerat pels diferents 

professionals consultats com una possibilitat enriquidora i útil en 

determinades situacions, però no com una opció aplicable 

sistemàticament, tenint en compte tan sols criteris de política 

migratòria o intentant desplaçar al seu país d’origen l’abordatge de les 

seves necessitats i dificultats. La qüestió que realment s’ha de plantejar 

és  com refer uns vincles familiars que l’adolescent necessitarà en un 

moment o altre de la seva vida i que apaivagarà la duresa de la seva 

aventura migratòria. El retorn imposat, però, decidit unilateralment per 

l’administració, aplicat amb nocturnitat, tan sols es viu com a càstig i 

repressió i, en la majoria dels casos, generarà un nou intent d’emigrar. 

 

Per plantejar el retorn –considerant sempre en primer lloc l’interès del 

menor- s’ha de comptar forçosament amb els elements següents:  

a. el coneixement rigorós de la realitat familiar de la qual provenen, 

b. un procés de treball amb l’adolescent i la seva família sobre la 

conveniència del seu retorn i l’elaboració d’un projecte personal 

diferent 

c. una possibilitat real d’ajudar-lo en el seu lloc d’origen. 

 

Fer-ho d’una altra manera pot significar no complir les obligacions 

protectores que, prioritàriament, han d’aplicar les administracions i, a 

més, generar noves dificultats i abocar-los a més il·legalitat i conflicte 

aquí –fugida dels recursos- o a intentar noves aventures migratòries, 

com ha passat en la practica totalitat de les repatriacions fetes fins ara. 

 

L’Administració hauria d’estendre les experiències positives que, en 

aquest estil, tenen en marxa diverses entitats i que suposen contactes  

familiars i retorns flexibles, fets a partir d’una acció tutelar prèvia, que 
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permeten aprofitar la formació i el suport que reben aquí per dissenyar, 

si cal, un projecte de futur allà. 

3.7. Sobre l’assistència jurídica 

 

En aquesta institució, s’ha rebut queixes de professionals i entitats, en 

què es plantejava la necessitat que aquests menors comptessin amb 

assistència lletrada o assessorament jurídic en el conjunt de decisions 

de l’Administració que els afecta. Fonamentalment, hi ha dos tipus de 

raons darrere aquesta demanda. D’una banda, et fet de tractar-se de 

menors sols, sense cap referent adult amb què comptar per tenir criteri 

i defensar el seu punt de vista, les seves necessitats. De l’altra, el fet de 

trobar-se sotmesos a la intervenció de dues administracions, la 

protectora de la Generalitat de Catalunya i la de l’Administració General 

de l’Estat, relacionada amb la seva condició d’estranger, que no sempre 

actuen de la mateixa manera. 

 

Fins aquest moment, en els casos que s’han conegut i, atenent les 

respostes rebudes del Departament de Benestar Social i Família, la 

DGAIA ni tan sols accepta que el lletrat al qual un menor d’origen 

immigrat sol designa com a representant seu pugui accedir al seu 

expedient i conèixer amb possibilitat de recurs les decisions 

protectores. La necessitat de l’assistència jurídica rau en l’obligació de 

garantir que realment s’ha escoltat activament allò que el menor 

expressa sobre la seva realitat i la seva voluntat. Igualment, ha de servir 

per garantir que, quan les dues administracions que intervenen no 

tinguin el mateix criteri d’actuació, predomini sempre l’interès 

primordial del menor. 
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3.8. El Pla de ciutadania i immigració. 2005-2008 

 

Aquest document, recentment aprovat pel Govern, no fa, en el conjunt 

de pàgines destinades a la realitat migratòria i a la proposició de línies i 

criteris d’actuació, cap reflexió ni anàlisi específic sobre el fenomen 

dels adolescents sols que han arribat aquí. Potser per això, després,  

aquests adolescents i joves no es tenen en compte, de manera 

significativa, en els diversos programes departamentals previstos que 

els podrien afectar positivament. Es desconeix si ha estat un buit o 

respon a la voluntat de considerar que es tracta fonamentalment de 

nois objecte de tutela, en tant que ciutadans menors. 

 

El document descriu les situacions en què es relaciona infància i 

processos migratoris i fa referència, de manera singular, al 

reagrupament familiar i als infants nascuts aquí de parelles en què 

alguns dels membres prové d’una immigració estrangera recent. Hauria 

de considerar, però, les situacions derivades de la immigració sense 

referents adults de nois i noies menors d’edat. 

 

A aquests nois i noies, també se’ls haurien d’aplicar les premisses i els 

criteris d’atenció que defineix el Pla. De manera significativa, els 

assenyalats com interdepartamentalitat, normalitat, integració i 

ciutadania. Quan es plantegen com a objectius, entre altres, “l’acollida 

(cordial) de les persones en situació de vulnerabilitat”, o “la 

incorporació dels joves d’origen immigrant en les polítiques de 

joventut”, s’hauria de pensar, de manera singular, en aquests 

adolescents i joves. De manera específica i clara, la qüestió tan sols 

apareix en dues propostes concretes: el Programa de menors no 

acompanyats i el Programa d’autonomia i inserció sociolaboral dels 

menors sense referents familiars.  
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Finalment, es considera un oblit significatiu que, en referir-se al marc 

legal i competencial d’actuació, no es faci cap referència a les lleis de 

protecció catalanes, que són l’únic marc competencial relacionat amb 

el tema en què la Generalitat de Catalunya té competències plenes. 
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RECOMANACIONS PRINCIPALS 

 

D’acord amb el que estableix la Constitució, especialment l’article 39.4, 

la Ley 1/1996 de protección jurídica del menor, les lleis pròpies de 

Catalunya (Llei 37/1991; Llei 8/1995) d’atenció i protecció dels infants i 

adolescents i, tenint en compte l’article 3 de la Convenció sobre els 

drets de la infància de les Nacions Unides, que estableix que “en totes les 

accions que concerneixin l’infant, tant si són dutes a terme per institucions de 

benestar social públiques o privades, o per tribunals de justícia, autoritats 

administratives o cossos legislatius, la consideració principal ha de ser l’interès 

primordial de l’infant”, el Síndic fa les recomanacions següents: 

 

1. LES RESPOSTES GLOBALS: 

 

• La complexitat del fenomen i la seva permanència en el temps 

obliguen que sigui considerat de manera integrada pels diversos 

departaments de la Generalitat per evitar convertir-la en una 

simple qüestió de protecció de menors. 

 

• La Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència, del 

Departament de Benestar i Família de la Generalitat, hauria 

d’arribar a acords amb organismes similars de les principals 

comunitats autònomes en què van a parar els adolescents 

immigrats sols sobre les formes, el temps i els mecanismes para 

documentar i tutelar aquests nois, i evitar el maltractament que la 

descoordinació els està provocant. Igualment, hauria de fer el 

mateix amb els responsables de la Delegació del Govern de l’Estat 

a Catalunya amb les qüestions relacionades amb les seves 

competències. 
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• Malgrat que les dinàmiques i les composicions dels moviments 

migratoris dels adolescents sols són canviants, el Govern de la 

Generalitat i, específicament, el Departament de Benestar i Família 

–més enllà de les previsions legals- ha de tenir unes directrius i 

una planificació clares i estables, i evitar la provisionalitat i 

l’atenció dominada per l’emergència. No sembla que les previsions 

fetes en el Programa de menors no acompanyats i en el Programa 

d’autonomia i inserció sociolaboral dels menors sense referents 

familiars del Pla de ciutadania i immigració 2005-2008 siguin 

suficients. A més, dóna per bons alguns dels recursos que s’han 

assenyalat com a inadequats. 

 

• La Federació de Municipis de Catalunya i l’Associació Catalana de 

Municipis i Comarques haurien d’impulsar acords amb els 

diversos ajuntaments que en formen part per facilitar a la 

Generalitat la creació de centres i recursos per als menors en els 

seus territori, explicar als seus conciutadans i conciutadanes el 

sentit i la forma de funcionament d’aquests recursos i donar 

suport a les entitats que els gestionen. 

 

2. DEPARTAMENT DE BENESTAR I FAMÍLIA 

 

a. Sobre la tutela: 

• Ateses les situacions de desprotecció en què es troben, de facto, 

aquests adolescents, la pauta general  hauria de ser assumir la 

tutela de manera immediata, sens prejudici que posteriorment 

pugui ser modificada. 

 

• La DGAIA hauria d’iniciar, des del primer dia, els tràmits per 

documentar i empadronar el menor i la gestió inicial del seu 

permís de residència. 
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• Aquesta celeritat hauria de ser especialment aplicada a aquells 

nois que tenen més de 17 any i poden arribar a la majoria d’edat 

enmig dels tràmits. Seria raonable que, en tot cas, l’Àrea de 

suport als joves tutelats i extutelats continués prestant-los 

atenció. Aquesta nova àrea que acaba de ser creada (Decret 

243/2005) hauria de tenir molta més capacitat d’actuació i 

recursos que el Pla de majors de 18 anys existent fins ara. 

 

• Es considera que la declaració de desemparament i la tutela són 

decisions administratives que afecten els menors i que, en el cas 

dels adolescents immigrats sols, no tenen cap persona adulta 

que els pugui donar suport. És per això que han d’estar 

informats i poder comptar, si volen, amb el suport d’un lletrat o 

d’un representant legal extern. 

 

b. Centres i recursos: 

• La DGAIA hauria de desenvolupar el conjunt de la seva xarxa de 

recursos per a la protecció de menors de manera global i 

normalitzada i evitar –llevat d’aspectes breus i concrets 

relacionats amb l’acollida inicial- la creació reiterada de nous 

serveis exclusivament per a menors immigrats. 

 

• Igualment, en un breu termini, s’haurien de transformar els 

centres de dia i de nit i convertir-los en centres de 24 hores, ja 

siguin d’acollida o residencials d’atenció educativa. En la 

reforma de les lleis de protecció, s’hauria d’eliminar la 

possibilitat de creació d’aquests recursos tan específics, 

apareguts amb la modificació de la Llei 37/1991 de l’any 2002. 

 

• Les adjudicacions de serveis a entitats col·laboradores de la 

DGAIA han de tenir prou recursos econòmics perquè els 

professionals que presten atenció a aquests adolescents siguin 
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remunerats adequadament i valorats de forma que s’eviti la gran 

rotació que hi ha actualment. La supervisió exercida activament 

ha de controlar aquesta rotació i facilitar-ne el suport i l’ajuda 

adequats. 

 

• Els immigrats menors de 16 requereixen una preocupació 

especial. D’una banda, en el manteniment i la construcció de 

vincles afectius, de l’altra, en les respostes formatives que han 

de rebre. S’ha de pensar de manera especial com se’ls facilita 

l’escolarització obligatòria i se’ls adapten els programes 

d’inclusió i atenció a la diversitat existents, per evitar la 

desescolarització avançada. Però, també cal que la resposta 

protectora els serveixi d’orientació per accedir als recursos de 

formació ocupacional, si escau, quan tinguin l’edat. 

 

c. Sobre les propostes de retorn 

• Per procedir a un retorn, s’ han de tenir-se en compte sempre els 

factors següents: 

 

1) un coneixement rigorós de la realitat familiar de la qual 

provenen, 

2) un procés de treball amb l’adolescent i la seva família sobre la 

conveniència del seu retorn i l’elaboració d’un projecte 

personal diferent 

3) una planificació de l’ajuda que rebrà en el lloc d’origen. 

 

• Tot i que el retorn no sigui l’opció sempre més adequada , el 

procés de treball amb aquests nois ha d’incloure formes de 

manteniment dels vincles familiars, que impliquin les famílies 

tant com sigui possible en el seu projecte de futur. 
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d. Sobre els sistemes de registre i l’expedient del menor: 

• El Departament de Benestar i Família hauria de disposar d’un 

sistema adequat de gestió dels expedients i registrar el 

seguiment de les atencions que presta als infants i adolescents, 

de manera que es pugui conèixer el nombre i les característiques 

de les persones ateses, el temps d’estada en els recursos, la 

seqüència de les intervencions i l’avaluació bàsica d’allò que s’ha 

fet. 

 

3.- DEPARTAMENT DE JUSTÍCIA 

 

• Els departaments de Justícia i Benestar i Família haurien d’establir, 

amb urgència, formes de treball conjunt i d’ajuda mútua, de 

manera que els adolescents i joves sota la mesura de la justícia de 

menors puguin veure com són ateses, de manera ràpida, les seves 

necessitats derivades d’una situació de desprotecció. El mateix 

hauria de passar quan els menors estan sota tutela i passen a 

institucions de justícia. 

 

• El Departament de Justícia hauria de conèixer prèviament les 

repatriacions que es fan a partir dels centres educatius dels quals 

és responsable i garantir que es fan d’una manera adequada, 

respectuosa amb lla condició de joves d’aquests adolescents, i, 

tenint present que estan sota la seva responsabilitat perquè eren o 

són menors, amb coneixement del que succeirà quan arribin al seu 

país d’origen. 

 

4.- ADMINISTRACIÓ LOCAL 

 

• S’haurien de reactivar els acords de col·laboració i treball conjunt 

que, anys enrere,  van signar la DGAIA i alguns ajuntaments de 

l’àrea metropolitana per al seguiment i el suport conjunt dels 
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adolescents immigrats sols. S’hauria d’arribar a nous acords de 

treball conjunt i implicar-hi més ajuntaments de Catalunya. És 

especialment important que això sigui reactivat per part de 

l’Ajuntament de Barcelona i que els educadors i treballadors 

socials de les seves unitats d’atenció social primària s’impliquin 

amb més intensitat en el tema.  

 

 

 

 

 


