SEGURETAT CIUTADANA

L'Estat de la qliestio

A continuacié vos oferim dos capitols de lI'informe sobre la seguretat ciutadana
realitzat per I'Associacié Catalana de Sociologia I'any 2003. En concret, hi
podeu trobar les aportacions de Ricard Brotat i Jubert, titulades “Les tres
paradoxes de la seguretat” i “Un concepte de seguretat ciutadana”.

A més, al final del document hem afegit un interessant article de Diego
Torrente (que també participa a I'informe anterior), que analitza la seguretat des
de la perspectiva del risc.
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LES TRES PARADOXES DE LA SEGURETAT.-

Per
Ricard Brotat i Jubert
Llicenciat en Dret (UB). Master en Direccid i Gestid de I'’Administracio Local
(UB). Ha estat professor de I'Escola de Policia de Catalunya.

La seguretat és un dels temes que més preocupa als ciutadans (aixi ho constaten les diferents
enquestes més recents) i, per tant, ha estat una questid que ha entrat a formar part de les
agendes de les diferents opcions politiques.

Que el canvi de I'economia industrial a la informacional (o, el que és el mateix, el fenomen
conegut com a globalitzacio) i les conseqliéncies que aquesta transformacié ha comportat en la
societat és la causa fonamental de la inseguretat, és quelcom que ha estat prou estudiat per
diferents autors (Bauman, Beck i Fukuyama entre daltres). En efecte, l'argument basic
d’aquesta linia de pensament és que s’ha passat d’una societat fonamentalment ordenada, amb
poques opcions d'eleccid, i on la poblacid sempre estava enquadrada en col'lectivitats (a
I'escola, a les casernes a les fabriques, als barris o a les families), el que facilitava el seu
control, a una societat cadtica on la facilitat dels intercanvis i I'augment de produccid de serveis
han multiplicat les opcions d’eleccio i per tant els riscs.

No obstant, les respostes a la inseguretat per part de les administracions de principis de segle
XXI, tenen un decimononic gust ranci. L'actual situacio, doncs, es caracteritza per una série de
paradoxes a cavall entre el nou model de societat i els tradicionals models de seguretat. El
proposit d'aquest escrit és posar de manifest les tres que es consideren més remarcables. La
primera de les paradoxes és que en un mon global, la seguretat que es reclama és local. La
segona, és que en la societat de la informacid, seguim aplicant els sistemes de control propis de
les societats fordianes: les legislacions dures, Iincrement de policies i el correlatiu de les dos
anteriors, que és l'increment de presos. Finalment, la darrera d’aquestes paradoxes, la d'exigir
el dret a la seguretat, quan la seguretat és un bé.

1. Introduccio.-

La societat, tant com la propia policia, han vingut alimentant durant molts anys
el mite que el control de la delingiiencia era una qliestio estrictament policiaca i
ara, és clar, els ciutadans responsabilitzen a la policia de augment incessant
dels delictes que major inseguretat els hi provoguen'.

Aquesta afirmacid és certa pel que fa a la inseguretat que provoquen els
delictes, perd també es pot extrapolar a la resta de causes de la inseguretat.
Tothom acudeix a la policia com a panacea o, el que és el mateix, a
I'administracié de la que aquesta depén per a la solucid dels seus problemes

! Curbet, Jaume. La desmitificacio de la policia. Seguretat Sostenible, ndm.1.
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d'inseguretat. Es el que es coneix com e/ recurs a /Fstat en matéria de
seguretat.

La seguretat (i la seva correlativa inseguretat), en efecte, és un dels problemes
que més preocupa els ciutadans, potser pel fet que la societat actual s’ha
definit no només com la societat de les noves tecnologies, sind, també, com la
societat del risc en expressié afortunada®. Bona part de les causes que, a hores
d’ara( o avui dia, o actualment, millor que *avui per avui), sén generadores de
la inseguretat s'agrupen a l'entorn del fenomen conegut com a globalitzacio. El
significat més profund expressat per la idea de globalitzacio é€s el caracter
indeterminat, ingovernable i automotor dels afers mundials: |absencia dun
centre, d'una taula de control, d'una oficina directiva. La globalitzacio és el "nou
desordre mundial”..>.

En efecte, és la globalitzaci la que ha provocat la flexibilitzacié® del mén del
treball, que sota aquesta eufemistica denominacid amaga la realitat d’'una
condemna a la inseguretat permanent en el lloc de treball a milers de persones.
També, per la globalitzacid, i pel seu afany d'una ma d’obra barata, milions de
persones s’han vist literalment expulsades dels seus paisos d’origen a la recerca
d’'una vida millor al mén occidental. Sota la globalitzacid, finalment, s’han
produit les més grans afectacions al medi ambient i a la salut de les persones
mai abans conegudes®.

La transnacionalitzacié de I'economia i els avencos tecnologics lligats a ella, han
comportat una rigorosa reduccid de les sobiranies dels Estats, de manera que
les politiques dels Estats i les actuacions locals o regionals resulten insuficients
per a fer front a la nova realitat mundial que ha conformat el canvi en els
factors de produccié (La flexibilitat crea ansietat: la gent no sap que i
reportaran els riscos assumits ni quins camins ha de seguit®). De fet, aquests
canvis impliquen que el mode de produccidé capitalista, en transicid entre
industrial i informacional, no solament crea riquesa, sind també, riscs i, per
tant, danys (Els perills es converteixen en grumets del consum normal). En
aquest mén ple d’incerteses, la temptacid en la recerca de la seguretat
mitjancant el que és conegut és molt forta. Aquesta és la causa de que la
seguretat s’hagi abandonat exclusivament a mans de les institucions i dels

2 Beck, Ulrich. La sociedad del riesgo. Paidés. Barcelona, 1998.

3 Bauman, Zygmunt. Globalitzacio. Les consegiiéncies humanes. Barcelona: Edicions de la Universitat
Oberta de Catalunya, 2001.

4 Sennett, Richard. La corrosio del caracter. Anagrama. Barcelona, 2000.

> Les primeres pagines de La sociedad del riesgo comencen parlant de Chernobyl.

6 Beck, Ulrich. Obra citada.

" Beck, Ulrich. Obra citada.
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sistemes amb els que s’ha operat tradicionalment: la crida a I'Estat i el recurs
als habituals sistemes de control.

La seguretat, pero, no pot ser responsabilitat exclusiva ni dels governs estatals
ni, tampoc, dels nivells regionals o locals (ni, molt menys, Unicament de la
policia). En aquest sentit, el concepte de Seguretat Humand de I'Informe del
Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) de 1994,
aporta un instrument forca interessant, en la linia d'universalitzar els drets
humans, el que representa un enfocament radicalment oposat a la globalitzacié.
Si seguim Bauman®, la dialéctica del moment actual és la segiient: de la
universalitzacio dels drets humans per a totes les persones, que és un
desideratum positiu, s'ha passat a la globalitzacio del mercat. I el mercat no
entén de drets, sind de maximitzar beneficis.

2. Primera paradoxa: una seguretat local per a un madn global.-

Ens trobem en un moment en que els governs de tots els paisos fan
considerables esforcos en materia de seguretat. No obstant, té sentit que els
diferents poders territorials esmercin considerables dosis d'energies i
percentatges notables dels seus migrats pressupostos en donar respostes locals
a problemes globals?. En tot cas, cal tenir clar que la sensacié d'inseguretat no
és res més que una resposta a una situacio sense control.

a) La seguretat: un concepte en evolucio.-

Cal veure, per tant, quin significat li atribuim a I'expressié seguretat (i entendre
que la seguretat és |'abséncia de delicte resulta, com a minim, reduccionista)
com a pas previ a veure quins son els mitjans adients per al seu manteniment.

El concepte de seguretat, esta revestit dun alt grau de subjectivitat i
dinamisme. No resulta facil determinar el contingut precis de conceptes molt
diversos, com €ls de seguretat interior, seguretat publica, seguretat ciutadana i
més recentment interpretacions sobre la seguretat humana®. El concepte de
seguretat, doncs, és poliedric, pero, també, evolutiu. Per tant, en funcid
d’aquesta evolucid, el que cal és un esfor¢ per intentar adaptar-nos als nous
temps i assajar una redefinicid de seguretat. Especialment significatives les

8 Les dimensions de la seguretat, d’acord a aquesta concepcid, so6n: 1’econdomica, la financera,
I’alimentaria, la sanitaria, I’ambiental, la personal, la de genere, la comunitaria i la politica.

? Obra citada.

10 Rodrigo de la Barra, Carlos. Policia comunitaria: trayectoria de un concepto y experiencias
comparadas. Cuadernos del Centro de Estudios para el Desarrollo, nim. 30. Santiago de Chile. 1999.
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paraules de Recasens (que postula sense embuts que: alguna cosa esta
canviant en la percepcio de la seguretat) quan diu que e/ concepte de seguretat
manejat és molt més ampli que la que es coneix com a seguretat ciutadana, ja
qgue incumbeix a tot allo que suposi posar en risc o perill les persones o e/
conjunt social (...). El moment no és facil, Les politigues de seguretat no son
clares. Més aviat son dubitatives sobre com fer front a les velles i noves fonts
de criminalitat, de seguretat, dinseguretat. Acaba, el mateix autor, dient, a
I'entorn de la construccié d’aquest nou concepte de seguretat i a la vista de la
problematica que comporta, amb fina ironia, que: aixo no converteix en menys
heroic ni brillant aguest afany**.

La seguretat (i la seva correlativa inseguretat) és un concepte, doncs, complex,
dinamic i ampli. En efecte, /a inseguretat no és simplement el temor al robatori
0 a lagressio. Pot néixer també del perill provocat per un automobil, per un
entorn nociu, precari i, sobretot, pel temor a no disposar del recolzament duna
ajuda o dun servei que aporti proteccio o reparacio, d'acord al manifest i les
resolucions dels temes abordats per les ciutats europees sobre prevencio i
seguretat a la Conferencia de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000.

Pero, cal determinar quines son les “tendéncies” cap a on va la seguretat i,
sobretot, tenir en compte que no hi ha seguretat absoluta, senzillament perque
no es poden preveure tots els riscos. (...) I encara que —fem la hipotesi- es
poguessin preveure "tots” els riscos, seria inimaginable que es poguessin evitar
“tots”, per a "tothom”, i “alhora” .** En tot cas, el que és cert és que vivim en
una nova societat, que, per efecte de les noves tecnologies, s’ha convertit en la
societat del risc. La ciéncia, en aquest sentit, ha deixat de ser aquell element
que exclusivament podia treballar per al progrés de la humanitat: els avencos
tecnologics també poden comportar danys.

Es a dir, que per a definir la seguretat, no solament haurem de tenir en compte
les definicions més habituals sobre el que és o no inseguretat™, que de manera
habitual incorpora el petit delicte i el vandalisme!®. Ans al contrari, caldr,

"' Elements emergents d’inseguretat ciutadana a Revista Catalana de Seguretat Piblica, nim. 6-7. Veure
també Algunes reflexions sobre la seguretat: respostes complexes a Revista Catalana de Seguretat
Publica, nim. 8.

'> Terricabras, Josep-Maria. El risc i la seguretat en una societat desenvolupada, conferéncia a carrec.
Presentaci6 de I'Informe del Risc 2002. Barcelona, 18 de gener de 2003.

13 .. la inseguretat no esta ben definida, no és univoca (...). Afirma Francesco Carrer a Seguretat i espai
urba a Revista Catalana de Seguretat Pablica, nim. 9.

¥ La Conferencia sobre la Prevencié de la Inseguretat Urbana del Consell d’Europa realitzada a
Barcelona del 17 al 20 de novembre de 1987, que va determinar que:

(...) per a les finalitats d’aquesta conferéncia, la criminalitat s’entén en el sentit de la petita i mitjana
delingiiencia i del vandalisme que conformen la massa de delictes generadors d’inseguretat i no al crim
organitzat i al terrorisme politic.
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també, tenir en compte el segiient que, atenent a I'Informe 2002"° de
I'Observatori del Risc de Catalunya, que elabora la fundacié privada Institut
d’Estudis de la Seguretat, els riscs i, per tant, les noves necessitats de
seguretat, es situen en I'entorn de sis ambits®:

e risc viari

e risc laboral'’

e risc ambiental
e risc per a la salut
¢ risc del futur personal i risc de ruptura social i,

e els riscos emergents que s’agrupen a l'entorn dels fenomens NIMBY (Not in
my back yard); un dels més coneguts, encara que no I'Unic, ha estat el
rebuig social contra les antenes de telefonia mobil.

Consegilientment, si el que volem és proveir seguretat, com a producte, des de
les administracions publiques haurem d‘incorporar |'existéncia d’aquests riscos
als efectes de poder prevenir-los, de la mateixa manera que s’ha fet, amb la
delingliencia, les violéncies i el vandalisme. I, per tant, com a conseqiiéncia de
la complexitat de la seguretat, aquesta deixa de ser, definitivament, un
monopoli exclusiu de la policia i ha d’incorporar nous subjectes (publics, pero,
també, privats)®.

A la vista del que s’ha dit fins ara, per tant, podem assajar una definicio
d’inseguretat. Aixi inseguretat tindria, d'una banda, un component classic: la

15 Observatori del Risc de Catalunya. Informe 2002. Barcelona, 2002.

1 A Percepcié social de Uespai, la seguretat i la qualitat de vida a la ciutat d’Alessandria, Antida
Gazzola i Laura Longoni, publicat a Revista Catalana de Seguretat Publica, nim. 10 les preocupacions
més important dels ciutadana coincideixen bastant amb el perfil dels riscs exposada, ja que fan referéncia

- La petita delingiiencia (robatoris a les cases),

- El transit,

- La contaminacio,

- El “contagi” del que ve de fora,

- La preséncia d’immigrants clandestins i/o que malviuen,

- La possibilitat de perdre les condicions actuals de tranquil-litat a causa de les transformacions
economiques o socials.

"7 Un total de 1.831.829 treballadors van patir el 2002 algun tipus d’accident mentre desenvolupaven la

seva tasca (Font: Butlleti d’estadistiques laborals. Ministeri de Treball).

'8 Antillano, Andrés. Les noves politiques de seguretat: el cas de Barcelona a Revista Catalana de

Seguretat Publica, num. 10.
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delinqiiéncia ordinaria (contra la vida, contra la propietat i contra la llibertat
sexual) i els comportaments incivics (pintades, sorolls, incompliment d'horaris,
etc.) que no son delicte; d’'una altra, evidentment, els riscos de la societat de/
risc (risc viari; risc laboral; risc ambiental; risc per a la salut; risc del futur
personal i risc de ruptura social; i, els riscos emergents que s’agrupen a lI'entorn
dels fenomens NIMBY).

D’'aquesta manera, caldria modificar I'esquema tradicional del que es considera
inseguretat:

Comportaments Humans

Delictius No delictius
Gran delicte Civics
Delicte ordinari Incivics
Inseguretat

Cal, per tant, instrumentalitzar una nova categoritzacié de la inseguretat. Aixi,
la inseguretat es definiria de la seglient manera:

Comportaments Humans

Delictius No delictius
Gran delicte Civics De Risc
Delicte ordinari Incivics
Inseguretat

b) Evolucio del concepte de policia.-

Policia, etimologicament, fa referencia a polis o politeia: a les comunitats o a les
ciutats. La “policia”, en els seus inicis, era tota I'administracié (I'administracié de
la ciutat o de I'Estat-ciutat) i la seva funcié originaria era la seguretat i el
benestar de la poblacid. Fer un viatge enrera respecte al que historicament s’ha
considerat policia ens pot ajudar, i molt, per entendre la rad que fa que la
poblacid segueixi acudint a la policia per a les seves demandes de seguretat
encara que aquestes no estiguin referides exclusivament a la delinqiiéncia.

Des de l'aparicié de les forces de policia professionals entre finals del segle
XVIII i principis del XIX (amb la gendarmeria napoleonica o la policia




Les tres paradoxes de la seguretat
Ricard Brotat i Jubert

metropolitana de Londres), els conceptes de seguretat i policia han anat units.
Pero, de quina policia estem parlant?.

Per a fer una breu analisi del concepte de policia, ens resulta forca interessant
el concepte de coercié de Charles Tilly!® (autor a qui seguirem en diferents
punts d’aquests epigrafs). La qlestid, segons aquest autor, és que /a coercio
funciona; els que apliguen una considerable forca sobre els seus Iguals
aconsegueixen acatament, i daquest acatament es deriven les multiples
avantatges del diners, els béns, les deferéncies i laccés als plaers negats als
menys poderosos. En conseqiiéncia, i per tal de poder gaudir de tots aquests
beneficis, els que disposaven de mitjans de coercid, intentaven mantenir una
zona de seguretat a través d’una anella exterior anomenada zona fortificada.

Tot i que la diferéncia entre policia i exercit no és nitida, ni de bon tros, fins ben
entrat el S. XIX, el que si resulta evident és que del control de la segona
s’encarregaven els militars i de la primera, de la zona de seguretat (i, per tant,
de l'exercici de la coercid respecte dels subdits), les forces policiaques o
equivalents. En aquest sentit primigeni, seguretat és la que hi ha a la zona de
seguretat i que permet el desenvolupament de la vida humana en certes
condicions d'estabilitat, i que permeten que l'oligarquia obtingui una relativa
qualitat de vida.

D’acord amb Lonning, no és fins a comencaments del S. XV que es parla de
policia®®, perd es fa en un sentit molt ampli, de manera que es refereix a la
prosperitat i seguretat publiques; és més, a finals del mateix segle, el terme
policia passa a designar tota I'activitat estatal (en la mesura en que podem
parlar d’Estats en el s. XV). Aquest concepte ampli de policia, que compren tota
I'activitat de I'Estat i, per tant, tota I'activitat administrativa, pero, anira reduint-
se amb el temps.

En un primer moment, quan els princeps alemanys acumulen en les seves
persones, després de la reforma, el poder civil i el poder eclesiastic, I'activitat
de policia, exclou la purament eclesiastica. Posteriorment, es registrara, durant
el S. XVII, una triple escissid. En primer lloc, la funcié jurisdiccional se separa
de la purament policiaca o administrativa, pero resten en mans dels princeps un
fort poder discrecional, de manera que im Polizeinsachen gilt keine apellation
(en els afers de la Policia no hi ha apel'lacid). D’altra banda, se separen
I'administracié militar, per una banda, i la financera, per l'altra, encara que

19 Tilly, Charles. Coercion, capital y Estados europeos (990-1990). Alianza Universidad. Madrid, 1992.
Agraeixo al Dr. Martin Gras de la Univesidad Nacional Tres de Febrero (UNTREF) de la provincia de
Buenos Aires, el suggeriment de la seva lectura.

20 El concepte és de Loning, recollit per Ranelletti, i, finalment per Garrido Falla a Tratado de Derecho
Administrativo. Centro de Estudios Constitucionales. Madrid, 1985.
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intimament lligades, ja que I'administracid tributaria neix, inicialment, sobretot,
per a financar les despeses militars (aixi, per exemple, la principal agencia de
recaptacio de Prussia va desenvolupar-se a partir del Comissari General de la
Guerra, és el que s'anomena el “vincle entre accié de guerra i estructura de
I'Estat” i que ddna lloc a la divisié organitzativa entre I'exércit i la policia®t).
Finalment, en aquesta época també s'opera una altra distincié, forjada
llargament, entre la politica interior i exterior.

Aixi, a comencament del S. XVIII, la policia és ni més, ni menys, que tota la
resta de l'administracid interna (innere Verwaltung). En aquest mateix sentit,
Tilly, afirma: Els funcionaris de lestat i nacionals elaboraren la teoria i la
practica de la Policia, en que la deteccio i I'empresonament dels delingiients
tenien una part menor. Anteriorment a la proliferacio de forces policiagues
professionals com les actuals, en el s. XIX, la paraula policia feia referencia a la
gestio publica, en especial a nivell local; la regulacio del subministrament
daliments, era el seu major component. El gran Tractat de Nicolas de la Mare,
"Traité de la Policia”, editat en 1705, resumeix aquesta concepcio amplia, pero
centrada en l'alimentacid, de les competéncies de la policia estatal?.

Manca, no obstant, una darrera precisid que, com a clau de volta, lliga les
histories paralleles dels dos conceptes exposats: la de la policia amb la de la
coercio. La referéncia a la policia a les lleis dels diferents estats alemanys té
una caracteristica comuna: I'existéncia de la coaccid. A tenor d’aquestes, Piitter,
al 1770, en les seves Institucions de Dret Public, diferencia entre policia de
seguretat (Sicherheitspolizei), la que s'exerceix mitjancant la coaccié i la policia
del benestar (Wohlfahrspolizei).

La seguretat, doncs, necessita per a poder garantir-la, I'is d’'un mitja, la coercid
i, per mantenir a les persones encarregades d’'aquesta i per evitar els conflictes
derivats de les fams, va caldre construir una administracié (la policia), que, de
ser tota l'activitat administrativa de I'Estat, finalment, deriva a la policia de
seguretat.

No obstant, la sustentacid del poder per la forca, resulta insuficient pel nous
aires que corrien per I'Europa de la Il'lustracid, de manera que, amb la
Revolucid Francesa, i amb la consagracio de I'Estat de Dret, es dona el darrer
pas de I'edificacid del concepte de policia tal com la entenem avui, legitimant-la
en la Declaracié dels Drets de I’ Home i del Ciutada de I’Assemblea Nacional
Francesa de 1789, mitjancant el recurs al bé comu:

21 Obra citada.
22 Obra citada.
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Article 12. La garantia dels drets de I'home i del ciutada necessita d'una forca
publica; aquesta forca és instituida pel bé comu i no per a la utilitat particular
daquells a qui esta confiada.

O, el que és el mateix, el poder ja no es sustenta per la forga, ans al contrari,
és el poder el que sustenta la forca. Aixi, els drets reconeguts als ciutadans
tenen com a limitacié el bé comu i la policia és la garantia del lliure exercici dels
drets dels ciutadans, pero, també, del bé comu (el que aleshores es denomina
“ordre public”). Solament aquesta funcié de garantia justifica la utilitzacié dels
mitjans de coercid dels que disposa |'Estat i que és, d’acord amb Max Weber®,
amb la ultracongelada férmula, la seva caracteritzacio:

Estat és aquella comunitat gque, dintre d’un determinat territori, reclama (amb
exit) per a ell mateix el monopoli de la violencia fisica legitima.

Quedem-nos amb una idea: a I'administracid de la ciutat se la denominava
policia i la missio inicial d'aquesta era proveir als ciutadans de seguretat.
D’alguna manera, la relacié entre administracio i seguretat era diafana: una
sola organitzacié (I'administracio), tenia a carrec una sola funcié (la seguretat).
Amb I'evolucid de I'Estat, la multiplicaci6 de demandes dels ciutadans i,
consequientment, la diversificacié de funcions de les diferents administracions,
ha resultat que, justament, un del grans avengos de I'Estat modern,
I'especialitzacié de funcions®* (el paradigma de la qual és el principi de la divisié
de poders), resulta un gran inconvenient per assumir la lluita contra la
inseguretat.

El problema és que, avui en dia (a diferéncia dels finals del s. XIX i principis del
s. XX, que és quan es formula el principi), i aixi tanquem el cercle iniciat al
principi de l'epigraf, /Estat no esta en condicions de garantir e/ monopoli de la
violéncia en el seu interior ni la sobirania plena en l'exterior. En efecte, la idea
de I'Estat és la de imposar el seu ordre, la de la globalitzacio és la de les
consequencies del desordre, una mena d'embolica que fa fort mundial en el que
es beneficia el capital perd no els ciutadans. Es el que té e/ menys Estat i més
mercat. Resulta, per tant, una mena de sarcasme que a les administracions
publiqgues, que han hagut de desregular, baixar impostos, desapareixer,
practicament, de I'ambit d'actuacié economic, en canvi, siguin el recurs facil en
questions de seguretat, de fet, aquesta competéncia és una de les poques que
se li reconeixen amb caracter indiscutible. Es tracta, com ja ha estat assenyalat,

» Weber, Max. El politico y el cientifico. Alianza Editorial. Madrid. 1967.

24 Antillano, Andrés. Article citat.

» Recasens, Amadeu. Algunes reflexions sobre la seguretat: respostes complexes per a societats
complexes a Revista Catalana de Seguretat Publica, nim. 8.
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d'un mitia tangible al servei duna finalitat elusiva?®, o formulat d’una altra
manera, I'Estat ha d’actuar sobre una de les conseqiieéncies més vistoses de la
nova economia, la delingiiéncia (la qual cosa, d'altra banda, és molt rentable
electoralment), perd no pot actuar sobre la resta de les inseguretats, ni, molt
menys, sobre les causes del desordre.

c) A manera de conclusio.-

La globalitzacié ha tingut com a conseqiiéncia una aparenca de llibertat mai
abans coneguda. Nogensmenys, amb la globalitzacié han aparegut nous riscos
i, també, situacions de desigual repartiment de la riquesa forca accentuades®’.
Aixd ha estat aixi tant en els paissos desenvolupats com en els
subdesenvolupats i tot i que en I'actualitat I'immensa majoria de estats del mon
son democracies, no n'hi ha prou amb la democracia per garantir la seguretat.
La seguretat requereix, també, igualtat.

Per a promoure aquesta igualtat, els governs estatals es veuen impotents en el
marc d'uns processos economics que els ultrapassen. Una de les conseqiiéncies
més visibles d'aquesta impoténcia han estat les protestes contra la globalitzacid
que han tingut com a caracteristica comuna la de fer una crida a les
organitzacions supranacionals de tot el moén per tal que assumeixin un paper
que faciliti I'extensié efectiva de condicions digualtat real en un mon
essencialment desigual.

Per a instrumentar aquestes mesures de foment de la igualtat, no obstant aixo
(una altra paradoxa més), resulta imprescindible el govern local. Els municipis,
que es defineixen tradicionalment com I'administracid publica més propera al
ciutada, tenen la tasca fonamental a desenvolupar, en aquestes noves
coordenades on es mou el concepte de seguretat, la producciéd de nous serveis
adaptats a aquestes noves demandes. Molt més quan la ciutat es presenta com
el marc futur de la vida mundial, ja que no oblidem que sobre I'any 2020, el
70% de la poblaci del mén viura a les ciutats®®. La seguretat, ara i molt més
en el futur, es planteja com un problema de caracter fonamentalment urba.

Aquesta idea la trobem recollida també en el document Jornades Europa i Mon
Local, a l'afirmar que: Les ciutats tenen lavantatge de ser lambit on la

? Bauman. Obra citada.

#72.800 milions de persones subsisteixen amb menys de 2 $ al dia. L’1% de la poblaci6é més rica del mén

té una renda equivalent al 57% de la poblacié més pobre. Font: Informe sobre el desenvolupament huma

2002.

8 Michel Marcus. El delito y las nuevas recomendaciones urbanas. Delito y Seguridad de los Habitantes.
México, D.F. Editorial S. XXI, Programa Penal y Derechos Humanos de ILANUD y Comisién Europea,
1997.
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proximitat entre ciutadans i administracions publigues pot donar una millor
resposta a reptes com la inmigracio, la sostenibilitat, I'educacio, evitar 'exclusio
social, etc™.

Aquesta posibilitat de millor resposta també la trobem en l'ambit de la
seguretat. En parlar de seguretat des del punt de vista local, municipal, els
nous fendmens socials i les demandes més diversificades en aquest camp (que,
com ja hem dit, van molt més enlla de la lluita contra la delingiiéncia), fan que
I'neterogeneitat local (tantes vegades criticades des de les logiques
uniformitzadores) sigui, ara, una avantatja fonamental per a fer dissenys de
seguretat. Almenys aixi era quan el concepte policia era equivalent a
I'administracié integral de la ciutat, potser hem especialitzat massa els
conceptes de policia i de seguretat.

3. Segona paradoxa: un nou concepte d’inseguretat, perd uns
instruments tradicionals de control de la seguretat.-

D’acord a aquest concepte de seguretat, son els sistemes tradicionals de control
els que se segueixen aplicant, perd té sentit aixd6?. Les paraules de Beck®
semblen especialment pensades per aquest cas: Alli on cau la llum gue cerca
causes esclata, per dir-ho aixi, un incendi, i els "bombers de |argumentacio”
(reunits rapidament i mal equipats) han dapagar i salvar amb un poderos raig
de contrainterpretacio el que cal salvar i apagar. S'aborda la situacié en un
llenguatge que tothom pot entendre, cosa diferent és que aquest llenguatge

sigui eficient per resoldre el problema.

En les societats disciplinaries la poblacié era continuament controlada (l'escola,
les casernes, les fabriques, les presons, la policia i la familia)*!. Amb el canvi de
societat de finals del s. XX i principis del XXI molts dels instruments tradicionals
de control han desaparegut, pero, per contra, per al control de la complexa
inseguretat, sovint els ciutadans cauen en el parany de sol*licitar les tradicionals
respostes exclusivament policiaques i penals, el que es podria resumir amb la
segient frase: penes més dures i més policies al carrer. Respostes que
configuren una politica de ma dura.

Els ciutadans que sol'liciten aquestes respostes, pero, solament tenen les
noticies i les estadistiques que apareixen en els mitjans com a font

2 Que s’ha dit, nim. 8. Diputacié de Barcelona.

30 Beck, Ulrich. Obra citada.

3! Froment, Jean Charles. Les noves tecnologies de la seguretat i la “societat de control” a Revista
Catalana de Seguretat Pdblica, nim. 10.
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d’informacio. En aquest sentit, també, diu Neil Giles, Superintendent en cap de
Detectius i cap d'Operacions de la Brigada Nacional contra el Delicte
d’Anglaterra i Gal'les (o Pais de Gal'les): Crec gue molts paisos tenen
experiencies similars sobre com els mitians de comunicacio influeixen en
l'opinic del public i porten a les administracions a fer canvis que, potser, no
tindran els resultats que se nesperen. Es, explica, /a politica de
contemporitzacic™.

Al seu torn, el nivell politic, en consonancia, és temptat a utilitzar
sistematicament I'enduriment de les penes i l'increment de recursos policiacs
(en la més pura tradicié de repressié de la delingliéncia) com els dos elements
fonamentals de l'activitat de control de la seguretat ciutadana per part de les
administracions publiques. Bauman, aporta una visié sobre la rad de I'Us
d’aquestes tecniques: la lluita contra el crim és molt més tangible i rendible que
la recerca de solucions complexes contra les veritables causes de la
inseguretat™>.

No obstant, una breu exegesi d'aquestes técniques ens demostrara l'error que
comporta la seva utilitzacio sistematica.

a) L'enduriment de les penes.-

Pel que fa al recurs a l'increment de penes, aquest no és efectiu i no ho és per
dues raons. La primera, és que |'enduriment de penes o dels il'licits
administratius (la qual cosa, no ho oblidem, en ambdds casos és una opcid
politica), no és, en cap cas, garantia de la no comissio de delictes o infraccions.
El que si resulta dissuasori per a la disminucié del nombre d‘infraccions
comeses és que les condemnes es compleixin o que els il"licits administratius
rebin la seva oportuna sancio. Es a dir, si una determinada conducta tipificada
com illegal o il'licita, ja sia en I'ambit penal o administratiu, no rep cap sancio,
la seva comissié passa a ser considerada impune pels qui la cometen, la qual
cosa té un efecte multiplicador de la conducta. Per contra, I'expectativa de la
imposicié de sancions davant de la comissio de delictes, faltes o infraccions si
que constitueix una mesura realment desincentivadora per a futurs infractors.
No cal oblidar que la pena o la sancid6 tenen, també, en determinades
condicions, un efecte exemplificador. No obstant, una real imposicid de
sancions, penals o administratives, per a les infraccions a I'ordenament juridic

32 Giles, Neil. Dades sobre la delingiiencia i violéncia en els anys noranta al Regne Unit a Revista
Catalana de Seguretat Pablica, nim. 6-7.
3 Bauman. Obra citada.
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denunciades (aproximadament un 30% de les realment comeses) requerira una
sobredimensio del sistema judicial, penitenciari i sancionador administratiu. En
tot cas, es tractara, igualment, d'una opcié politica, fer Us de la repressio
sistematica, la qual cosa caldra veure si és socialment desitjable (i
economicament suportable).

En tot cas, pero, aquest compliment efectiu de penes i sancions topa amb el
caracter simbolic del sistema penal (el que amb poques diferéncies també es
podria aplicar als sistemes administratius sancionadors), és el que es coneix
criminologicament com a xifra negra i aquesta és la segona rad de la ineficacia
de I'enduriment de les penes i els il*licits. En efecte, estadisticament, del total
de delictes comesos solament reben senténcia condemnatoria entre un 1% i un
5%, resulta per tant el sistema penal una ficcid juridica, ja que no aconsegueix
la seva funcidé de repressid sistematica del delicte, sind que solament opera
excepcionalment. Coincideixen en aquesta apreciacié autors tant diferents com
Baratta (el desaparegut Director de I'Institut de Sociologia del Dret i Filosofia
Social de la Universitat de Saarland), Gras (Universidad Nacional Tres de
Febrero, Argentina) o Carranza (Director del Programa Sistema Penal y
Derechos Humanos, ILNAUD/Comision Europea), solament per citar-ne alguns.
S’expressa en el mateix sentit I'estudi de Home Office britanic (el percentatge
és en aquest cas del 2%), citat per Diego Torrente®.

Per concloure, una reflexié, si endurim penes, per /efecte embut de la xifra
negra, estarem castigant més contundentment als pocs que ja abans eren
comdemnats i aix0 és contrari al principi de prevencio especial que caracteritza
les democracies occidentals.

b) L'increment del nombre de membres de les forces i cossos de
seguretat.-

El desconeixement respecte de les caracteristigues de la funcio policiaca es
tradueix en el nivell operatiu, per una part, en un excés dexigencies de tipus
retoric adregades cap a les policies i, per altre, en gue es col'loca a la policia en
el centre dun debat public (...), pero sense que existeixi una politica policiaca
de I'Estat que permeti donar-Ii una direccio a les demandes™.

Aixi, la tactica d'augmentar el nombre de policies al carrer, aguesta no sol ser,
tampoc, gaire efectiva. Sén diferents els motius que concorren en aquesta
manca d'utilitat.

34 Torrente, Diego. Desviacion y delito. Alianza Editorial, S.A., Madrid 2001.
35 Rodrigo de la Barra, Carlos. Article citat.
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En primer lloc, les tasques contra el delicte sén les que menys temps ocupen a
la policia, llurs esforcos es dediquen, sobretot, a patrullar i prestar serveis
d’assisténcia a la poblacié (entre un 70% i un 80% de I'activitat dels cossos de
policia). En segon lloc, una preséncia policiaca nombrosa al carrer crea una
sensacié de manca de seguretat. En tercer lloc, I'increment de més efectius
tampoc té com a resultat la disminucié de la delingliéncia, per la senzilla ra6
que els delictes es cometen quan no esta present la policia. Finalment, la
contractacié de més agents representa un esfor¢ pressupostari important (per
tenir un agent més a/ carrer les 24 hores cal contractar-ne entre 5 i 7) no
sempre a |'abast d’'unes administracions mancades de recursos.

Respecte a les dotacions sobre el terreny, el que cal fer és determinar un
nombre optim de policies. En aquest sentit algunes xifres ens poden ajudar.

Policies per cada

100.000 habitants.
Estat espanyol (mitjana) 477
Estat espanyol (mitjana C.A. de Catalunya) 404
Associacio Internacional de Caps de Policia (xifra recomanada) 300
Unid Europea (mitjana) 276
Nacions Unides (mitjana paisos desenvolupats) 266

Una vegada determinat el nivell d’efectius que cal tenir a/ carrer, un augment
del nombre de policies no ha de tenir una incidéncia directa en la disminucié de
les infraccions o els delictes. El ventall és ampli, com es pot veure, pero si
exceptuem les xifres espanyoles que, com les italianes (uns 600 policies per
cada 100.000 habitants), no es poden considerar reals per la manca de
coordinacio efectiva (llevat d’alguna notable excepcid) entre els diferents cossos
de policia, ens trobem amb uns numeros forca raonables de entre 266 i 300
policies.

El problema de fons, pel que fa a la demanda de més membres de les Forces i
Cossos de Seguretat al carrer és que la poblacié ha identificat seguretat amb
delingliencia i, com que el control de la delingliencia és un assumpte policiac,
ara els ciutadans responsabilitzen a la policia de l'augment de la inseguretat
(coincideixen en aquesta qiiesti® Diego Torrente®® i Jaume Curbet®). En el

3¢ Obra citada.
37 Article citat.
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mateix sentit, Hugo Friihling®, reconeix que la policia no pot per si sola fer
front a la inseguretat ciutadana.

c) A manera de conclusio.-

La qlestid que fa que les costoses (economicament i social) politiques
incrementalistes en I'ambit de les penes o sancions i d'augment de recursos
humans policiacs siguin ineficients per a combatre la inseguretat, és que
identifiquen delinqiiéncia i inseguretat quan, de fet, son dos termes diferents.
Conseqlientment, si volem combatre la inseguretat solament amb els
instruments per a operar amb la delingiiéncia, partirem d’un apriorisme fals i
ens estarem condemnant al fracas.

4. Tercera paradoxa: es reclama el dret a la seguretat, pero es vol el
bé que comporta la seguretat.-

a) La seguretat: un bé o un dret?.-

La doctrina articula el concepte de seguretat a I'entorn de dues idees: la de la
seguretat com un dret o com un bé.

La configuracié de la seguretat com un dret no compta amb un suport
generalitzat. Aixi, Baratta®, que s'hi oposa, distingeix entre el dret a la
seguretat i la seguretat dels drets, argumentant que un dret fonamental a /a
seguretat no pot ser cap altre que el resultat duna construccio falsa o perversa
en el marc d’'un model social d’exclusio.

En contra, s'expressa Eduard Paricio* que diu: 7anmateix, la seguretat no és
sols una qliestio dordre i convivéncia social en general, sino que s —per sobre
de tot- un dret subjectiu de les persones, un dret de caracter fonamental que
queda formulat a larticle 17 de la Constitucio (...).

La configuracio de la seguretat com un dret subjectiu (i correlativament de la
seguretat ciutadana com un servei public), és sens dubte, un tema a plantejar

* Citat per Barrientos Ramirez, Franlink a La gestion policial y sus métodos de evaluacion. Cuadernos
del Centro de Estudios para el Desarrollo, nim. 34. Santiago de Chile.

% Baratta, Alesandro. El concepte actual de seguretat a Europa a Revista Catalana de Seguretat Publica,
ndm. 8.

* Paricio, Eduard. El régim juridic del sistema de seguretat a Catalunya i la posicié municipal en el
mateix. Documentacio lliurada al Seminari de Dret Local de la FMC, curs 2002/2003.
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lege ferenda, tal com manifesta el mateix autor. Un espinds tema, si se'm
permet, ja que si conceptuem la seguretat com un dret amb autonomia propia i
diferent de la llibertat i tenint en compte que els drets reconeguts en la Seccié
12 del Capitol Segon de la Constitucié son directament exigibles davant els
tribunals ordinaris (paragraf 2 de l'article 53 de la Constitucié) podem trobar-
nos, en hipotesi, amb un paissatge de demandes contra I'Estat per manca de
seguretat i les seves correlatives reclamacions patrimonials a I’Administracio, el
que si recordem el que hem dit sobre, al parlar de riscos que és inimaginable
gue es poguessin evitar “tots”, per a “tothom”, i “alhora’, paraules que
subscrivim, representaria una autentica sangria per a I'Estat. No obstant aixo,
alguna declaracid internacional recolza la configuracié de la seguretat com a
dret basic dels ciutadans™.

Pel que fa a la qualificacid de la seguretat com a bé comu, aquesta té el seu
suport en diferents declaracions internacionals. Prenem, per totes, el Manifest i
les Resolucions dels temes abordats per les Ciutats europees sobre Prevencio i
Seguretat de la Conferéncia de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000
en el seu punt 14 (que, a més a més insisteix en la ineficiencia de I'exclusivitat
dels recursos policiacs i penals):

La sequretat és un bé comu essencial per al desenvolupament sostenible. Es a
la vegada signe i condicio dinclusio social, de laccés just a daltres béns
comuns com son l'educacio, la justicia, /a salut i la qualitat del medi ambient,
Promoure la seguretat és desenvolupar un bé comu i no consisteix, sobretot, en
fer de policia o en recorrer al sistema penal.

Si fem una interpretacié gramatical, d’acord al que diu el diccionari, b€ comu es
defineix com un conjunt de condicions de vida social que permeten el
desenvolupament col‘lectiu de la societat i la realitzacid particular de tots els
seus membres. Definici6 que concorda amb lidea de seguretat com a
pressupost de drets expressada per Bergalli i recollida més amunt.

Certament, la seguretat és una d'aquestes condicions de vida social que
permeten un desenvolupament sostenible individual i col*lectiu, el que encaixa
en les noves visions del que és la seguretat (seguretat com a concepte complex
i evolutiu, hem dit al principi d’aquest epigraf) en un sentit ampli que va més
enlla de la delingiiencia.

*I Es el cas de la Carta Urbana Europea, encara que el reconeixement del dret es fa de forma forca
ambigua, com el dret basic dels ciutadans dels pobles europeus a gaudir d’un poble segur i, en la mesura
que sigui possible, sense delictes, delingiiéncia ni agressions.
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La determinacid de la seguretat com a requisit per a un desenvolupament
sostenible ha estat glossada per Fisas*. Per aquest autor, que també coincideix
en la necessitat de repensar el concepte de seguretat i en el seu caracter
evolutiu, e/ concepte de Seguretat Humana pot ajudar a situar el debat en un
punt més proper. Aquest concepte es cristal'litza a partir de I'Informe del
Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) de 1994. Les
dimensions de la seguretat, d'acord a aquest informe, son: lI'economica, la
financera, l'alimentaria, la sanitaria, 'ambiental, la personal, la de genere, la
comunitaria i la politica.

Aquesta nova construccié del terme seguretat, Baratta* I'encamina cap a una
molt ambiciosa i omnicomprensiva politica integral de proteccio i satisfaccio de
tots els drets humans i fonamentals. En aquest sentit, Baratta, ens esta parlant,
sens dubte, de les demandes universals de seguretat (la macro—seguretat).

Bergalli**, amb la mateixa Optica, perd amb un enfocament més precis (i més
pertinent als nostres efectes), ens diu que una interpretacié del terme seguretat
ciutadana estrictcament lligada amb la proteccidé contra la delingiiéncia, deixa
sense cobertura de seguretat altres béns juridics que, en la perspectiva de
['Estat social, haurien de quedar integrats com a seguretat ciutadana. Entre
aquests béns, diu el mateix autor, caldria incloure la salut publica o la
contaminacié ambiental (aéria, aquatica i acustica). Perspectiva que resulta
molt més ajustada a una demanda de seguretat local (micro-seguretat), d’acord
a lI'enunciat de 'article que és Globalitzacio i control de /a ciutat.

Aquesta tesis ha de posar-se en connexié amb I'afirmacié de que la pau social i
seguretat ciutadana son béns (i no drets) constitucionalment protegits, aixi la
senténcia del Tribunal Constitucional 196/1987, de 11 de desembre, segons la
qual, en el fonament juridic sete, (...) /a persecucio i el castig dels delictes son
una peca essencial de la defensa de la pau social i la seguretat ciutadana, que
son béns reconeguts en els articles 10.1 i 104. 1 de /la Constitucio i, per tant,
béns constitucionalment protegits (...). No deixa de sobtar, en aquest punt,
I'oblit de I'art. 17 de la Constitucio espanyola i, per tant, de la seguretat com a
dret subjectiu amb independéncia conceptual del dret a la llibertat.

A la llum del que fins ara s’ha dit, resulta interessant, uns quants anys després,
fer una lectura de l'article 1 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre
Proteccidé de la Seguretat Ciutadana, que, al referir-se a crear i mantenir les
condicions per al lliure exercici de drets i llibertats i per mantenir la seguretat

*2 Fisas, Viceng. Repensar la seguretat a Seguretat Sostenible, nim. 6.
* Article citat.
* Article citat.
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ciutadana, ens recorda, en el seu paragraf 2n., que cal fer servir les potestats
administratives per a assegurar la convivéncia ciutadana, l'eradicacio de la
violéncia i la utilitzacio pacifica de les vies i espais publics i al*ludeix, solament
al final, a /a prevencio de delictes i faltes. Es a dir, /ege data, aquesta norma ja
fa un reconeixement que la seguretat és quelcom més que la lluita contra el
delicte, referint-se a conceptes més relatius a la tranquil*litat quotidiana del
ciutadans.

b) A manera de conclusio.-

La seguretat, d'acord a la concepcid sostinguda és, per tant, un pressupost de
la qualitat de vida a la que aspiren les societats. Ho és respecte a les persones i
també pel que fa als col*lectius.

En I'ambit personal, és molt coneguda la tesi de Maslow segons la qual
existeix una piramide de necessitats humanes que apareixen o no, segons si es
satisfan les anteriors®. En primer lloc de la piramide, esta la necessitat de
seguretat. Sota aquest punt de vista, doncs, la seguretat és catalogada com un
requisit.

Que, pel que fa a la societat, es diu que per a construir un Estat que funcioni es
requereix un nivell basic de seguretaf®. Aquesta afirmacid és obvia, perd, en
tot cas, fa referéncia, una vegada més, a la seguretat com a condicié, com a a
pressupost i no com a un dret a la seguretat.

La formulacié del dret a la seguretat, en la seva configuracid primigénia, és una
garantia dels ciutadans respecte dels abusos de I'Estat absolutista. Mai una
garantia dels ciutadans respecte dels mateixos ciutadans, ja que aquest paper i
correspon al Dret i a la resta de I'aparell penal de I'Estat. En efecte, és conegut
que fins a finals dels XVIII i principis del XIX, el poder estatal, el poder del
monarca absolut, era /egisbus solutus i que solament a través del sotmetiment
al Dret i uns drets i unes llibertats que garantissin I'existencia d'una esfera
d'activitats lliure de qualsevol ingeréncia estatal.

Es, des d’aquesta perspectiva que el concepte de seguretat apareix a l'article
dos de la Declaracio dels Drets de I'Home i del Ciutada de 1789, que diu:

45 Maslow, Abraham H. El hombre autorrealizado: hacia una psicologia del ser. Kairds, 1995.
% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre el Desarrollo Humano 2002.
Mundi-Prensa Libros, S.A..Madrid, 2002.
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Article 2. Lobjecte de tota associacio politica és la conservacio dels drets
naturals i imprescriptibles de I'home. Aquests drets son la llibertat, la propietat,
la seguretat i la resisténcia a /'opressio.

Interpretat sistematicament l'article de referéncia, seguretat i resistencia a
l'opressio apareixen vinculats. Son drets que solament es poden fer valer
davant el desconeixement dels mateixos per part de I'Estat. En aquest sentit cal
fer la lectura del preambul de la Declaracid, que diu, en referir-se als seus
objectes, que un d'aquests és:

()

que els actes del poder legisiatiu i els del poder executiu puguin, a cada instant,
ésser comparats amb l'objecte de tota institucio politica i siguin mées respectats.

(...).

O el que és el mateix, hi haura seguretat sempre que I'Estat utilitzi els poders
exorbitants que té atribuits per al compliment de les seves legitimes finalitats
d'interes public, perd no en cap altre cas. Aquest és el sentit, també, de I'article
12 de la Declaracio dels Drets de 'Home i del Ciutada de I’Assemblea Nacional
Francesa de 1789, ja esmentat:

Article 12, La garantia dels drets de I'home i del ciutada necessita duna forca
publica; aquesta forca és instituida pel bé comd i no per a la utilitat particular
daquells a qui esta confiada.

La seguretat, doncs, és un bé (allo gue procura un avantatge, una utilitat, una
satisfaccio, una felicitat, un benestar) comu i no un dret (facultat d'exigir hom
allo gque Ii és degut), ja que la configuracio de la seguretat com un dret erga
omnes i no solament com un dret dels ciutadans respecte de I'Estat entra en
col'lisi6 amb el dret a la llibertat en clar perjudici d'aquest darrer. En aquest
sentit, Bergalli*’ afirma: Només les llibertats constitueixen drets fonamentals,
mentre /la seguretat no és, ni mées ni menys, que la condicio necessaria per a les
seves plenes realitzacions, pero mai un dret que s’hi pugui comparar (i, molt
menys, oposar-shi). Caure en l'error datorgar el mateix rang a les llibertats i a
la seguretat comporta el risc de justificar que, en certs moments o en
determinades circumstancies, es pot afavorir el valor seguretat en detriment de/
valor llibertat.

47 Bergalli, Roberto. Globalitzacio i control de la ciutat a Revista Catalana de Seguretat Publica, nim. 8
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A aquesta tesi ens adscrivim. L'Estat no pot intervenir en l'esfera privada dels
individus: aquest és el dret que té el ciutada a la seguretat, ja que aquesta
seguretat és llibertat. Una lectura diferent que configuri un dret autonom a la
seguretat solament pot ser interessada i interpretada en clau totalitaria.

Hi ha pogues solucions senzilles. Pero el respecte dels drets humans esta en el
centre del que significa la democracia (...). En tot cas, al donar resposta a les
legitimes preocupacions per la seguretat publica, les societats lliures no poden
permetre’s el luxe de perdre de vista la proteccio de les llibertats individuals
fonamentals™.

La seguretat és, per tant, un bé comu.

5. Recapitulant: una breu reflexio final.-

Per tant, a tenor del que s’ha exposat fins ara, la seguretat cal definir-la com un
bé (i no un dret) comU essencial per al desenvolupament sostenible de les
societats i les persones, pel que fa al pressupost per a l'exercici dels drets
humans. Correlativament la inseguretat I'haurem de definir com la por a patir
un delicte o un acte incivic o d’entrar en alguns dels riscs que sovintejen en la
societat postindustrial.

Per tant, des del punt de vista material, la seguretat que és probablement la
que més afecta al ciutada, hauria de comprendre ambits d'intervencié forca
diferents als exclusivament policiacs. Aixi, els de la salut publica, el control de
les activitats, fins a qliestions propies de serveis socials, d'educacié o, adhuc,
de l'urbanisme. Insistim, una vegada més, en la idea de seguretat, com a
quelcom lligat al benestar de les comunitats, a llur qualitat de vida®.

Potser el que ens esta passant és que, com sempre, volem el que una cosa té
de bo (la nova economia i la societat que comporta amb la pluralitat d’opcions
d’eleccié i, per tant, I'augment de llibertat), pero, per contra, no ens agraden
els inconvenients (els riscos que aquestes multiples opcions comporten). O ens
acostumem o caldra fer quelcom per evitar-ho. Tenim, encara, la darrera
paraula.

Barcelona, d’octubre del 2002 a mar¢ de 2003.

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre el Desarrollo Humano 2002.
Mundi-Prensa Libros, S.A..Madrid, 2002.

* Shaw, Margaret. El papel del gobierno local en la seguridad de las comunidades, Centro Internacional
para la Prevencion de la Criminalidad.
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Un concepte de seguretat ciutadana.
1. Introduccié6.

La manca de seguretat ciutadana ha esdevingut en els darrers temps un dels
temes centrals de la preocupacio dels ciutadans i, per tant, una de les questions
a resoldre pels responsables politics dels inicis d’aquest segle. Aixi, Kris
Bonner diu:

L'interes de la poblacié en que es fa referencia a la delinqiiencia ha augmentat
enormement en els darrers anys. (...). La seguretat és una condicié necessaria
per al funcionament de la societat i un del principals criteris per a assegurar la
qualitat de vida.

En efecte, la crisi de la seguretat i la seva correlativa necessitat de reforma
(malgrat la seva importancia i de la necessitat d'un debat en profunditat) han
portat a que, en ocasions, des dels ambits de govern es formulin receptes
simplistes per actuar sobre els simptomes i no sobre les causes, conegudes en
I'ambit anglosax6 com la recerca de la silver bullet, concepte ironic (que aplica
'argenti Martin Gras a la seguretat) que al- ludeix a la llegenda de I'home llop,
gue com la manca de seguretat, amenaca a la societat. La bestia immortal,
pero, té un talé d’Aquiles, es pot acabar amb ella amb un sol tret d'una bala de
plata disparada al seu cor.

Aixi, per exemple, hem assistit impavids a l'equiparacid entre immigracio i
delinquiéncia Es evident que els problemes de I'emigracié no poden ser resolts
mitjancant la criminalitzacio o el rebuig a la diversitat. Es més, aquesta
banalitzacié solament ha aconseguit augmentar la confusio i la preocupacié dels
ciutadans. A tall de reflexio, el que cal dir és que darrera de I'immigracio el que
hi ha és el respecte a la diversitat: resulta evident, que el que és diferent ha de
ser tractat de manera diferent.

Molt encertades son les paraules d’Albert Buitenhuis que afirma:

La gent pensa, sent i actua de manera diferent, i aixo significa que no tothom
té les mateixes habilitats. De fet, sempre hi ha hagut diferéncies entre la gent:
és un fenomen comu. A tot estirar, nosaltres podem concloure que la nostra
societat esta esdevenint progressivament diversa. Aquesta realitat, pero, de cap
manera no és el resultat del corrent constant d'immigrants. El fet que la gent és
diferent també té un efecte en les organitzacions i, per tant, la questié de si
hauriem de treballar o0 no amb la diversitat dins de les organitzacions €s, en
consequeéncia, irrellevant, perqué hem estat fent-ho durant segles. (...).

Tanmateix, la nostra cultura no dona suport a la diversitat. No ens agrada la
gent que es desvia de la resta, no perqué tinguem mentalitats estretes, sino
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perque aquest fet comporta problemes i les organitzacions troben dificil tractar
amb problemes d’aquesta natura.

I, de la mateixa manera que no podem resoldre el problema de la diversitat
amb solucions senzilles, per la propia natura del problema, cal assumir que, per
molt que ens porti maldecaps, el problema de la seguretat, d’acord a la
concepcid que defensem, és un problema complex, que afecta a la sensaci6 de
les persones, d’abast fonamentalment urba, de caire transversal (institucional,
economic i social) que, per tant, exigeix un debat complex amb la participacio
dels ciutadans d’on es derivin solucions, també, complexes.

2. Seguretat ciutadana comunitaria: questions terminologiques.
a) Ordre public, seguretat ciutadana o seguretat dels habitants.-

El concepte d'ordre public ha anat modificant-se al llarg del temps.
Originariament, aquest és el concepte liberal que emana de larticle 9 que
regula aquesta questio originariament a la Declaracié dels Drets de 'home i del
Ciutada de 1789 que diu:

Ningl no pot ser inquietat per les seves opinions, fins i tot les religioses,
sempre que llur manifestacié no alteri I’'ordre public establert per la llei.

Aquest article, ha de ser interpretat sistematicament i posat en relacié amb el 4
de la mateixa declaracio:

La llibertat consisteix a poder fer tot el que no sigui perjudicial a altri. Aixi,
I'exercici dels drets naturals de cada home no té cap més limit que aquells que
asseguren als altres membres de la societat el gaudir d’aquests mateixos drets;
aquest limits només poden ésser determinats per la llei.

Per tant, si mudem el concepte d’ordre public de I'ambit estricte de la llibertat
ideologica de l'article nove a més genéric de l'article quart, formularem la
seguent definicié d’'ordre public: L’ordre public s’estableix com a garantia i
limit de la llibertat i, com aquesta, consisteix que ningu no pot fer res
que sigui perjudicial a altri.

Des d’aquesta perspectiva, que no hem de perdre mai de vista, llibertat i
seguretat son dues cares de la mateixa moneda: Sense seguretat no hi ha
llibertat (Ja que la manca daquesta inquieta el lliure exercici dels drets i
llibertats del ciutadans) i sense llibertat no pot haver-hi una autéentica seguretat
(Ja que la seguretat sense llibertat comporta un régim autoritari).

Amb el temps, aquest concepte d’ordre public, evolucionara cap al de seguretat
ciutadana (originat en la doctrina de la nouvelle prevencion), molt més ampli, i

Un concepte de seguretat ciutadana
Ricard Brotat i Jubert



que incorpora els valors de I'Estat social i democratic de Dret. Ara bé, en
general, a Europa no s’ha produ™t un canvi de denominacio, siné de contingut
del concepte. En efecte, avui per avui a I'Europa continental, I'expressié ordre
public (ordre public, public order o ordine pubblico) segueix utilitzant-se com
una garantia de la seguretat publica, el que ha canviat és el contingut del
concepte que paulatinament ha anat lliscant des del més primari de forcar els
ciutadans a I'obediéncia de la norma al de garantir la seva qualitat de vida.

A Espanya, aquesta evolucié ha tingut, no obstant aix0, a diferéncia de la resta
de par'sos del continent, un canvi de denominacio impulsat necessariament pel
canvi del regim autoritari a I'Estat social i democratic de Dret (article 1,1 de la
Constitucié Espanyola de 1978). Com diu Amadeu Recasens, I'Gs abusiu i
autoritari que la dictadura feu del concepte d'ordre public impedi mantenir
aquesta expressio, que havia adquirit tons d’'infamia repressiva i que estava
totalment deslegitimada. D’aquesta manera, el text constitucional espanyol va
recollir I'expressié seguretat ciutadana i no el d'ordre public al parlar de la
funcio dels cossos i forces de seguretat de I'Estat en el seu article 104 (de fet,
I'expressiod ordre public té una preséncia residual en la Carta Magna en els seus
articles 10, 16 i 21). Resulta dificil definir clarament els conceptes de seguretat
publica, seguretat ciutadana i ordre public, a més a més, les definicions que ha
donat el Tribunal Constitucional no ajuden molt a fixar-les, per la qual cosa cal
preferir el terme seguretat ciutadana que és el que, per consens, va triar el
constituent espanyol i perque, d'altra banda, ens remet a una concepcié que,
per una banda, lliga completament amb el origens de I'Estat de Dret més
primigenis (cal recordar que, a I'época de la revolucio francesa, les persones
s'anomenaven ciutadans entre elles per superar el terme subdits i com
equivalent de persona que té uns drets inalienables, reconeguts, pero, per la
llei) i també per la seva projeccié de futur (es calcula que a I'any 2020, el 70%
de la poblaci6 mundial viura a les ciutats, per tant, la seguretat sera,
principalment i fonamentalment, ciutadana). Per aquestes raons, el terme
seguretat ciutadana també ha de ser preferit al de seguretat publica (apareix a
la Constituci6 com a competéncia exclusiva de I'Estat 141.1.29 de la Constitucio
espanyola).

Des de la Constitucié de 1978, el nom de seguretat ciutadana, hagués pogut
saltar a les renaixents democracies llatinoamericanes dels anys vuitanta, aixo
no obstant, el terme seguretat ciutadana no té bons antecedents en aquests
parsos, ja que va comencar essent utilitzat per les forces armades del con sud a
finals dels anys setanta com un renovat vocable de similar contingut a la
doctrina de seguretat nacional impartida pels EUA des de la tristament
coneguda con Escola de les Ameériques que va titular a centenars de repressors,
a la recerca de I'enemic interior (ciutadans com ells) d’Argentina, Xile, Uruguai i
de tants d'altres Estats. En aquests parsos, el terme preferit és el de seguretat
dels habitants, que estimen omnicomprensiu i no exclusiu (en aquest sentit,
Elias Carranza).
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En tot cas, qlestié terminologica a banda, el que és evident és que el concepte
d'ordre public ha d’emplenar-se en funcio de la realitat en la que ha d’operar.
Aixi, podriem distingir entre el concepte liberal d’ordre public del segle XIX i el
concepte social i democratic d’ordre public que s'imposa a les democracies
occidentals a partir de 'acabament de la segona Guerra Mundial, al que també
podem anomenar seguretat ciutadana. Si seguim Amadeu Recasens,
proposem un esquema de contraris:

MODEL Ordre public (Codi|Ordre public (Seguretat
napoleonic). S. XIX fins 12 | Ciutadana). 22 % S. XX en
% S. XX. endavant
OPOSAT - Des — ordre. - In — seguretat ciutadana.
OBJECTIUS - Mantenir l'autoritat. - Preservar drets i llibertats.
- Perpetuar la norma. - Oferir un servei public.
MISSIO - Forcar [l'obediéncia dels|- Protegir la  seguretat
ciutadans a la norma. (objectiva i subjectiva)
dels ciutadans.
- Millorar la qualitat de vida.

b) Seguretat comunitaria.-

Quan parlem de seguretat comunitaria, ens estem referint a un concret model
de seguretat, el que té en compte al ciutada en la formulacio i verificacio de les
politiques de seguretat.

Els origens del terme seguretat comunitaria els hem de trobar en la idea
d’oposicié (desenvolupada pels historiadors de la policia anglesa) entre el model
anglés de policia (o policia comunitaria) i el model frances o continental (o
policia del princeps). Per al primer, lactivitat de la policia seria una
consequeéncia de les demandes socials, de forma que hi hauria una mena de
self — policing, de la comunitat amb un minim Us de la forca. Per contra, la
policia continental, estaria molt més lligada al procés de construccié de I'Estat
contemporani i, per tant, de llur defensa davant els processos involucionistes o
revolucionaris que ha patit.

c) Model llati versus model anglosax6 de policia.-

Tradicionalment (a imatge i semblanga del sistema de droit administratif i del
rule of law), es reconeixen dos models policials:

El model, llati (també cobnegut com a model francés, continental o napoleonic),
fonamentalment, és el creat a partir de la gendarmeria nacional francesa el
1791. Aquest model, de manera esquematica, es caracteritza per la seva
estructura militar, centralitzada i estesa per tot el territori en forma de tela
d’'aranya i per la seva vocacio de servei a I'Estat, de manera que la policia
estatal és un 80% del total, en relaci6 amb les policies locals, un 20%. Es,
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també, conceptualment, una policia repressiva del delicte i, per tant, reactiva.
Es un model que es troba en franca revisio tant per les transformacions socials
que s’han produTt des del segle XIX , com per I'estatalitzacio i la burocratitzacio
gue ha provocat en les policies, fins al punt de fer-les inadequades per a les
solucions que en materia de seguretat publica demanda I'Estat actual. Per
acabar, cal dir que aquest ha estat el patré policial de Franca, Espanya, Italia i
Bélgica i, també, obviament, el dels pa’r'sos colonitzats per aquests.

El model anglosax0, és el creat a imatge de la policia metropolitana de Londres
i inspirat en el principis de Sir Robert Peel, formulats el 1829. Es tracta,
practicament del positiu de la imatge que, de manera succinta, hem fet de
I'original continental. Es una policia de caracter civil, fonamentalment, de caire
local, i s'inverteixen els percentatges anteriors, de manera que la policia local
conforma el 80% del total i I'estatal del 20% restant. A diferencia, també, de
I'anterior exemple, és un policia al servei de la comunitat, proactiva i enfocada,
basicament, a la investigacio criminal. Es tracta, del sistema adoptat als pa1'sos
anglosaxons; aixi, la Gran Bretanya, Austrdlia, Nova Zelanda, Estats Units o
Canada).

d) Policia al servei de I’estat i policia al servei de la comunitat.-

L'evolucié historica del concepte de policia es justifica en [l'evitacid dels
comportaments violents mitjancant el recurs a la utilitzacié per part de I'Estat
del monopoli de la violéncia legitima (d’acord a les paraules de Max Weber) i,
paral- lelament, I'abandonament d’'usos socials “privats” de justicia (el duel, la
vendetta o el linchament).

De fet, és cert, que s6n moltes les teories que justament caracteritzen el
fenomen policial justament per seu recurs a I'is eventual de la coacci6 legal i
de la coerci6. Ara bé, no és menys cert que, en l'actualitat, les activitats
policials ultrapassen en molt a I'exclusiva repressio del delicte, i s'imbriquen,
aixi, conceptes com el de servei al public i d’'assisténcia a la ciutadania;
aixi, es parla de la funcio policial com una funcié generica de solucié de
problemes (problem solving politing).

En aquest punt, doncs, cal aturar-se a veure quina és la finalitat dels dos
prototipus policials. Aixi, distingirem entre una policia al servei del princeps o
del Estat i una policia al servei dels cives o de la comunitat.

El model de policia continental o al servei de I'Estat, la policia tradicionalment té
com a finalitat la protecci6 i extensié del poder politic en mans de les persones
0 grups que governen, i s'eviten els comportaments politicament desviats;
malgrat que, paral- lelament, a aquesta finalitat politica, coexisteix la necessitat
de repressié del delicte. EI que prima, en aquest cas, és el manteniment de
I'ordre public.
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En el sistema comunitari o anglosaxd, la policia és un producte de les
demandes socials, de manera que la societat s'autorregula (self-policing) amb
un minim Gs de la forca. D'acord a aquesta pauta, la necessitat social de
seguretat de persones i béns justifica, per se, l'existéencia de la policia.
D’'aquesta manera, els ciutadans sén els primers interessats a col- laborar en
I'actuacio policia de manera que s’eviti el recurs a la forca. Per concloure,
podriem dir que el model de policia comunitaria té la seva darrera justificacio en
el manteniment de la seguretat pubica.

Obviament, de fet, els limits no son tant clars i diafans i, adhuc, en el model
comunitari historicament, s’hi registren episodis particularment violents de
policia al servei de I'Estat (p.e.: en el cas de la policia d’Irlanda durant el S. XIX
o d’Irlanda del Nord durant el S.XX), perd esquematicament i a tall d’'exemple,
val el que s’ha dit fins ara.

3. Antecedents del concepte de seguretat.

En absolut és baldi I'expressié d’'un concepte de seguretat, ja que en funcio
del concepte de seguretat de qué ens dotem determinarem la politica de
seguretat necessaria.

El concepte tradicional de seguretat és el que I'associava amb la repressio del
delicte i el manteniment de l'ordre, es tractava, doncs, d'un concepte de
seguretat situada a I'entorn del control de la criminalitat i eminentment reactiu.
A aquest concepte s’adscriu la definicid que de la policia fa el Codi de Brumari
de l'any IV:

La policia és institurda per a mantenir I'ordre public, la llibertat, la propietat i la
seguretat individual.

L’evolucié natural, per comparacié amb la medicina (assimilant el delicte amb
una malaltia del cos societat), va fer que es basculés la seguretat de la
repressié a la prevencid, i s’hi intenta actuar, també, sobre les causes i no
solament sobre els simptomes. A aquesta concepcio preventiva i, per tant, pro
— activa, de la seguretat, cal atribuir la incorporacié d’elements nous a
aquestes politiques, de manera que a les mateixes ja no els hi s6n estranyes les
politiques socials, d'ocupaci6 o, adhuc, urbanistiques i, de retruc, la
incorporacio, també, de professionals de diferents disciplines. En aquest sentit
s'expressava la Grande Encyclopédie de 1910:
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No es coneix societat organitzada sense que existeixi un poder de policia que
asseguri als seus membres la seguretat interior, reprimint i prevenint delictes....

Amb la democratitzacié de la nostra societat i la conseqiient proclamacio de la
Constitucié de 1978 a, a les tasques policials de repressié i prevencié del
delicte, se’ls hi va afegir i anteposar el de proteccid del drets i les llibertats dels
ciutadans, en aquest sentit, el paragraf 1 de l'art. 104 de la Constitucion
espafola:

Las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la dependencia del Gobierno, tendran
como mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar
la seguridad ciudadana.

Formulacié moderna pero a la vegada tradicional, ja que els seus antecedents
evidents es troben a l'art. 12 de la Declaracié Universal dels Drets de I'Home i
del ciutada:

La garantia dels drets de I'hnome i del ciutada, necessita d’una forca publica:
aquesta forca és, doncs, institurda en benefici de tothom, i no per a la utilitat
particular d’aquells a qui ha estat confiada.

4. Elements per a una definici6 de seguretat.

No obstant aixo, més enlla de les definicions programatiques sobre la policia, el
que es cert és que totes elles porten implicit un concepte de seguretat
contingent, que cal ser reomplert en funcido del temps i la societat on ha
d’operar.

Per tal d’adoptar un concepte de seguretat, cal examinar les declaracions
internacionals en la materia en els darrers anys. De llur examen sorgiran prou
elements per a fer una definici6 de seguretat valida i que presenti prou
elements de concurréncia per tenir una pacifica acceptacio.

a) La seguretat: un problema complex.-

Malgrat que sén moltes les veus que s'alcen en aquest sentit, molts
responsables en materia de seguretat continuen aplicant Optiques de curt
termini i politiques reactives. En el projecte de manual del Congrés dels poders
locals i regionals d’Europa, organitzat pel Consell d’Europa, els dies 29 a 31 de
maig del 2001, en el seus punts 3.b) i 3.c) es postula el que segueix:

Adoptar una aproximaci6 meés estrategica i holistica, en evitaci6 de la
sectoritzacié en matéria de la lluita contra la inseguretat urbana;
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Comprendre que I'assegurament del medi urba és un procés complex que
exigeix la contribucié d'un gran nombre d’actors treballant en partenariat.

Al seu torn, el Manifest i les Resolucions dels temes abordats per les ciutats
europees sobre prevencié i seguretat a la Conferencia de Napols els dies 7, 8 i
9 de desembre del 2000, s’afirma:

La inseguretat no pot reduir-se Unicament als problemes de criminalitat. La
inseguretat és una problematica complexa: esta lligada als problemes de
sanitat, de medi ambient, d'urbanisme, de formacié; és el resultat de
desigualtats creixents en l'accés als recursos; posa en joc conflictes
d’interessos, sobretot pel que fa a la divisié i a I'is de I'espai i dels ritmes de la
ciutat (temps lliure per la nit, esports, prostitucid). La inseguretat és un risc
urba al qual cal donar-li respostes civils.

D’altra banda, pero, és que tots els especialistes en seguretat coincideixen en
aquest aspecte. Francesco Carrer, per exemple, postula:

S'analitzi com es vulgui, la inseguretat (que és avui en dia com un fenomen
especific de les realitats urbanes de tot el mén) es caracteritza per la
complexitat i la varietat dels parametres que contribueixen a constituir-la (...).

Dario Padovan, per la seva banda, explica que:

(...) una reflexi6 sociologica de la inseguretat social desenvolupada
paral- lelament a altres directrius de recerca més amplies, i que intenta captar la
complexitat (...).

Finalment, potser val per tots el que diu Amadeu Recasens:

(...) per a landlisi de la seguretat, el concepte de complexitat ha de ser
assumit en tota la seva integritat (...).

Per tant, davant d’'un problema complex cal descartar solucions simplistes,
de I'estil de la tolerancia zero impulsada per l'alcalde Guiliani per a convertir a
Nova York en una ciutat segura, solucié reactiva exclusivament de caire policial
i penal, no social i proactiva. Si bé és cert que la inseguretat va disminuir a
Nova York, també ho és que va disminuir a tots els EUA i que, per exemple, a
San Diego, la disminucié va operar amb un sistema de policia comunitaria. El
que si va augmentar, a Nova York, van ser les denuncies per brutalitat policial
en el marc d’'una politica que va tenir com a consequencia I'estigmatitzacio de
la miseria, com té estudiat Lorc Wacquant.

El problema rau, daltra banda, que el ciutada comu, si raonem amb els
elements al seu abast, davant de lincrement de la sensaci6 dinseguretat,
inequivocament demana, en primer lloc, més presos i més penes i, en segon
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lloc, més policies. Els responsables de les administracions hauran de fer mans i
manigues per no caure en aquesta simplificacio i poder actuar sobre les causes
de la sensaci6 termica de seguretat, com veurem en el punt seguent.

Si, per contra, s'opta per una solucié del tipus de tolerancia zero o de ma dura,
s’estara actuant, solament, sobre dos vectors del sistema.

En primer lloc, sobre el sistema penal, pero, cal saber que és una actuacid, en
gran part, esteéril, ja que el sistema penal, de mitjana, Unicament sentencia a
preso entre un 1% i un 5% dels delictes comesos.

En segon lloc, el reclam de més policia, tampoc és una solucié, ja que no hi ha
una relacié directa entre el nombre de policies i el nivell de seguretat,
senzillament perque quan es va a cometre un delicte es fa quan la policia no hi
és. Es més, en determinats casos, la visible preséncia de més policia I'tinic que
fa és augmentar la sensacié d'inseguretat. Es a dir, no cal posar més gent
fent el mateix, sind que el que cal fer és veure quin és el nombre de
policies optim per nombre d’habitants (segons ONU, uns 266 per cada
100.000 habitants, en el cas dels pawrsos desenvolupats) i, a partir
d’aqui, intentar optimitzar la seva tasca, no exclusivament en la
repressio del delicte, siné en I’ evitacié del mateix i solventant els
problemes de la comunitat. El que es vol, és que la policia faci coses
diferents.

Per concloure aquest punt, recordar que en el Manifest i les resolucions dels
temes abordats per les ciutats europees sobre prevencié i seguretat a la
Conferencia de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000, es diu:

Sovint s’ha recorregut als serveis policials, a la justicia penal i a
'empresonament massiu per tal de reduir la delinqléncia, la violéncia i la
inseguretat. Es inacceptable I'increment registrat en el nombre de persones
empresonades a Europa des de fa vint anys (per exemple: un 43% a la Gran
Bretanya i un 39% a Franga). Es fonamental respectar tant els interessos de les
victimes, com els de les col- lectivitats i els infractors.

b) Caire transversal del problema de la seguretat.-

Al parlar de les opcions en matéria de seguretat, el Manifest i les Resolucions
dels temes abordats per les ciutats europees sobre Prevencio i Seguretat a la
conferéncia de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000, afirmen:

La seguretat col- lectiva i individual son fonamentals per a la vida humana. La
criminalitat amenaca la qualitat de vida dels habitants, traumatitza les victimes i
posa en perill la voluntat civica.
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La inseguretat, doncs, afecta a I'esséncia mateixa de la dignitat humana i a la
vida en societat de manera que, sense seguretat, no hi ha exercici possible i
igualitari dels drets de les persones. |, quasi literalment es diu aixd en el
projecte de manual del Congrés dels poders locals i regionals d’Europa,
organitzat pel Consell d’Europa, els dies 29 a 31 de maig del 2001, en el seu
punt 1.a):

= Reconeéixer que no hi ha llibertat sense seguretat i que viure dins un marc
de certesa, constitueix un dret fonamental de 'home

La inseguretat, com a problema complex, no es pot abordar, simplement, amb
el recurs matusser a penes més dures i més policia al carrer. Aleshores, la
pregunta que cal fer és la seglient: quins sén els elements que cal tenir en
compte en I'abordatge de la inseguretat?.

Un bon punt de partida és la definicid de seguretat continguda a la declaracio
final del “Seminari de reflexié cientifica sobre el Delicte i la Seguretat dels
habitants”, realitzada a Costa Rica els dies 9 a 13 d'octubre de 1995. El punt
tercer d'aquesta declaracié afirma:

(-..) Un concepte veritablement ampli i comprensiu de seguretat dels habitants
ha de comprendre no solament la tranquil- litat de no ser victima de fets
delictius singd, també, la de viure en un Estat constitucional de Dret i la de
participar dels beneficis del desenvolupament en materia de salut, educacio,
vivenda, oci i tots els ambits del benestar social. El concepte és el del
desenvolupament huma sostenible, que té I'equitat com a principi.

Aquesta definicié, doncs, s'aparta de la tradicional que vincula seguretat amb
'abséncia de delicte i 'amplia a una forma concreta d’Estat: el social o del
benestar; ja que, quin altre tipus d’Estat proporciona els béns publics salut,
educaci6, vivenda, oci i tots els ambits del benestar social?; de quin tipus
d’Estat es pot predicar el desenvolupament huma sostenible?. Ho mirem per on
ho mirem, solament hi ha una resposta: Welfare State.

En molt identic sentit s’expressa el Manifest i les Resolucions dels temes
abordats per les ciutats europees sobre Prevenci6 i Seguretat a la Conferéncia
de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000 en el seu punt 14.

La seguretat és un bé comu essencial per al desenvolupament
sostenible. Es a la vegada signe y condicié d’inclusio social, de I'accés just
a d’altres béns comuns com sén I'educacid, la justicia, la salut i la
qualitat del medi ambient. Promoure la seguretat es desenvolupar un bé
comu i no consisteix, sobretot, en fer de policia o0 en recorrer al sistema penal.
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Analitzant les dues definicions, trobem que es fa una opcié (molt
notable, si tenim en compte que ens trobem en plena época de
globalitzacié, liberalitzacié i desregulacidé) per lligar seguretat
ciutadana i Estat del Benestar.

Doctrinalment, doncs, el que estem dient és que la manca de seguretat en els
aspectes socials, laborals o economics, comporta de seu una manca
d’inseguretat ciutadana o el que és el mateix: si prediqguem la necessitat de
'existéncia de seguretat ciutadana per al normal desenvolupament de les
persones a la societat, hem de proveir als ciutadans dels béns suficients que els
dotin de seguretat en tots el ambits de la seva vida. En aquest mateix sentit
s'expressa Lomc Waquant: davant la retirada de I'Estat del benestar, com que
a I'Estat no se li pot demanar avui seguretat social, en el seu defecte, se li
demana penalitzacio.

La declaracié final del “Seminari de reflexié cientifica sobre el Delicte i la
Seguretat dels Habitants”, realitzada a Costa Rica els dies 9 a 13 d’octubre de
1995 s’expressa en el sentit segiient en el seus punts sete i vuité:

Es considera necessari promoure politiques més efectives i integrals davant del
delicte, i no continuar reaccionant solament “a posteriori” per mitja dels
sistemes de justicia penal. S'imposen diagnostics globals del problema i
programes que integrin I'accié de les diferents agéncies responsables en cada
cas.

Les politiques haurien de comprendre una amplia prevencié primaria, amb
accions a tots els ambits del benestar social, les quals procurin que els beneficis
del desenvolupament arribin a tots els sectors de la poblacié i promoguin la
integracid, i la no exclusio, dels sectors pobres i marginals, al considerar que a
la problematica social I'acompanyen els fenomens de la corrupcid, I'atur, la
subocupacio (...), violéncia, aixi com pérdua i substitucioé de valors.

La recepta del Consell d’Europa sobre aquesta questio és I'expressada en el
projecte de manual del Congrés dels poders locals i regionals d’Europa,
organitzat pel Consell d’Europa, els dies 29 a 31 de maig del 2001 que, en els
seus punts 6.a), 6.b), 6.c) i 6.d), recomana el seguent:

= (...), evitar els carrers deserts per la tarda, garantir dins de la mesura del
possible als centres de les viles una combinacié de funcions per evitar
I'agrupacio de les minories, de les persones socialment desafavorides i dels
delinqiients en un sol lloc;

* Prendre les mesures per eradicar les activitats criminals dins de certs barris
de la ciutat i evitar la formacio de grups de desafavorits, en particular evitar
gue tinguin el sentiment que no tenen res a perdre;
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= Concedir les mesures per a lluitar contra la violencia familiar, contra la
cultura de la violéncia, contra la discriminacié per motius de raga, religio,
origen social i sexe, i fer apologia de la noci6 de ciutadania.

= Formular i aplicar els programes contra les toxicomanies i I'alcoholisme, en
partenariat amb els serveis sanitaris i socials; elaborar programes
d’'informacio destinats als joves i a les escoles;

c) El sentiment subjectiu de seguretat: el gran delicte, el delicte
ordinari i els comportaments incivics.-

En el Manifest i les Resolucions dels temes abordats per les ciutats europees
sobre prevencié i seguretat a la Conferencia de Napols els dies 7, 8 i 9 de
desembre del 2000, també es diu:

La inseguretat no és simplement el temor al robatori o a I'agressi6. Pot néixer
també del perill provocat per un automobil, per un entorn nociu, precari i,
sobretot, pel temor a no disposar del recolzament d’'una ajuda o d’'un servei que
aporti proteccié o reparacio.

Es torna a fer esment en aquest paragraf a la superacié de la vinculacié
tancada entre seguretat i delinqténcia, perd0 per una via diferent: la del
concepte subjectiu dinseguretat. La seguretat engloba, per tant, dos
conceptes: per una banda, I'objectiu, que estaria representat per I'increment del
delicte i, per l'altre, el subjectiu que vindria determinat per la sensaci6 de
incertesa, de risc o de por (si és que acceptem aquesta qualificaci6 de menys a
més) que té el ciutada pel desenvolupament del que s'anomena delingliéncia
ordinaria (en contraposicio a la gran delinquéncia del trafic de drogues, d’armes
i el blanqueig de diners) i els actes incivics, diversos i no agrupables sota una
sola categoria (que poden anar des de la realitzacié de pintades, esmunyir-se al
transport public o incomplir normatives sobre sorolls) perd, malgrat aixo, no
entren dins de la categoria de delictes. Delinqiiéncia ordinaria i actes incivics
(les incivilités dels francesos), es produeixen en I'ambit més proper al ciutada i,
per tant, afecten meés directament a la seva sensacio térmica de seguretat.

Aquesta concepcié queda reflectida també en les conclusions de la declaracio
final del “Seminari de reflexié cientifica sobre el Delicte i la Seguretat dels
Habitants”, realitzada a Costa Rica els dies 9 a 13 d’octubre de 1995, on resulta
evident que una part de inseguretat ve produrda per la realitzacié del delictes,
perd no per tots els delictes, sind solament per alguns.

Si bé el seminari es va abocar a I'analisi de la seguretat dels habitants, en la
mesura en que aquesta és afectada pels delictes contra la propietat, contra la
vida i la integritat personal, aixd no significa que desconéixer la gravetat
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d'altres delictes amb frequéncia impunes, com els de corrupcio, delingiiéncia
economica internacional i trafic d'armes.

Es precedent d'aquesta definici6 més moderna la de la Conferencia sobre la
Prevenci6 de la Inseguretat Urbana del Consell d’Europa realitzada a Barcelona
del 17 al 20 de novembre de 1987, que va determinar que:

(...) per a les finalitats d’aquesta conferencia, la criminalitat s’entén en el sentit
de la petita i mitjana delinqiiéncia i del vandalisme que conformen la massa de
delictes generadors d’'inseguretat i no al crim organitzat i al terrorisme politic.

Comptat i debatut, doncs, la gran delinqtiéncia no afecta, de manera habitual, a
la percepcié d'inseguretat dels ciutadans, el que si afecta a aquesta percepcio
és la delinqiiéncia ordinaria. D’aquesta forma, podem dir que el delicte no és la
causa exclusiva (encara que si una d’elles) que afecta a la sensacié subjectiva
d’inseguretat dels ciutadans: d’'una banda, els delictes ordinaris (contra la vida,
contra la propietat i contra la llibertat sexual); d’altra, la dels comportaments
incivics (sorolls, incompliment d’horaris, etc.) que no sén delicte.

Si, d’altra banda, recordem que el Manifest i les Resolucions dels temes
abordats per les ciutats europees sobre prevencio i seguretat a la Conferéncia
de Napols els dies 7, 8 i 9 de desembre del 2000 en el seu punt 14, definien
seguretat com un bé comu essencial per al desenvolupament sostenible,
la inseguretat es podria conceptuar com la por de perdre la llibertat
(en qualsevol de les seves manifestacions), la qual cosa genera la
necessitat de seguretat.

Finalment, a les conclusions d’aquest seminari Costa Rica també fa esment, de
manera indirecta a aquesta concepcid subjectiva de la seguretat al afirmar:

Es de gran importancia que els mitjans de comunicacié col- lectiva encarin la
noticia sobre el delicte de manera responsable, racional i objectiva, perque els
habitants puguin formar-se un adient judici d'opini6 que contribueixi a
I'apropiada prevencio i control que es requereixi.

En efecte, la maximitzacié de les noticies sobre aquells comportaments que
creen sensacidé d'inseguretat sobre els ciutadans (amb independéncia que es
tracti o no de delictes, com afirma la declaracid) porta a una espiral
d’'inseguretat que no s’ajusta a la realitat i, per tant, a la recerca, per part dels
ciutadans i de les administracions impulsades per aquests, de respostes
desproporcionades als problemes.

Concretament, Elias Carranza, ens explica que:
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(...) s’ha comprovat que situacions d’alarma social infundades, creades per una
informacié equivocada sobre l'augment de delictes, la taxa dels quals era
estable.

El cas a que es refereix és el de Costa Rica el 1994, que va duplicar de 25 a 50
anys la pena maxima del seu ordenament juridic Penal, argumentant, 'augment
de la delingiéncia. L'ironic del cas, ens diu l'autor, és que, a I'any seguent, va
augmentar la taxa d’homicidis, la qual cosa posa de manifest, conclou, que les
amenaces d’'una major pena no tenen un efecte directe sobre la criminalitat.

Comportaments Humans

Delictius No delictius

Gran delicte Civics

Delicte ordinari Incivics
Inseguretat

La recepta del Consell d’Europa sobre aquesta questio és I'expressada en el
projecte de manual del Congrés dels poders locals i regionals d’Europa,
organitzat pel Consell d'Europa, els dies 29 a 31 de maig del 2001, que en el
seus punts 5.a), 5.b) i 5.c), recomana el segient:

= Prendre les mesures que s'imposen per reduir la por al crim, per exemple,
desenvolupar les accions de proximitat i l'assistencia a les victimes per
retornar la confianca als residents d’'un districte;

= Prendre les mesures per incitar als mitjans, en especial, la premsa local, a
participar en els esforcos per millorar la situacio;

= Donar publicitat als programes (...).
d) Problema d’abast fonamentalment urba i la participacio6 ciutadana.-

La ciutat es presenta com el marc futur de la vida mundial. Com ja hem dit al
principi, es calcula que sobre I'any 2020, el 70% de la poblacié del mon viura a
les ciutats. La seguretat, ara i molt més en el futur, es planteja com un
problema de caracter fonamentalment urba. Els nous sistemes de vida han
practicament malmes les antigues relacions rurals que auxiliaven i, fins i tot,
substituen, a I'Estat en la seva funcidé de control social. Diu Michel Marcus:

Sota I'impacte de les relacions economiques, les nostres ciutats desfan les
antigues relacions culturals, étniques, comunitaries i religioses i precipiten els
habitants a relacions cada vegada més dificils i agressives (...),
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Conscient d’aquesta realitat, ja al Seminari de reflexio cientifica sobre el Delicte
i la Seguretat dels Habitants, realitzada a Costa Rica els dies 9 a 13 d'octubre
de 1995, el seu punt 10, afirma:

Les comunitats i els municipis sén els que estan més a prop dels problemes i
estan també, per tant, en la millor posicié per a participar activament en llur
resolucié. Per aix0 llur participacid és molt important, tant en el nivell de la
prevencid primaria i de les formes no penals de justicia, com en accions
posteriors a la intervencié de la justicia penal. (...). Es important proveir de
recolzament i capacitacio els ajuntaments per desenvolupar programes que
contribueixin a la reduccié de la violéncia i a la construccié de comunitats més
segures.

El Consell d’Europa reflexiona sobre aquest tema, sota la idea que els
problemes locals exigeixen solucions locals, en el projecte de manual del
Congrés dels poders locals i regionals d’Europa, i diu quelcom semblant:

Per la seva proximitat, les administracions municipals apareixen, als ulls del
public com les instancies més accessibles i les millors informades sobre les
sensacions de crisi reals o potencials.

Les comunitats locals poden igualment jugar un rol efica¢c de conciliacié i de
prevencid, i tendir aixi a evitar I'agreujament de les tensions, i estalviar el
recurs a la policia o a la justicia.

Pero, des del punt de vista de la societat: quée té dret a esperar la
comunitat de I’Ajuntament?.

El que resulta evident és que, com diu Irene Vilarodona el servei public és
atil i necessari quan resol els problemes del usuari i que és justament aquesta
utilitat la que espera el ciutada de I'Ajuntament. Toni Puig s'expressa en
semblants termes, al dir que: La base d'un servei de qualitat, que els ciutadans
usen i valoren, és la idea d'utilitat.

Com pot articular-se aquesta utilitat?. Amb caracter general, D. Shan i M.
Arnberg afirmen que, I'eix general de les reformes de la gesti6 del sector
public aplicades pels paTsos membres de 'OCDE en la mesura en que es tracta
de millorar la receptivitat de les institucions pertanyents al sector public (...) es
fonamenta en I'opinié que les institucions publiques existeixen, sobretot, per
proporcionar un producte o un servei al client.

Des de 1987, I'OCDE, impulsa la idea que 'Administraci6 esta al servei del
public i que, per tant, ha de ser receptiva al ciutada. Aquesta receptivitat és
concreta, sobretot en una idea general:
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Participacid: El ciutada no pot limitar-se a ser un senzill espectador, ha
d'adoptar un rol més actiu en el marc duna Administraci6 Publica més
referencial (i no intervencionista) i més proactiva (i no reactiva).

No és només I'OCDE I'Uinica organitzacid6 que defensa focalitzar I'activitat de
'administracié cap al ciutada. Un exemple ben recent és el document de
treball per a I’elaboracié d’un llibre blanc del govern britanic sobre les
administracions locals modernes, que diu en el seu preambul que cal un
replantejament radical de les funcions tradicionals dels ajuntaments (...) volem
que dirigeixin la seva atencié cap enfora i esdevinguin sensibles a les
necessitats i interessos dels ciutadans.

Es a dir, si, per una banda, els ajuntaments s6n una peca fonamental en la
seguretat ciutada (atés el caracter fonamentalment urba del fenomen de la
seguretat) i, per una altra banda, son els ciutadans (la comunitat) els qui,
mitjancant la participacié ciutadana, han de definir quin servei volen i amb
quines caracteristiques, resulta evident que, per tal de formular una politica de
seguretat municipal s’ha de fer comptant amb els ciutadans.

En definitiva, la idea que es defensa, és que mitjancant I’'existéncia d’un
forum assessor de seguretat municipal, Ajuntament i la comunitat
defineixin i valorin els grans trets de la politica general de la
seguretat (una agenda local de seguretat o contracte de seguretat) i
verifiquin llur aplicaci6é. La sensaci6 de seguretat e€s, com s’ha dit,
subjectiva, si els ciutadans poden dir la seva en el marc d'una institucid
emparada per l'ajuntament i aquest treballa sobre les causes d'aquesta
inseguretat explicitades per les persones, haurem fet un gran pas per disminuir
la inseguretat ciutadana.

Aquests forums s’han d'implementar a nivell districte o, millor de barri, de
manera que el concepte de seguretat sigui el més proper possible al ciutada,
per tal d’'apropar el maxim, també, la idea de que es treballa per una ciutat més
segura.

En sintesi, es tracta d’aplicar la metodologia del treball en xarxa a la
seguretat, sota la idea que la inseguretat no és un problema que
solament pertany als sector public, ans al contrari, el sector privat
(Associacions de verns, ONG, empresaris i d’altres) ha d’involucrar-se
en garantir la seguretat.

Aquesta cooperacio entre un ens public i altre privat en matéria de seguretat ha
de concretar-se en tres nivells, segons Kris Bonner:

1) Nivell executiu: Els ciutadans estan disposats, la majoria de vegades, a
col- laborar a emprendre petites accions per disminuir la sensacié
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d’inseguretat (horaris de tancament; evitacié de sorolls; millora de punts
d’il- luminacio; etc.). La inseguretat desapareixera als ulls dels ciutadans tant
aviat com ells mateixos comencin a resoldre els seus propis problemes.

2) Nivell consultiu: Sén els ciutadans els qui saben millor el vincle que
existeix entre la seva qualitat de vida i la inseguretat. Es un enfocament de
baix cap a dalt. Els problemes de les barriades, s‘han de resoldre a nivell de
barri.

3) Forum assessor de seguretat ciutadana: Com ja s’ha dit, és la clau de
volta del sistema. Al consell s’hi formulen les politiques de seguretat i s'hi
verifica llur aplicacié.

Res diferent afirma el projecte de manual del Congrés dels poders locals i
regionals d’Europa, organitzat pel Consell d’Europa, els dies 29 a 31 de maig del
2001 que, en el seus punts 14.a), 14.c) i 5.d), recomana el seguent:

» Reforcar la participacioé ciutadana (...).
= Recollir regularment els punt de vista de la poblacio local (...).
= Realitzar una politica de comunicacié activa (...).

Per una banda, la crida de totes aquestes declaracions es fa cap a una policia
comunitaria al servei del ciutada (com I'administracio), garantint dels seus
drets i llibertats, orientada a la resolucié de conflictes (i no exclusivament a la
repressié del delicte), generadora de seguretat com a bé public. Per altra
banda, la politica de seguretat que es postula és una politica que cal
construir amb la comunitat, no sobre la comunitat (la qual cosa seria
autoritaria), ni per a la comunitat (que acaba amb la policia a un canté i amb
la societat a l'altre), com molt bé diu Martin Gras.

Des del punt de vista policial, s'insisteix en aquesta idea al llarg del recent Codi
Europeu d'ética de la policia. Trobem afirmacions que es refereixen a la
necessitats de col- laboraci6 amb la comunitat, la societat o el ciutada, per
exemple, en els seus punts:

12. La policia s’ha d'organitzar de manera que es guanyi el respecte del ciutada
com a professié encarregada de fer complir la llei i com a proverdora de serveis
publics.

(-..)-

18. L'organitzaci6 de la policia ha de fomentar les bones relacions entre la
policia i el ciutada i, si s'escau, afavorir la cooperacié amb d’altres organismes,
comunitats locals, organitzacions no governamentals i d’altres entitats
representatives dels ciutadans, que incloguin els grups étnics minoritaris.

Finalment, aquest cos legal expressa, respecte a la policia, una raé que ja em
avancat, pel que fa a les politiques de seguretat, en aquest punt de l'escrit,
imprescindible control de la policia per part dels ciutadans:
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59. La policia ha de respondre davant de I'Estat, els ciutadans i els seus
representants. Ha d’estar subjecte a un control extern d’eficiéncia.

5. Conclusions.

A) Que la seguretat és un problema complex, al qual no se li poden
donar respostes Unicament policials

B) Que, conseqguentment, la seguretat és un fenomen transversal, ja
que en la seva generaci6 (0 en la manca d’aquesta) poden
intervenir-hi diferents politiques publiques de diferents disciplines
i administracions.

C) Que, per al ciutada, la inseguretat és, fonamentalment, una
questié de percepciéo subjectiva (el que s’anomena sensacio
térmica de seguretat). I, que aquesta percepcié depén en poca
mesura del gran delicte, ans al contrari, afecten a la sensaci6 de
seguretat el delicte ordinari i els actes incivics (p. ex.: els sorolls, la
manca d’horaris dels establiments publics, etc.), que sén els que el
ciutada viu més a prop .

D) que, finalment, si el concepte de seguretat depén de la percepcio
subjectiva del vei, el que cal fer és veure quines sén les causes
d’aquesta inseguretat per tal d’actuar sobre elles.

La definicio, conjuntament amb ciutadans, d’'una agenda de
seguretat local, a través d'un forum assessor de seguretat
ciutadana, i el posterior mesurament dels resultats, és una eina
potent, en la linia de la moderna gestié publica, respecte de la
qual, les politiques de seguretat, en general, i la policia, en
particular, no han de ser una excepcio a la seva aplicacio.

Barcelona, maig de 2002.
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Diego Torrente

Els estudis d’opini6é publica revelen
que la seguretat ciutadana és una preo-
cupacié important per a la poblacid.
També és un risc cada vegada més sen-
sible politicament. L'Observatori del
Risc comenga amb aquest capitol una
nova linia de senyals sobre l'estat de la
seguretat ciutadana a Catalunya. Aquest
primer text té quatre objectius: en pri-
mer lloc, discutir la mateixa nocié de
seguretat ciutadana; en segon lloc, pro-
posar un sistema d’indicadors per ana-
litzar-la; en tercer lloc, aplicar aquests
indicadors a I'analisi de I'evoluci6 de la
seguretat a Catalunya en I'dltima deca-
da, i, finalment, comparar la situacié
de Catalunya amb la d’altres paisos eu-
ropeus. En els proxims informes anuals,
s’hi analitzara 'evolucié de la situacié
aplicant aquests indicadors i s’aprofun-
dira en 'analisi a fons d’una tematica
d’actualitar.!

En termes sociologics, el concepte de
seguretat ciutadana és forga imprecis. La
seguretat ciutadana és, per definicid, la
«seguretat-dels-ciutadans». Pero la se-
guretat de la poblacié és una qiiestié
molt amplia i que va més enlla dels
graus de delinqtiencia, que és com s’en-
tén habitualment.? Hi ha altres accep-

cions que estenen el terme als proble-
mes de conviveéncia, de civisme o, fins i
tot, de qualitat ambiental. Aquestes vi-
sions barregen les normes penals, les
regles administratives i els valors ci-
vics. Perd la seguretat es pot entendre
de manera encara més amplia. La segu-
retat de les persones té vessants econo-
mics, de benestar, de salut o afectius.
Aixd no és solament una qiiestid filoso-
fica. Els estudis indiquen que hi ha una
correlacié entre el sentiment d’insegu-
retat ciutadana i les incerteses laborals,
economiques, de salut o emocionals de
les persones.’ També que hi una relacié
entre la delinqiiéncia i les condicions
de vida de la poblacié. Sent conse-
qlients amb aquesta visi6, la seguretat
ciutadana hauria de definir-se com el
conjunt de les condicions necessaries
perque les persones puguin desenvolu-
par totes les seves capacitats. La nocié
de seguretat no esta tan allunyada de
les nocions de qualitat de vida, benes-
tar o salut. D’altra banda, la seguretat
ciutadana entronca amb les «altres» se-
guretats, com la del medi ambient, el
transit o la seguretat laboral. Totes es-
tan connectades. La seguretat de les
persones o €s integral o no és res.

La «seguretat» no és quelcom abso-
lut, inamovible i fora dels valors, els
problemes o els conflictes socials. El
que es considera segur o no, aixi com

1

He de manifestar el meu
agraiment a I'Institut d’Es-
tudis Regionals i Metropoli-
tans de Barcelona per les
facilitats d’accés i el suport
donat en analitzar dades de
la Enquesta de Seguretat
Publica de Catalunya i Victi-
mitzacié de Barcelona.

2

El mateix terme delicte s’uti-
litza com si fos un concepte
sociologic, perd és norma-
tiu i variable. Un delicte és
una conducta prevista i
sancionada per les normes
penals. Hi ha molts tipus de
desviacions i transgres-
sions. No té res a veure so-
ciologicament una estreba-
da de bossa, el trafic
organitzat de droga o una
prevaricacié judicial. Els
perfils dels perpetradors, les
seves motivacions, el grau
d’impunitat, les técniques
de comissio, les connexions
organitzatives, el tipus de
victima tipic o el grau d’a-
menaga per a la societat i
I’Estat son ben diferents.

3

HOLLAWAY, W | JEFFER-
SON, T: «The risk society in
an age of anxiety: situating
fear of crime» a Bristish Jour-
nal of Sociology 1997, vol.
48, nim. 2, pp. 255-266.



Part Ill. Senyals del risc

els graus de tolerancia al risc varien se-
gons les societats i els temps. Un bon
exemple és la situacié dels paisos rics.
Les societats modernes, en el seu afany
d’ordre i racionalitat, busquen que tot
estigui controlat i previst, creant aix{
una expectativa alta de seguretat.
Qualsevol petit incident és viscut, de
vegades, com a intolerable. La paradoxa
és que, en un mén globalitzat, les in-
certeses vitals s6n creixents i 'angoixa
també. En aquest sentit, és ttil el con-
cepte d’ansietat que Anthony Giddens
desenvolupa. Lestat d’ansietat té a
veure amb les mancances de certeses
que el sistema social en conjunt pro-
dueix en els individus. El concepte va
més enlla d’un sentiment de por o d’in-
seguretat associat a un risc o un tema
puntual —com ara el delicte. Sota
aquesta visio, la por al delicte és més un
desplagament d’altres pors, com les in-
capacitats de la vellesa, la manca de
sentit de l'existéncia o el mén hostil
contemporani. D’altre banda, la segu-
retat no és un valor absolut i esta im-
pregnada de conflictes, ja que la segu-
retat d’uns pot esdevenir la inseguretat
dels altres.

Una dificultat en I'estudi de la segu-
retat ciutadana és que molts dels estu-
dis existents parteixen d’una definicié
de seguretat com a contenci6 del delic-
te comu i no d’aquesta visié complexa.
Aix0 vol dir que no sabem bé, per
exemple, fins a quin punt podria expli-
car-se per altres incerteses vitals com el
grau de salut, les caréncies de capital
social o el sentiment de solitud. D’altra
banda, els delictes de carrer, que tant
acaparen 'atencid, sén el menys impor-
tants en termes de costos econdomics
globals per a la societat, i els menys
amenagadors en termes politics i de
convivencia democratica. Ho sén molt

Canvi climatic: som a temps d’aturar-lo? Informe 2007 de I'Observatori del Risc

més els delictes de coll blanc, de I'Estat
o la criminalitat organitzada. Aquest
error d’enfocament es reflecteix en l'a-
nalisi i també en les politiques. De ve-
gades, es parteix de definicions estretes
d’inseguretat; a més hem trossejat arti-
ficialment el terreny d’acord amb vi-
sions corporatives i institucionals. Cri-
minolegs, enginyers, policies, metges,
psicdlegs, socidlegs, bombers donen vi-
sions parcials d'una realitat on tot esta
connectat. Afortunadament, cada vega-
da més, i davant el problemes comple-
xos de la seguretat, es veu la necessitat
que hi hagi visions transversals i globals.

La idea de seguretat és multidimen-
sional. Qualsevol problema de segure-
tat no s’entén si abans no s'analitza la
relacié entre les seves tres dimensions:
I'objectiva, la subjectiva i la tolerable.
La dimensi6 objectiva o real té a veure
amb la quantitat i el tipus d’incidents
que es produeixen; és una qiiestio esta-
distica. Els factors en la delingiiéncia es
relacionen amb variables tan diverses
com lestructura de la poblacid, les
oportunitats per al delicte que ofereix
Uestil de vida de les persones o les seves
rutines quotidianes. La dimensi6 sub-
jectiva es relaciona amb com les perso-
nes i els grups perceben els riscos; és
una qiestio sociopsicologica. La tercera
dimensié té a veure amb la tolerancia
davant el riscos; és una qiesti6 politica
i de presa de decisions. Les tres dimen-
sions son relativament independents.
Davant un fet, les persones el perceben,
n’avaluen l'acceptabilitat i adopten
conductes conseqiients. Per tant, els
problemes d’inseguretat ciutadana es
poden analitzar com a riscos sempre
que l'analisi no es redueixi al risc ob-
jectiu, siné que abasti el risc percebut i
el tolerable. D’altra banda també es
poden introduir factors correctors de



vulnerabilitat o proteccié. I, atés que la
seguretat té dimensions politiques,
també s’ha de parar atenci6 a les de-
mandes de la poblacid, aixi com a les
prioritats en les politiques publiques i
les tendeéncies en el mercat privat i el
tercer sectot.

Hi ha tres fonts d’informacié basiques
per coneixer els problemes de seguretat
d’una comunitat: els controladors —po-
licia, tribunals, inspeccions, centres di-
versos, etc.—, les victimes i els transgres-
sors. Per recollir-ne dades, es poden fer
servir diferents técniques. Les més uti-
litzades son, respectivament, les esta-
distiques policials, les enquestes de
victimitzaci6 i les enquestes d’autoin-
culpacié.

El controladors ofereixen dades sobre
els problemes que atenen ells; normal-
ment sén xifres sobre infraccions o de-
lictes processats. Les vittimes poden re-
latar les seves experiéncies, pors o
demandes, i ofereixen un panorama de
dades al voltant de la inseguretat tal
com la viuen elles. Els transgressors i els
delinqiients poden parlar de les seves
activitats, visions i intencions. Les da-
des s6n de transgressions o delictes re-
coneguts, és a dir, les tres fonts mesu-
ren coses diferents. D’altra banda, cada
font i cada técnica té les seves propies
limitacions. Aixi, les estadistiques po-
licials tendeixen a registrar delictes de
carrer —no de coll blanc— comesos
per joves, homes i de classe social baixa.
Les enquestes de victimitzacié tenen
dificultat per captar els successos amb
victima collectiva, com els mediam-
bientals i els comesos per organitza-
cions i professions. Les enquestes d’au-

6. Risc per a la seguretat personal

toinculpacié tenen problemes greus de
manca de resposta. Al final, les dife-
rents fonts tendeixen a sobrerepresen-
tar les infraccions i els delictes de carrer
i a infrarepresentar els altres.

Per tant, no hi ha ni una font ni una
técnica ideal per avaluar la seguretat
dels ciutadans. El socidlegs i els crimi-
nolegs acostumen a fer les seves analisis
a partir de diverses fonts i dades. De
tota manera —i posats a triar-ne una—,
les enquestes de victimitzaci6 son, dins
les limitacions esmentades, les que ofe-
reixen una visié més proxima a la reali-
tat de la poblacié. Es per aixd que es
trien aqui com a base dels indicadors
d’inseguretat. Els estudis de victimit-
zaci6 compten ja amb una certa tradi-
ci6 a Catalunya. LEnquesta de victi-
mitzacié de 1’Area Metropolitana de
Barcelona, precursora de I'Enquesta de
seguretat publica de Catalunya (inicia-
da el 1998), funciona des del 1983.
Ofereix dades sobre vandalisme, delin-
qliencia comuna, percepcié de segure-
tat i valoraci6 de la policia. Els delictes
que analitza s'agrupen en sis arees.” En
canvi, no aprofundeix en altres qiies-
tions, com els delictes de coll blanc, els
valors i la tolerancia, les incerteses vi-
tals dels ciutadans, els seus graus de
vulnerabilitat o les demandes de segu-
retat.

Una dificultat afegida en I'analisi de
la inseguretat ciutadana rau en els indi-
cadors. Els indicadors sén variables o
dades concretes que s’utilitzen com a
aproximacio a una realitat o un concep-
te complex que s’intenta mesurar. Tal
com es fa pales, la seguretat de les per-
sones és quelcom complex que no es
pot reduir a quatre indicadors basics.
El fet d’utilitzar-los sempre implica un
reduccionisme i la seva tria esta plena
de controversies tedriques i politiques.

4

SABATE, J.: L'enquesta de
victimitzacio de Barcelona i
de I'Area Metropolitana,
vint-i-dos anys: Una pro-
posta d'analisi de la segu-
retat urbana des de I'admi-
nistracio local. Barcelona:
Institut d’Estudis Regionals
i Metropolitans de Barcelo-
na, 2005. p. 247.

5

Els delictes contra els vehi-
cles soén robatoris (0 in-
tents) del cotxe, moto, bici-
cleta i sostracci6 d’ob-
jectes del vehicle. Els delic-
tes contra el domicili sén el
robatori (o intent) a I'habi-
tatge principal. Els fets con-
tra les segones residencies
son robatori (0 intent) a la
segona residéencia. Els fets
contra els comergos son
robatori (o intent) i atraca-
ment (o intent). Els delictes
rurals sén robatori (o intent)
de maquinaria agricola, bes-
tiar, productes del camp.
Els fets contra la seguretat
personal sén robatori (0 in-
tent) de bossa o cartera,
estrebada, atracament, agres-
sions sexuals, amenaces i
violencia. A partir de I'any
2008 s'inclou el robatori (0
intent) del mobil. Al marge
dels delictes, la vandalitza-
ci¢6 fa referéncia a la des-
truccié d’objectes o acces-
soris del vehicle, destruccié
al’habitatge habitual, sego-
na residéncia, productes
del camp o magquinaria agri-
cola.

6

Un exemple de les limita-
cions dels indicadors sén
els que es fan servir per
mesurar el que s’anomena
sensacié d'inseguretat ciu-
tadana. El sentiment d’in-
seguretat o el de por son
forga complexos psicologi-
cament, pero els mesurem
a partir de preguntes senzi-
lles com: «<En quina mesura
se sent segur caminant
sol/a pel seu barri quan és
fosc?». S’assumeix que a
més percepcié de risc, més
por. Aquest tractament ten-
deix a obviar dues coses:
primer, que la por és social-
ment construida i, segon, les
biografies de les persones.
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D’altra banda, els indicadors poden ser
més o menys elaborats segons si volen
descriure la realitat o explicar-la. A Ca-
talunya s’utilitzen ja alguns indicadors
descriptius sobre seguretat ciutadana
com els dels informes anuals de I'En-
questa de seguretat publica de Catalu-
nya que publica el Departament d’In-
terior de la Generalitat (http://www.
gencat.net/interior/).

En aquest punt es proposa un sistema
d’indicadors sobre la seguretat ciutadana
a Catalunya amb dades que provenen de
diverses fonts. Els indicadors sén sintce-
tics, descriptius i imperfectes, ja que no
capten tota la complexitat esmentada.
S’han construit a partir de les fonts i les
dades disponibles. El sistema consta de
sis pilars (vegex la taula 1). D'una banda
estan les tres dimensions basiques de la
seguretat: els graus de risc real, risc per-
cebut i risc tolerable. Altres qiiestions
importants son les desigualtats en segu-
retat, les demandes de seguretat i, final-
ment, els indicadors sobre el funciona-
ment de les politiques de seguretat. Tots
sén factors diferents, autdnoms, i alhora
relacionats, de la seguretat.

Els indicadors de risc real (o objectin)
mesuren el nombre i les caracteristiques
dels incidents produits que afecten la
seguretat de la poblacié. Es calculen a
partir de dades objectives, o objectiva-
des, sovint recollides per un observador
extern i d’acord amb uns criteris pau-
tats. Les fonts poden ser institucionals
—policia, jutjats, inspeccions, etc.— 0
populars —enquestes de victimitzacio.
Aquestes dades, seguint la férmula clas-
sica de Risc = Probabilitat x Danys,
haurien de fer referéncia tant a la inci-
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déncia com al dany produit. La segure-
tat pot veure’s afectada per incidents no
considerats delictes, com ara actes de
vandalisme o incivics, delictes comuns,
organitzats o de coll blanc. El problema
és que la visibilitat dels fets, aix{ com la
disponibilitat i la qualitat de la infor-
macid, varia segons el tipus d’incident i
la font. Pels fets incivics i la delingiien-
cia comuna s’utilitzen les dades de I'En-
questa de seguretat ptblica de Catalu-
nya (ESPC); pels delictes de coll blanc
s’empren dades d’agéncies especialitza-
des, i per la delinqiiéncia organitzada
s’'usen dades policials.

Les conductes inciviques i vandali-
ques deterioren la sensacié de segure-
tat. L'extensi6 del vandalisme es calcu-
la a partir del percentatge de persones
que declaren en I'ESPC que han sofert,
almenys, un incident de destrosses en
alguna propietat. Hi ha diversos pro-
blemes al voltant d’aquest indicador.
En primer lloc, les destrosses son sola-
ment una part de les conductes incivi-
ques; en segon lloc, es refereixen a pro-
pietats privades i no publiques —en
aquest dltim cas, com que les victimes
sén collectives, no es poden quantificar
mitjangant una enquesta de victimitza-
ci6; en canvi, si que poden haver-hi
apreciacions subjectives per part de les
persones enquestades—, i un tercer
problema és que, malgrat que en la ma-
joria dels casos son petites, de vegades
poden constituir delictes de danys.

Lextensi6 de la delinqiiencia comu-
na —és a dir, la de carrer i la que més
genera consciéncia de victima— es cal-
cula a partir de I'index global d’in-
cideéncia i prevalenca. Com aquest in-
dicador és global i barreja delictes
diferents, les dades es desglossen per
ambits delictius: vehicles, domicili, se-
gona residéncia, comercos, rural i per-



sonal. Els danys s’expressen en forma
de perdues i costos econdmics ocasio-
nats a les victimes, aixi com per 'im-
pacte psicologic declarat per aquestes.
La delinqiiéncia organitzada i la de
coll blanc causen un gran dany a la so-
cietat, perd, generalment, sén poc visi-
bles per al ciutada. Per aquesta rad, les
enquestes de victimitzacié no poden
oferir bones dades al respecte. D’altra
banda, les estadistiques policials no
distingeixen quins delictes sén de-
lingiiéncia organitzada, de coll blanc i
comuna. L'indicador proposat per me-
surar l'extensié de la delinqiiéncia or-
ganitzada, malgrat que mesura més l'e-
ficacia de la policia que no pas la
realitat del carrer, és la mitjana de de-
tinguts a cada detencié policial. Dis-
sortadament, aquesta informacié no
apareix a les memories dels mossos. La
delingiiéncia de coll blanc compren els
delictes comesos per professionals i or-
ganitzacions legals, aix{ com conductes
punibles de persones amb una posicié
publica —ja siguin funcionaris o poli-
tics. La dificultat per treure’n indica-
dors és la baixa visibilitat extrema i la
percepcid social d’aquestes conductes,
fins i tot per a la policia. L'tinica aproxi-
maci6 possible sén les dades d’inspec-
cions especialitzades, com les d’Hisen-
da, Treball o Consum, entre d’altres. El
problema és que la capacitat de detec-
tar casos €s limitada i especialment per
certs tipus de situacions. Les seves esta-
distiques ens diuen quants casos s’han
processat, perd no quants casos hi ha.
Els indicadors de risc percebut (o sub-
jectiun) reflecteixen la percepcié d’inse-
guretat o d’'amenaca que sent la pobla-
ci6. Una dificultat és que quan una
persona declara sentir-se insegura no
queda clar qué entén per aixd. Es a dir,
no se sap si la seva inseguretat és panic,
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por o prudencia. Malgrat tot, es propo-
sen dos tipus d’indicadors de seguretat
percebuda: 'avaluaci6 del nivell de se-
guretat al barri o al municipi i el grau
de civisme que percep en el lloc on viu.
Tots dos sén de I'ESPC.

Els indicadors de tolerancia al risc
mesuren les actituds i les conductes de
les persones en resposta als fets i les
persones que s’associen amb la insegu-
retat. Aquestes respostes poden ser di-
verses. Les persones poden tenir acti-
tuds de major o menor empatia cap als
altres i les seves conductes. També po-
den iniciar conductes que veuen com a
apropiades per garantir la seva segure-
tat, com protegir-se, canviar els seus
habits, etc. Els indicadors poden ser va-
loracions subjectives sobre la gravetat o
la inacceptabilitat d’uns fets determi-
nats, la percepcié d’amenaca de certs
collectius, les mesures d’autoproteccié
adoptades o les respostes de caire poli-
tic, com ara associar-se o mobilitzar-se.
LESPC no recull gaire informacié d’a-
questa mena. Aqui s’utilitzen dos indi-
cadors puntuals que si que hi apareixen.
Un fa referéncia a la tolerancia enfront
les persones i l'altre vers les conductes.
El primer és la valoracié que fa I'en-
questat sobre la immigracié. El segon
és el percentatge d’incidents soferts
que no es van considerar com a delic-
tius per les persones enquestades.

Hi ha altres indicadors que mesuren
les desigualtats en seguretat o, si es prefe-
reix, les diferéncies en els graus de pro-
tecci6 i vulnerabilitat de les persones.
Aquest tema és important perque la se-
guretat objectiva i la seguretat subjec-
tiva dels ciutadans es correlaciona amb
la preséncia o 'abséncia d’incerteses i
vulnerabilitat en diversos aspectes de la
vida de les persones. No és només que
diferents grups estan més exposats que
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altres a certs riscos, siné que els inci-
dents tenen diferent impacte en les
persones en funci6 del seu grau de vul-
nerabilitat o proteccié. La salut, la soli-
tud, l'estat de 1’economia, l'estabilitat
de la feina o I'exclusi6 o la integracié de
les persones compten molt. També el
nivell de benestar i la proteccié social
que reben de I'Estat. El nombre de de-
lictes i el grau de por experimentat sén
més elevats en les persones excloses so-
cialment. Aquesta connexi6 entre els
riscos socials i els de 'anomenada inse-
guretat ciutadana és un dels aspectes on
més insatisfactoria és la informacié que
tenim. De fet, en aquest informe no se
n’ofereixen dades perqueé no n’hi ha.

Els indicadors de demandes de segure-
tat recullen les adrecades a agencies i
organitzacions especialitzades, ja si-
guin publiques, privades o civils. Al-
gunes so6n formals, com ara les denin-
cies o els contractes de serveis privats, i
altres informals, com els contactes
mantinguts. La policia també pot ser
una institucié moderna de serveis de
seguretat preventiva. La idea que la po-
licia és millor tenir-la lluny respon, en
tot cas, a un model penal-reactiu. Es
distingeix entre els indicadors de de-
manda, els de satisfaccié amb el servei
prestat, i el que podriem anomenar pre-
disposicid a la demanda, representada per
la imatge social de les institucions de
seguretat. Els indicadors introduits en-
guany se centren en la policia com a
institucié de referéncia en els temes de
seguretat ciutadana. La limitacié d’a-
quest indicadors és que, llevat de la de-
nidncia penal, no entren en la naturale-
sa del servei demandant. Les demandes
de seguretat poden ser mdltiples i no
totes passen per la resposta penal.

El indicadors sobre politiques pu-
bliques de seguretat donen els parame-
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tres basics sobre els objectius i les prio-
ritats en les actuacions de les institu-
cions governamentals, aix{ com el ni-
vell d’esfor¢ econdmic i huma dut a
terme i els grau d’eficacia i d’eficiéncia
aconseguits. Les prioritats es coneixen
analitzant els programes i les normati-
ves engegades, perd sobretot mirant on
es gasten els diners. Els mitjans poden
ser humans i materials, perd també
compta molt la bona informacié i l'or-
ganitzacié. Les plantilles policials i la
despesa s6n indicadors del primer; el
segon és més dificil de mesurar. El proble-
ma fonamental del cas catala és que el
desplegament d’un cos policial i el re-
plegament d’altres complica i distorsio-
na les xifres i limita la seva comparabilitat.
El nombre i el tipus d’intervencions o
serveis acostumen a considerar-se indi-
cadors d’eficacia, perd no és cert: mesu-
ren el que es fa, perd no el que s’aconse-
gueix. Els millors indicadors d’eficacia
mesuren la realitat i no I'activitat de les
organitzacions. El problema sempre és
quanta responsabilitat cal atribuir a les
actuacions de les organitzacions en la
variacié dels resultats mesurats a la rea-
litat. Davant aquesta dificultat, en el
cas present s’ha optat per uns indicadors
d’eficacia i d’eficiencia on es relacionen
dades internes sobre 'activitat de la po-
licia amb el recursos disponibles.

Tal 1 com mostra la taula 6.2, la ten-
déncia de la delinqiiéncia a Catalunya
en |'altim decenni ha tingut un lleuger
augment en la seva extensi6 (prevalen-
¢a) més que no pas en la seva intensitat
(incidencia). Aixo vol dir que el nom-
bre de delictes no ha crescut gaire, perd
que aquests han afectat a més persones.



El creixement és nota sobretot a partir
de I'any 2003 on s’arribaal 17% en 'in-
dex de prevalenca, quatre punts més
que el 1998. La qiiesti6 del vandalisme
es manté estable dins d’'una banda del
7% de persones victimitzades. L'im-
pacte psicologic que té la delingiiéncia
en les persones també augmenta i ho fa
de manera parallela a aquest index.
Limpacte econdomic dels delictes de ca-
rrer es manté dins una banda entre els
500 y els 800 euros, malgrat que any
rere any fluctua. Les darreres dades co-
rresponents al 2006 indiquen que la si-
tuacié es manté en els nivells dels dl-
tims tres anys. E1 2006, 17 de cada 100
catalans han patit un delicte del tipus
que sigui i s’han produit quasi 24 de-
lictes per cada 100 habitants. El que
cal destacar d’aquestes dades és que, en
els darrers anys, es manté estable el
volum agregat de delinqiiéncia comu-
na, perd s’ha estés el nombre de victi-
mes. D’altra banda, la poblaci6 es de-
clara cada vegada més afectada pel
fenomen en el pla psicologic.

Una vegada vist el panorama global,
interessa saber quins delictes concrets
son els que expliquen aquesta situaci6.
La taula 6.3 mostra I'index de preva-
lenga delictiva per ambits. Les xifres
s6n sorprenents i preocupats. La res-
ponsabilitat per I'augment en el nom-
bre de victimes esta en els incidents en
I'ambit personal. La resta de situacions
no varia significativament. El proble-
ma és que aquests delictes comporten
un grau més elevat de contacte fisic i,
per tant, de violéncia potencial i de por.
Aquest delictes empitjoren clarament a
partir de 'any 2002 amb un salt signi-
ficatiu. En els anys successius es manté
la tendéncia a l'alga, malgrat que G-
tim any es produeix una petita millora,
la qual no és tant si es veu que s’ha pro-
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duit un augment en els delictes en
I'ambit dels comercos, un area on, so-
vint, també hi ha un cert contacte per-
sonal entre els delinqtients i els comer-
ciants.

La taula 6.4 mostra els indicadors
relatius a la percepci6 de seguretat per
part de la poblaci6 catalana. La tenden-
cia global en els Gltims anys va cap a un
lleuger deteriorament. A més, es déna
un fenomen significatiu: normalment,
les persones acostumen a sentir-se més
segures en els espais més proxims i co-
neguts. Es per aixd que la seguretat
percebuda sol ser una mica més gran al
barri que al municipi. En canvi, en els
ultims anys, els indicadors tendeixen a
convergir. L'any 2002 es produeix una
certa inflexi6 en la percepci6 de segure-
tat. Respecte al tema del civisme, la in-
formacié disponible és poca, ja que no
hi han dades comparables fins 'enques-
ta del 2004. Malgrat tot, en els Gltims
tres anys sembla haver-se produit un
descens en la percepci6 de civisme. S’ha
passat de qualificar la situacié civica
pet sobre de la situaci6 delictiva, a una
convergencia de les xifres.

La taula 6.5 mostra un parell d’indi-
cadors sobre la percepcié dels catalans
pel que faa la immigracié. D’entrada, cal
dir que la percepci6 que la immigracié
és un problema no comporta necessa-
riament actituds intolerants. La respos-
ta també es pot entendre en el sentit de
«repte collectiu». D’altra banda, la to-
lerancia cap als riscos de la inseguretat
ciutadana abraca tant els fets i les con-
ductes com els collectius de persones.
Dissortadament, I'’ESPC no aprofun-
deix gaire en el tema de la tolerancia.
Tenint en compte aixd, s’ha de dir que
en els dltims quatre anys ha augmentat
un xic la valoracié de la immigraci6
com un problema de Catalunya. En
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aquest periode, la qiiesti6 es manté en
la llista dels tres problemes principals
peraun 30% dels catalans. Cal matisar
que, en els anys 2003 al 2005, és el
problema principal respectivament per
aun 13, 19 1 20% de la poblacid, és a
dir, la proporci6 creix.

La taula 6.6 presenta tres grups d’in-
dicadors relacionats amb les demandes
de seguretat de la poblacié adrecades a
la policia i els jutjats. En els propers
anys s’afegiran indicadors sobre de-
mandes adrecades al mercat i la societat
civil. El grup sobre la imatge social re-
cull dades sobre la confianga que inspi-
ra la policia. S’ha pres la decisié d’in-
cloure-hi els mossos i els policies locals,
ja que sén els dos pilars fonamentals de
I'anomenat model de seguretar de Catalu-
nya. El mossos mantenen una valoracié
alta —entre 7 i 7,5— en quant a la
imatge dels seus serveis —amb inde-
pendéncia de si s’han usat o no—, tot i
que en els dos tltims anys ha baixat
lleugerament. Caldra observar I'evolu-
ci6 dels proxims anys per veure si els
mossos mantenen el seu capital de
prestigi social. Les policies locals sem-
pre han estat cap al mig i un punt per
sota d’aquesta valoraci6. Una vegada
més, apareix 'any 2002 com a punt
d’inflexié a la baixa en els indicadors, la
qual cosa pot donar a entendre que
l'augment de la prevalenga delictiva ha
portat un cert desgast en la imatge del
cossos policials.

En el grup sobre demandes, cal dis-
tingir entre contactes més o menys in-
formals amb la policia per qualsevol
motiu, la comunicacid, i la dentncia
formal de delictes. Malgrat que alguns
d’aquests indicadors han anat aparei-
xent i desapareixent dels qiiestionaris
de I'ESPC, es poden tragar algunes ten-
deéncies. Una primera constatacié és
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que els indicadors fluctuen any rere any
dins unes bandes amples. Aix{, entre el
20 iel 30% de la poblacié manté algun
tipus de contacte amb qualsevol cos
policial. Entre el 45 i el 60% dels de-
lictes es comuniquen als cossos poli-
cials o jutjats, perd només es formalitza
una dentincia a entre el 40 i el 45% del
casos —llevat de 'any 2001. Cal es-
mentar que els percentatges tant de
contactes com de comunicacié i dentin-
cia de fets sén alts, malgrat que no tant
com en altres paisos, fet que evidencia
una demanda de seguretat important,
alhora que una fluidesa en la relacié de
la policia amb la societat. El grup d’in-
dicadors sobre satisfaccié dels usuaris
sobre els serveis policials rebuts en fer
una dendncia mostra que es manté dins
una banda estreta entre el 6,3 i el 6,7
sobre 10 punts. En termes academics es
podria dir que és un aprovat alt que no
arriba al notable.

La taula 6.7 presenta algunes dades
que poden servir per avaluar les politi-
ques publiques de seguretat dutes a
terme a Catalunya. La primera precisi6
a fer és que a la seguretat catalana hi in-
tervenen institucions de diferents ambits.
A més, els anys analitzats es correspo-
nen amb un procés de desplegament
del Cos de Mossos d’Esquadra i un re-
plegament del Cos Nacional de Policia
i la Guardia Civil. Aix0, com es veura,
en complica l'analisi. La taula distin-
geix entre indicadors sobre mitjans i
intervencions dels indicadors d’eficacia
i eficiencia. S’ha de fer 'aclariment
previ que la relacié entre seguretat de
la poblacié i el sistema policial és la
mateixa que entre salut i sistema sani-
tari. Un increment en la despesa o un
augment en els mitjans sanitaris no
millora, en la mateixa proporcid, la
salut de la poblaci6. La raé és que



aquesta depen d’altres factors, com ara
la dieta, I'exercici fisic, la higiene o les
vacunes. En seguretat, 'esfor¢ policial
pot restar diluit en periodes de crisi
econdmica, atur, desigualtats socials,
crisis de certs valors, manca de cohesi6
social o tensions entre els grups.

En quant als mitjans, s’analitzen els
pressupostos de la Direccié General de
Seguretat Ciutadana i I'evolucié de les
plantilles dels mossos i policies locals.
També es calcula una proporcié de po-
licies per cada mil habitants que no in-
clou els cossos del I'Estat espanyol. Els
pressupostos mostren un ascens espec-
tacular. En nou anys, entre el 1998 i el
2006 es multipliquen per 5,3. L'any
2006 representen 583 milions d’euros
per a la Direccié6 General —uns 80
euros per cada ciutada que viu a Cata-
lunya. Aquest increment en els pressu-
postos no s’explica completament amb
I'increment de plantilles dels mossos,
ja que en el mateix perfode es multipli-
quen per dos. La resta es gasta en infraes-
tructures, equips i despeses generals.
Pel que fa a les plantilles de les policies
locals, creixen un 11%, no arriba a mil
agents, durant tot el perfode fins al
2005. Per tant, es fa un gran esfor¢ en
plantilles i diners, pero la proporcié de
policies per cada mil habitants millora
només en vuit deécimes (el 40%) entre
el 1998 i el 2006. En la practica, aquest
increment és menor, ja que en els pri-
mers anys encara era important la pre-
séncia d’agents d’altres cossos a Catalu-
nya. Lexplicacié de per qué no es nota
més l'esforg fet és 'augment important
de la poblaci6 catalana en el periode pel
fenomen immigratori.

Les dades sobre intervencions poli-
cials es basen en les estadistiques dels
mossos d’esquadra. El que mostren és
que els delictes registrats es multipli-
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quen per 2,6 entre I'any 2000 i el 2005;
les faltes es multipliquen per 3,2 en el
mateix periode i les detencions per 3,1.
Aquestes xifres indiquen que la capaci-
tat de captar dentncies és superior al
creixement de les plantilles dels mossos
en el mateix periode (1,8). El que no
queda clar és si la diferéncia és la que
deixen de registrar els cossos estatals.
Es important el creixement en el nom-
bre de faltes, un fenomen que es déna a
tot I'Estat. Perd la dada més significati-
va és l'increment en el nombre de de-
tencions.

Els indicadors d’eficacia, malgrat
que no s6n els idonis, es mostren dis-
crets. En primer lloc, i a partir de I'ini-
ci d’aquest segle, la poblaci6 ha baixat
la seva valoraci6 sobre les politiques de
seguretat de la Generalitat respecte als
ultims anys de l'anterior centdria. El
descens és gairebé parallel a 'augment
de I'index de prevalenca delictiva. La
resolucié policial de delictes i faltes,
ponderada pel nombre de dentncies,
ha fluctuat bastant per sota del 40% i
poc per sobre. Es podria dir que hi ha
un cert sostre de vidre al voltant d’a-
questa xifra. Aquesta és una qiiestié es-
tructural que existeix, amb diferents
taxes, a totes les policies. Lexperiéncia
és que, a mesura que augmenta la inse-
guretat, 'increment marginal d’efica-
cia és menor. Atés que la resolucié po-
licial de casos no implica la detenci6
dels seus autors, s’afegeix un altre indi-
cador sobre detencions per cada cent
dentncies. En aquest cas les xifres fluc-
tuen bastant anualment, perd, aparent-
ment, la variacié rau per sota del que
cabria esperar considerant els percen-
tatges d’increment d’efectius dels mos-
sos d’esquadra.

Per veure la relaci6 entre els mitjans
disponibles i la feina feta es plategen
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uns indicadors d’eficiéncia. El primer
és el nombre de delictes i faltes resolts
per cada mosso/a d’esquadra. La resolu-
ci6 de casos, controlada per la plantilla,
ha anat millorant clarament fins a
quasi duplicar-se. També ha millorat el
nombre de detencions per agent en una
proporcié similar. En canvi, el nombre
de delictes i faltes resolts per cada milié
d’euros de pressupost practicament no
ha variat si excloem els millors resul-
tats de 'any 2004. En tot cas, el que
més crida l'atencié de les xifres és el
baix nombre d’esclariment i detencions
en termes absoluts per agent i encara
més el gran cost que té resoldre els
casos policials. La policia és un servei
car i cal plantejar el debat de com opti-
mitzar els recursos.

Es segura Catalunya? Aquesta és
una pregunta que només es pot respon-
dre en termes comparatius. En relacié
amb I'Estat, Catalunya té una preva-
lenga delictiva similar a Valéncia i més
baixa que Madrid, Canaries o Andalu-
sia, pero per damunt d’altres comuni-
tats autdnomes.’ La taula 6.8 recull
dades de la International Crime Vic-
tims Survey (ICVS) referents al 1999.
En aquesta edici6 de I'enquesta, va par-
ticipar-hi Catalunya. El paisos hi apa-
reixen ordenats per I'index de prevalen-
¢a: Anglaterra i Gales s6n els més
insegurs d’Europa occidental; Catalu-
nya es troba entre els més segurs en ter-
mes d’indicadors objectius. En canvi, la
sensaci percebuda d’inseguretat és la
més alta dels paisos analitzats. D’altra
banda, paisos com Holanda, Suécia o
Dinamarca, amb una situacié objecti-
vament pitjor, tenen una percepcié de
seguretat més elevada. Fins i tot, An-
glaterra i Gales tenen una percepci6 su-
perior a la catalana. Un factor explica-
tiu podria ser el grau de proteccié
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social i la renda disponible dels paisos.
Els aspectes més contradictoris de la re-
alitat catalana s’observen en el fet que,
malgrat aquesta alarma, 'index de de-
ndncia és dels més baixos en termes
comparatius i, sobretot, la resisténcia a
fer servir el sistema penal és molt alta.
Tot plegat amb l'afegit d’'una insatis-
facci6 amb l'eficacia policial.

Aquestes dades confirmen ['argu-
ment que la seguretat ciutadana és un
complex d’incidents, percepcions i ac-
tituds que no es pot desvincular facil-
ment de la cultura collectiva, perd
tampoc dels graus de benestar i protec-
ci6 social i econdomica que una societat
ofereix a les persones. En qualsevol cas,
i a la vista de les dades presentades, el
repte fonamental de la seguretat ciuta-
dana a Catalunya és treballar per assolir
una sensaci6é de tranquillitat i segure-
tat més gran. Catalunya és una comu-
nitat segura en termes delictius, perd
que no té aquesta percepcio. Per aix0,
cal dur a terme més analisis sobre les cau-
ses de fons d’aquesta sensaci6 collecti-
va, de les connexions amb altres incer-
teses vitals, i de les desigualtats en
seguretat. En el pla de la seguretat ob-
jectiva, allo prioritari hauria de ser la
contencié de la prevalenca; és a dir, de
I'aparicié de noves victimes. A Catalu-
nya hi ha una societat tolerant, malgrat
que temorosa, que demanda clarament
més seguretat; una seguretat innovado-
ra que no passi massa per estrategies
penals. Aixd suposa un altre repte im-
portant per a les politiques publiques;
les institucions policials tenen un capi-
tal de confianca significatiu, malgrat
que la imatge d’eficacia no és tan gran.
S’ha d’aprofitar aquest actiu —que ja
mostra algun petit signe de desgast—,
gestionant millor una por que podria
arribar a posar en risc la tolerancia, pa-
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rant atenci6 a la qiiesti6 del civisme i la  I'ambit politic per afrontar aquesta si-
convivéncia, i millorant els indicadors  tuacid i treballar per augmentar la con-
d’eficiencia. Calen noves idees des de  fianga de la poblacié.
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Indicadors de risc

Taula 6.1. Sistema d’indicadors sobre la seguretat ciutadana

Ambit de delinqiiéncia comuna:
index de prevalenca global de vandalisme
index de prevalenca i incidéncia globals delictiva
index de prevalenca per ambits o categories de fets
Mitjana dels costos economics per delicte
Mitjana dels costos psicologics per delicte
Ambit de delingiiéncia organitzada:
Mitjana de detinguts per detencié policial
Ambit de delinqiiéncia de coll blanc:
Sancions fiscals
Sancions sobre consum
Sancions laborals
Sancions mediambientals

Seguretat subjectiva:
Avaluacioé global de la inseguretat ciutadana en el municipi i barri
Avaluaci6 global del civisme al barri

Tolerancia:
Valoraci6 sobre les minories
Percentatge d’incidents soferts que no es consideren delictes

Desigualtats en seguretat i vulnerabilitat:
Sentiment d’inseguretat segons el nivell de renda familiar
Impacte economic del fet segons el nivell de renda familiar
Taxa de victimitzacié segons la nacionalitat d’origen
Sentiment d’inseguretat segons la solitud, salut i satisfaccié vital
Sentiment d’inseguretat segons la valoracié de I'entorn urba

Demandes de seguretat:
Imatge social:
Prestigi social de les institucions de seguretat
Demanda:
index de contactes informals amb institucions de seguretat
index de comunicacié i denuncia de delictes a les autoritats
Satisfaccio:
Valoracio dels serveis rebuts per institucions de seguretat

Politiques publiques de seguretat:
Recursos:
Pressupost public en seguretat ciutadana
Plantilles policials
Policies per a cada 1.000 habitants
Actuacions:
Intervencions policials
Programes engegats
Lleis promulgades
Eficacia:
Valoraci6 de les politiques publiques de seguretat
Percentatge de delictes i faltes resolts sobre el total de dentincies
Detencions per cada 100 denincies
Eficiencia:
Delictes i faltes resolts per cada policia
Detencions per cada policia
Delictes i faltes resolts per a cada mili¢ d’euros de pressupost

Font: D. Torrente.
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Analisi de la seguretat catalana

Taula 6.2. Indicadors de seguretat objectiva (a Catalunya)

Indicadors 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vandalisme
index de prevaléncia (en %)@ 7.4 6,3 4,7 3,8 7,8 7,0

Delingiiéncia comuna

index de prevaléncia (en %)@ 12,8 13,7 14,9 12,7 15,4 17 17,5 17,3 16,9
index d’incidencia (en %® 19,1 23,9 24,1 234 19,5 22,2 228 23,7
Costos economics per victima (en euros) 779,0 567,0 624,0 879,0 793,0 686,0 466,0 575,0
Impacte psicologic (escala de 0 a 10)© 52 55 57 55 53 6,4 6,1 6,1 6,1

Font: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya i de Victimizatcié de Barcelona. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.

Notes: Els delictes inclosos sén: robatoris (o intents) del cotxe, moto, bicicleta; sostraccié d’objectes del vehicle; robatori (o intent) a I'habitatge principal o segona
residencia; robatori (o intent) al comerg i atracament (o intent) al comerg; robatori (o intent) de maquinaria agricola, bestiar, productes del camp; robatori
(o intent) de bossa o cartera i estrebada; atracament, agressions sexuals, amenaces i violencia. La vandalitzacio inclou la destruccié d’objectes o acces-
soris del vehicle, destrucci6 a I'habitatge habitual, segona residéncia, productes del camp, o magquinaria agricola.

L'index de prevalenga és el percentatge de la poblacié que ha patit almenys un incident o delicte en I'any de referéncia.

L'index d’incidencia el nombre de delictes que s’han prodluit per cada cent habitants en I'any de referéncia.

El valor «0» vol dir que no li va afectar gens i 10 que li va afectar moltissim.

eTE

Taula 6.3. index de prevalenca en els diferents ambits de delinqiiéncia (Catalunya)

Ambits* 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vehicles privats 6,6 7.4 6,4 6,0 6,4 7,6 7.4 6,9 7.2
Domicili 1,7 1,6 1,8 2,0 1,6 1,7 1,8 1,9 1,9
Segona residencia 0,9 0,7 0,9 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Comercos 1.1 0,8 0,6 0,6 0,7 0,8 0,6 0,6 0,9
Entorn rural 0,8 0,8 0,6 0,6 0,7 0,8 0,6 0,6 0,4
Personal 29 3,7 5,6 3,7 6,3 71 79 8,2 78

Font: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya i de Victimizatcié de Barcelona. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona.
Notes: L'index de prevalenca és el percentatge de la poblacié que ha patit almenys un delicte en I'any de referencia.

* Els delictes contra els vehicles sén robatoris (o intents) del cotxe, moto, bicicleta i sostraccié d’objectes del vehicle. Els
delictes contra el domicili son el robatori o intent de I'habitatge principal. Els fets contra les segones residencies sén ro-
batori o intent de la segona residencia. Els fets contra els comergos sén robatori o intent, i atracament o intent. Els de-
lictes rurals sén robatori o intent de maquinaria agricola, bestiar, productes del camp. Els fets contra la seguretat perso-
nal sén robatori o intent de bossa o cartera, estrebada, atracament, agressions sexuals, amenaces i violencia.
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Taula 6.4. Indicadors de seguretat percebuda a Catalunya segons I'any

Indicadors: 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nivell de seguretat al municipi (Escala 0-10)* 6,9 7,2 6,9 6,7 6,0 6,3 6,0 6,1 6,0
Nivell de seguretat al barri (Escala 0-10)* 7,2 7,5 7,2 71 6,2 6,6 6,1 6,1 59
Nivell de civisme al barri (Escala 0-10)* 6,7 6,4 6,1

Font: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.
Notes: * El valor «0» vol dir que no n’hi ha cap i 10 que n’hi ha moltissim. El nivell de seguretat al barri es pregunta només en els grans municipis de I’Area Me-
tropolitana de Barcelona.

Taula 6.5. Indicadors d’inseguretat tolerable (Catalunya)

Indicadors 2003 2004 2005 2006
Valoracié sobre el grau en que és un problema la immigracié (Escala 0-10)* 6,9 7 7,5
Poblacié que cita la immigracié entre els tres primers problemes de Catalunya (en %) 30,8 27,5 32,1 30,6

Font: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya i de Victimitzacié de Barcelona. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.
Notes: * El valor «0» vol dir que no és un problema a Catalunya i «10» que és uns dels problemes principals a Catalunya.

Taula 6.6. Indicadors de demandes de seguretat (Catalunya)

Indicadors: 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Imatge social de les institucions
de seguretat:
Valoracié dels serveis de Mossos

(Escala del 0 al 10)@ 72 75 7,3 6,7 6,9 7,0 6,8 6,5
Valoracio dels serveis de la Policia Local
(Escala del 0 al 10@ 6,4 6,5 6,7 6,1 6,2 6,2 59 6,0

Demanda de seguretat:
Poblacié que entra en contacte amb

la Policia (en %)®© 29,1 36,7 25,3 23,3 31,4
index de comunicacio de delictes a la

Policia o Jutjat (en %)© 58,8 50,2 46,9 56,7 479 46,6

index de dentincia de delictes a la Policia

o Jutjat (en %) 43.0 40.1 50,8 41,3 39,6 44,0 459

Satisfacci6 dels usuaris amb els

serveis de seguretat:

Valoracioé global dels serveis policials al fer

una denuncia (tots el cossos)

(Escala del 0 al 10)© 6,3 6,3 6,3 6,4 6,7 6,3 6,6

Fonts: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya i de Victimizatcié de Barcelona. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.
Notes: (a) La valoracié dels serveis es fa amb independéncia de si s’han usat. El valor «0» vol dir que sén pessims i «10» que sén excellents.
(o) Es el percentatge de persones de la poblacié general que entren en contacte amb qualsevol Cos per qualsevol via i tema durant I'any de referéncia.
(c) Esel percentatge de victimes o testimonis que comuniquen el delicte a aquestes autoritats amb independéncia de si signen o no una denuncia.
(d) Es el percentatge de victimes que signen una denuncia pel delicte patit.
(e) La valoraci¢ la fan les persones que denuncien. El valor «O» vol dir que els serveis son pessims i «10» que sén excel-lents.
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Taula 6.7. Indicadors sobre les politiques publiques de seguretat (Catalunya)

Indicadors 1998 1999
Mitjans:

Pressupost de la Direccidé General de

Seguretat Ciutadana (en milions d’euros)@ 109,4 131,9
Plantilla de Mossos d’Esquadra 4.497 5.236
Plantilla de Policies Locals 8.378

Policies a Catalunya per cada

1.000 habitants® 2,1 2,2

Intervencions:

Delictes
Faltes

Detencions

Eficacia:

Valoraci

6 social de les politiques de

seguretat ciutadana de la Generalitat

(0-10)@
Percent:

6,2
atge de delictes i faltes resolts

pels Mossos sobre el total de dentincies© 27,9 29,6
Detencions per cada 100 denuncies®

Eficiéncia:

Delictes i faltes resolts per cada mossos/as
Detencions per cada mossos/as

Delictes i faltes resolts per cada milid

d’euros

de pressupost()

2000

163,5
5.997
8.913

24

37.409
25.588
7.936

6,6

34,8
12,6

3,6
1.3

134

2001

201,6
6.681
8.964

2,5

42.830
25.743
9.520

6,3

34,8
13,8

3,6
1,4

118

2002

233,6
7.374
9.118

2,5

45.261
28.898
11.331

5,3

36,4
24,4

3,7
2,5

116

2003

275,2
8.283

2,6

57.626
41.185
13.880

5,8

35,6
19,8

4,2
24

128

2004

339,3
9.306

2,7

78.754
59.775
19.721

57

43,5
14,2

6,5
2,1

178

2005

416,8
10.577
9.297

2,8

96.776
82.484
24.310

57

39,8
13,6

6,7
2,3

122

Fonts: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya i de Victimizatcié de Barcelona. Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.
Estadistiques anuals del Cos de Mossos d’Esquadra. Generalitat de Catalunya.
Anuaris de I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Generalitat de Catalunya.

a) Es el pressupost de la Direccié General de Seguretat Ciutadana del Departament d’Interior de la Generalitat.

Notes:

b) Només es computa el nombre de agents dels Mossos d’Esquadra i Policies Locals. Les xifres de poblacié sén les del Idescat

c) El valor «O» vol dir que la politica és pessima i «10» que es excel-lent.

d) Es la mitjana de delictes i faltes resolts.
e) Es conten les detencions i no els detinguts.

f) Es refereix al pressupost de la Direccié General de Seguretat Ciutadana.
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583,1
11.766

2,9

5,9
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Taula 6.8. Indicadors de seguretat per paisos (1999)

Anglaterra
Indicadors iGales Holanda Suécia Polonia Dinamarca Franca Belgica Suissa  Portugal

Seguretat real:

Prevalenca de la victimitzacié

(en %)@ 26 25 25 23 23 21 21 19 18 16
Incidencia de la victimitzacio

(en %)© 55 48 46 40 35 34 33 29 43 26

Seguretat percebuda:
Persones que se senten
insegures (en %)© 27 18 15 34 17 22 21 35 24 27

Tolerancia:

Poblacié que prefereix pena

de preso per robatori en

domicili (en %)@ 51 37 31 20 12 21 7 26

Proteccio:
Satisfaccio amb la situacio
economica de la llar (en %)© 65 67 35 56 63 84 57

Demandes de seguretat:
Taxes de denuncia de delictes
(en %) 53 58 57 40 56 49 53 41 52 36

Politiques se seguretat:
Satisfaccié amb I'eficacia
policial (en %)9 72 52 61 46 4! 65 64 53 67 77

Font: John van Kesteren, Pat Mayhew, i Paul Nieuwbeerta, Criminal Victimisation in Seventeen Industralised Countries: Key Findings from the 2000 Internatio-
nal Crime Victims Survey (The Hague: Ministry of Justice of Netherlands and National Institute for the Study of Criminality and Law Enforcement, 2000),
226 pp.

Notes: (a) La taxa de prevalenga és el percentatge de la poblacié que ha estat victima d’un delicte almenys una vegada durant I'any 1999. Esta basat en onze de-
lictes: agressio, incident sexual, atracament, subtraccié d’objecte personal, robatori de motocicleta i bicicleta, robatori d’automobil, robatori d’objectes
de I'interior del vehicle, vandalisme en vehicle, robatori en domicili i intent de robatori en domicili.

(b) La taxa d’incidéncia és el nombre de delictes per 100 habitants durant I'any 1999. Esta basat en el mateixos delictes que la taxa de prevalenca.

(c) Percentatge de poblacié que declara sentir-se «una mica» o «bastant» insegura caminant sol/a al seu barri quan és fosc.

(d) Percentatge de poblacié que prefereix una pena de preso6 sobre una alternativa. La pregunta formulada és: «Quina pena consideraria voste més apro-
piada per un lladre de 21 anys que roba un televisor per segona vegada a una llar?».

(e) La pregunta fa servir una escala de I'1 al 10 on «1» és molt insatisfet i «10» molt satisfet. Els percentatges mostren les respostes del 6 al 10.

(f) Taxes de denuincia pels delictes de robatori d’objectes del interior d’un vehicle, robatori en domicili, robatori, incident sexual, atracament i amenaces.

(9) La pregunta és: «Tenint tot en compte, ¢Quan bo creu voste que és el servei de la policia per controlar la delinqliencia al seu barri? Els percentatges
son la suma de les respostes molt bo i bastant bo.
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