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A continuacio us oferim un informe publicat a la Revista d’Afers Socials. Aquest
informe pretén reflectir I'evolucié dels ajuts economics d’urgéncia social que
gestionen els Ajuntaments de les llles Balears a través de la subscripcié del
conveni amb la Conselleria d’Afers Socials, Promocid i Immigracio.




Informe sobre els ajuts

d’'urgéncia social

1 Equip de Planificacié i Formacié de Serveis Socials

Aquest informe pretén reflectir I’evolucié
dels ajuts economics d'urgéncia social que
gestionen els ajuntaments de les Illes Balears
a través de la subscripcié del conveni amb la
Conselleria d’'Afers Socials, Promocié i
Immigracio.

La convocatoria d'aquests ajuts neix en una
conjuntura caracteritzada per una abséncia
de creixement econdmic que s'interpreta, en
termes de recessio i crisi econdmica, amb una
disminucié del PIB i de I'ocupacié, cosa que
implica una minva continua de les condicions
materials de vida de les ciutadanes i els ciu-
tadans de les Illes Balears.

Els ajuts, de caire extraordinari, son destinats
a persones i families que abans de la crisi
actual, amb els ingressos economics que
tenien, podien cobrir les seves necessitats basi-
ques, i que mai no s'havien vist en la necessi-
tat d'acudir als serveis socials municipals o bé
n’eren usuaries de manera molt ocasional.

Des de la posada en marxa d’aquesta iniciati-
va, s’han distribuit 2.045.000,00 euros entre
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els ajuntaments de les llles Balears. Aquest
conveni establi una dotacié economica inicial
d’1.045.000,00 euros, que s'ha incrementat
en un mili6 d'euros més atesa la situacié de
necessitat que molts col-lectius socials patei-
xen a causa de la conjuntura econdomica i
laboral del moment.

L'analisi de la gestio6 dels ajuts economics s’ha
fet a partir de les dades facilitades pels ajun-
taments de les llles Balears abans del 10 de
desembre de 2009.

ILLES BALEARS

La poblacio destinataria
dels ajuts economics

S’han tramitat un total de 1.719 sol-licituds
d’ajuts economics destinats a les families de
les Balears, cosa que representa que se
n'hagin beneficiat 1.157 families, 562 de les



quals han rebut més d'una vegada la pres-
tacié. En termes percentuals representa el
48,6 % del total de families beneficiaries.
Amb relacié al sexe' de la persona percep-
tora de I'ajut, el 67,7 % han estat dones i el
31,3 %, homes.

Perfil de les unitats
familiars/de convivéncia

Les dades basiques referides al tipus de fami-
liai ala composicié d'aquestes amb relacio al
sexe de la persona perceptora de I'ajut i amb
el nombre de membres de la unitat familiar
menors d’edat ofereixen la composicio
seguent:

Distribucio de les llars
segons el nombre de membres

Nre. de membres  Absoluts Percentatge

1 27 2,3%

2 195 16,9%

3 351 30,3%

4 296 25,6%

5 158 13,7%

6 126 10,9%
Subtotal 1.153 99,7%
NS/NC 4 0,3%
TOTAL 1.157 100,0%

— Per al conjunt de les Balears, la composi-
ci6 mitjana de les llars és de 3,64 membres,
mentre que per a la poblacié general i
segons dades de [I'Institut Nacional
d’Estadistica per a l'any 2007 era de 2,7
membres per llar.

— La distribuciéo percentual de les llars
segons el nombre de membres és la segtient:?

La composicié de les unitats familiars segons
el nombre de membres i el nombre de fills a
carrec ofereix el perfil seguent:

Tipus de models familiars

Absoluts Percentatge
1 adult amb 1 fill 373 32,2%
2 adults amb 1 fill 209 18,1%
2 adults amb 2 fills 234 20,2%
2 adults amb 3 fills 126 10,9%
2 adults amb 4 fills 53 4,6%
Altres 162 14,0%
TOTAL 1.157 100,0%

Aixi doncs, segons la informacié que reflec-
teix la taula, les llars formades per una per-
sona adulta amb menors a carrec seu repre-
senten el 32,2 % de les families beneficiaries.
Es a dir, son llars monoparentals. Les dades
també reflecteixen que del conjunt de llars
formades per una persona adulta amb fills a
carrec seu, el 89,3 % son unitats familiars la
persona principal de les quals és una dona.
Del total d'unitats familiars, el 31,9 % es
poden considerar families nombroses (es
compten les unitats familiars monoparentals®
amb dos menors a carrec i les families de dos
adults amb tres o més fills a carrec seu).

Durada, modalitat i import
mitja de I'ajut economic

La mitjana de la durada de la prestacio és de
gairebé quatre mesos, amb un minim d'una

1 Hi ha un 1,0 % de casos en qué no figura el sexe de la persona perceptora.

2 Tot i tenir dades de llars beneficiaries d'un sol membre, s’ha de dir que probablement és un error de registre perque els
ajuts van destinats a unitats familiars amb fills menors a carrec i, per tant, aquesta dada no es pot prendre en consideracio.

3 Vegeu la Llei 51/2007, de 26 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2008.
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setmana i un maxim de dotze mesos. S’han
tramitat un total de 2.358 ajuts economics en
tres modalitats diferents i que han estat con-
cedits a gairebé la meitat de les families
beneficiaries més d'una vegada.

Del total d'ajuts economics, segons la moda-
litat, 1.129 s’han concedit en concepte d'ali-
mentacié, amb un import mitja de 230,7 €.
Amb relacié a les despeses generals, aquesta
és la segona categoria per ordre d'importan-
cia i el total d'ajuts tramitats amb aquest
concepte ha estat de 653, amb un import
mitja de 280,23 €. | els ajuts destinats a
cobrir les necessitats d'allotjament han estat
487, amb un import mitja de 444,8 €.

Motiu de percepcio
de I’'ajut economic

En la taula seglient s'observa que el motiu
principal de percepcié de I'ajut ésen el 71 %
dels casos haver perdut la feina, el 25,4 % és
a causa d'una reduccié en la percepcié de
prestacions publiques, i el 3,5 % restant és en
la majoria de casos per manca d'ingressos.

Distribucié segons
la causa de percepcio de I'ajut

Absoluts Percentatge
Pérdua de la feina 823 71,1%
Reduccié de
prestacions publiques 294 254%
NS/NC o Altres 40 3,5%
Total 1.157 100,0%

L’accés als serveis publics

No tenir feina, la manca d'ingressos o ingres-

sos baixos i la manca de prestacions socials
son elements més que suficients perque les
persones es vegin obligades o relegades a
acudir al circuit de I'assisténcia publica, i més
en moments en que la conjuntura economica
no facilita I'entrada ni assegura la perma-
néncia en el mercat laboral, cosa que impe-
deix que moltes families i segments de
poblacié puguin tenir accés a béns i serveis
de primera necessitat per a la llar. D'aquesta
manera i segons les dades de qué es dispo-
sen, el 52,1 % d'expedients familiars que
s’han tramitat s’han obert per primera vega-
da (a partir del 2007) als departaments de
serveis socials dels ajuntaments. De fet, dels
603 nous expedients, el 71,7 % és per haver
perdut la feina.

Distribucio d’expedients
oberts o no abans de 2007

Absoluts Percentatge

Si 450 38,9%

No 603 52,1%

NS/NC 104 9,0%

TOTAL 1.157 | 100,0%
MALLORCA

La poblacio destinataria
dels ajuts economics

S’han tramitat un total de 1.249 sol-licituds
d’ajuts economics destinats a les families de
Mallorca. Se n'han beneficiat 857 families,
392 de les quals han rebut més d'una vegada
la prestacio, cosa que en termes percentuals
representa el 45,7 % sobre el total de fami-
lies beneficiaries. Pel que fa al sexe* de la
persona perceptora de I'ajut, el 64,7 % han
estat dones i el 33,9 %, homes.

4 Hi ha un 1,4 % de casos en qué no figura el sexe de la persona perceptora.
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Perfil de les unitats
familiars/de convivéncia

Les dades basiques referides al tipus de familia
i a la composicié d’aquestes amb relacio al sexe
de la persona perceptora de I'ajut i al nombre
de membres de la unitat familiar menors d'e-
dat ofereixen la composicié seglient:

— Per al conjunt de Mallorca, la composicié
mitjana de les llars és de 3,67 membres.

— La distribucié percentual de les llars segons el
nombre de membres és la seglient®

Distribucio de les llars
segons el nombre de membres

Nre. de membres  Absoluts Percentatge
1 27 3,2%
2 131 15,3%
3 261 30,5%
4 210 24,5%
5 125 14,6%
6 100 11,7%
NS/NC 3 0,4%
TOTAL 857 100,0%

La composicié de les unitats familiars segons
el nombre de membres i el nombre de fills a
carrec ofereix el perfil segtent:

Tipus de models familiars

Absoluts Percentatge

Aixi doncs, segons la informacié de la taula,
les llars formades per una persona adulta
amb menors a carrec seu representen el 33,5
% de les families beneficiaries (1,3 punts per
sobre del conjunt de les Balears). Es a dir, sén
llars monoparentals. Les dades també reflec-
teixen que del conjunt de llars formades per
una persona adulta amb fills a carrec seu, el
84,3 % sén unitats familiars la persona princi-
pal de les quals és una dona. Del total d'uni-
tats familiars, el 31,3 % son families nombro-
ses (la mitjana per a les Balears és del 31,9 %).

Durada, modalitat i import
mitja de I'ajut economic

La mitjana de la durada de la prestacio és de
gairebé cinc mesos, amb un minim d'una set-
mana i un maxim de dotze mesos. S’han tra-
mitat un total de 1.813 ajuts economics, en
tres modalitats diferents i han estat conce-
dits a gairebé la meitat de les families bene-
ficiaries més d’una vegada.

Del total d'ajuts economics, segons la moda-
litat, 814 han estat en concepte d’alimenta-
ci6é, amb un import mitja de 231,8 €. Amb
relacié a les despeses generals, aquesta és la
segona categoria per ordre d'importanciai el
total d’ajuts tramitats amb aquest concepte
ha estat de 632, amb un import mitja de
292,2 €. | els ajuts destinats a cobrir les
necessitats d’'allotjament han estat 367, amb
un import mitja de 386,45 €.

1 adult amb 1 fill 287 33,5%

2 adults amb 1 fill 155 18,1%

2 adults amb 2 fills 162 189% | Motiu de percepcio

2 adults amb 3 fills 100 11,7% de "a'IUt economic

2 adults amb 4 fills 42 4,9%

Altres m 13,0% En la taula seglient s'observa que el motiu
TOTAL 857 100,0% principal de percepcié de I'ajut és en el 72,1%

5 Tot i tenir dades de llars beneficiaries d'un sol membre, s’ha de dir que probablement és un error de registre perque els
ajuts van destinats a unitats familiars amb fills menors a carrec i, per tant, aquesta dada no es pot prendre en consideracio.
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dels casos haver perdut la feina (1 punt per
sobre de la mitjana de les Balears, que és del
71,1%), el 24,5 %, és a causa d’'una reduccid
en la percepcié de prestacions publiques, i el
3,4 % restant per una manca d’ingressos.

Distribucié segons
la causa de percepcioé de I'ajut

Absoluts Percentatge
Perdua de la feina 611 71.3%
Reduccio6 de
prestacions publiques 207 22
NS/NC o Altres 39 4,6%
Total 857 100,0%

L’accés als serveis publics

No tenir feina, la manca d’ingressos o ingres-
sos baixos i la manca de prestacions socials son
elements més que suficients perqué les perso-
nes es vegin obligades o relegades a acudir al
circuit de l'assistencia publica, i més en
moments en qué la conjuntura econdmica no
facilita I'entrada ni assegura la permaneéncia
en el mercat laboral, cosa que impedeix que
moltes families i segments de poblacié puguin
tenir accés a béns i serveis de primera necessi-
tat per a la llar. D'aquesta manera i segons les
dades de que es disposen, el 51,6 % d'expe-
dients familiars que s’han tramitat s’han obert
per primera vegada (a partir del 2007) als
departaments de serveis socials dels ajunta-
ments. Dels 442 nous expedients, el 71,3 % és
per haver perdut la feina.

Distribucio d’expedients
oberts o no abans de 2007

Absoluts Percentatge
Si 307 35,8%
No 442 51,6%
NS/NC 108 12,6%
TOTAL 857 100,0%
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MENORCA

La poblacio destinataria
dels ajuts economics

S’han tramitat un total de 103 ajuts economics
destinats a les families de Menorca. Se n'han
beneficiat 80 families, 20 de les quals han
rebut més d'una vegada la prestacié, cosa que
en termes percentuals representa el 25 % del
total de families beneficiaries. Quant al sexe®
de la persona perceptora de I'ajut, el 67,5 %
han estat dones i el 31,3 %, homes.

Perfil de les unitats
familiars/de convivéncia

Les dades basiques referides al tipus de familia
i a lacomposicié d'aquestes amb relacioé al sexe
de la persona perceptora de I'ajut i al nombre
de membres de la unitat familiar menors d’e-
dat ofereix aquesta la composicié seglient:

— Per al conjunt de Menorca, la composicid
mitjana de les llars és de 3,41 membres.

— La distribuciéo percentual de les llars
segons el nombre de membres és la seglient:

Distribucio de les llars
segons el nombre de membres

Nre. de membres  Absoluts Percentatge
2 19 23,8%
3} 23 28,8%
4 26 32,5%
5 8 10,0%
6 3,8%
NS/NC 1 1.3%
TOTAL 80 100,0%

6 Hi ha un 1,3 % de casos en qué no figura el sexe de la
persona perceptora.



La composicié de les unitats familiars segons
el nombre de membres i el nombre de fills a
carrec ofereix el perfil segtent:

Tipus de models familiars

Absoluts Percentatge
1 adult amb 1 fill 28 35,0%
2 adults amb 1 fill 16 20,0%
2 adults amb 2 fills 23 28,8%
2 adults amb 3 fills 5 6,3%
2 adults amb 4 fills 1 1.3%
Altres 7 8,8%
TOTAL 80 100,0%

Aixi doncs, segons la informacié de la taula,
les llars formades per una persona adulta
amb menors a carrec seu representen el 35 %
(la mitjana per a les Balears és del 32,2 %). Es
a dir, sén llars monoparentals. Les dades
també indiquen que del conjunt de llars for-
mades per una persona adulta amb fills a
carrec seu, el 82,1 % son unitats familiars la
persona principal de les quals és una dona (7
punts per sota la mitjana de les Balears). Del
total d’'unitats familiars, el 18,8 % son fami-
lies nombroses (la mitjana per a les Balears és
del 31,9 %).

Durada, modalitat i import
mitja de I'ajut econéomic

La mitjana de la durada de la prestacio és de
gairebé cinc mesos, amb un minim d'una set-
mana i un maxim de dotze mesos. S’han tra-
mitat un total de 165 ajuts econdmics, en tres
modalitats diferents i un 25 % de les families
beneficiaries se’ls hi ha concedit I'ajut més
d'una vegada.

Del total d'ajuts economics, segons la moda-
litat, 69 han estat en concepte d'allotjament,
amb un import mitja de 551,5 €. Quant a les
despeses d'alimentacid, el total d’ajuts trami-

tats amb aquest concepte ha estat de 58,
amb un import mitja de 398,4 €. | els ajuts en
concepte de despesa general han estat 38,
amb un import mitja de 139,9 €.

Motiu de percepcio
de I'ajut economic

En la taula seglient s'observa com el motiu
principal de percepcié de I'ajut és en el 72,5
% dels casos haver perdut la feina (1,4 punts
per sobre de la mitjana de les Balears); la
resta, el 26,3 %, és a causa d’'una reduccié en
la percepcié de prestacions publiques.

Distribucio segons
la causa de percepcio de I'ajut

Absoluts Percentatge
Perdua de la feina 58 72,5%
Reduccié de
prestacions publiques 21 2E A
NS/NC o Altres 1 1,.2%
Total 80 100,0%

L’'accés als serveis publics

No tenir feina, la manca d'ingressos o ingres-
sos baixos i la manca de prestacions socials
sén elements més que suficients perque les
persones es vegin obligades o relegades a
acudir al circuit de I'assisténcia publica, i més
en moments en que la conjuntura economica
no facilita I'entrada ni assegura la perma-
néncia en el mercat laboral, cosa que impe-
deix que moltes families i segments de
poblacié puguin tenir accés a béns i serveis
de primera necessitat per a la llar. D’aquesta
manera i segons les dades de queé es dispo-
sen, el 55 % d’expedients familiars que s’han
tramitat s’han obert per primera vegada (a
partir del 2007) als departaments de serveis
socials dels ajuntaments. De fet, dels 44 nous
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expedients, el 79,5 % és per haver perdut la
feina (gairebé 8 punts per sobre de la mitja-
na de les Balears).

Distribucio d’expedients
oberts o no abans de 2007

Absoluts Percentatge
Si 30 37,5%
No 44 55,0%
NS/NC 6 7,5%
TOTAL 80 100,0%
EIVISSA

La poblacio destinataria
dels ajuts economics

S’han tramitat un total de 359 ajuts econo-
mics destinats a les families d’Eivissa. Se
n'han beneficiat 214 families, 51 de les quals
han rebut més d'una vegada la prestacio,
cosa que en termes percentuals representa el
25,5 % del total de families beneficiaries.
Quant al sexe de la persona perceptora de
I'ajut, el 80,4 % han estat dones i el 19,6 %,
homes.

Perfil de les unitats
familiars/de convivéncia

Les dades basiques referides al tipus de fami-
liai ala composicié d’aquestes amb relacié al
sexe de la persona perceptora de I'ajut i amb
el nombre de membres de la unitat familiar
menors d’edat ofereixen la composicid
seglent:

— Per al conjunt d’Eivissa, la composicié mit-
jana de les llars és de 3,58 membres.

— La distribuciéo percentual de les llars
segons el nombre de membres és la seglient:
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Distribucio de les llars
segons el nombre de membres

Nre. de membres  Absoluts Percentatge
2 45 21,0%
3 65 30,4%
4 59 27,6%
5 25 1,7%
6 20 9,3%
TOTAL 214 100,0%

La composicié de les unitats familiars segons
el nombre de membres i el nombre de fills a
carrec ofereix el perfil segtent:

Tipus de models familiars

Absoluts Percentatge
1 adult amb 1 fill 85 39,7%
2 adults amb 1 fill 36 16,8%
2 adults amb 2 fills 48 22,4%
2 adults amb 3 fills 21 9,8%
2 adults amb 4 fills 9 4,2%
Altres 15 7,0%
TOTAL 214 100,0%

Aixi doncs, segons la informacié de la taula, les
llars amb menors a carrec del pare o la mare
representen el 39,7 % (7,5 punts per sobre de
la mitjana de les Balears). Es a dir, son llars
monoparentals. Les dades també reflecteixen
que del conjunt de llars formades per una per-
sona adulta amb fills a carrec seu, el 91,8 %
son unitats familiars la persona principal de les
quals és una dona (2,5 punts per sobre de la
mitjana de les Balears). Del total d'unitats
familiars, el 33,6 % son families nombroses.

Durada, modalitat i import
mitja de I'ajut economic

La mitjana de la durada de la prestacié no
arriba a dos mesos, amb un minim d’un mes



i un maxim de nou. S’han tramitat un total
de 363 ajuts economics, en tres modalitats
diferents i a un 25,5 % de les families bene-
ficiaries se’ls ha concedit I'ajut més d'una
vegada.

Del total d’ajuts economics, segons la
modalitat, 246 han estat en concepte d’ali-
mentacié, amb un import mitja de 188,1 €.
Amb relacio a les despeses generals, el total
d’ajuts tramitats sota aquest concepte ha
estat de 69, amb un import mitja de 254,4
€. | els ajuts en concepte de despesa d'a-
llotjament han estat 48, amb un import
mitja de 730,3 €.

Motiu de percepcio
de I'ajut econémic

En la taula seglient s'observa que el motiu
principal de percepcié de I'ajut és en el 69,2 %
per haver perdut la feina; la resta, el 30,8 %,
és a causa d'una reduccié en la percepcié de
prestacions publiques.

Distribucié segons
la causa de percepcio de I'ajut

Absoluts Percentatge
Pérdua de la feina 148 69,2%
Reducci6 de
prestacions publiques 66 30,8%
Total 214 100,0%

L’'accés als serveis publics

No tenir feina, la manca d'ingressos o
ingressos baixos i la manca de prestacions
socials sén elements més que suficients per-
que les persones es vegin obligades o rele-
gades a acudir al circuit de l'assisténcia
publica, i més en moments en que la con-
juntura economica no facilita I’'entrada ni
assegura la permanencia en el mercat labo-

ral, cosa que impedeix que moltes families i
segments de poblacié puguin tenir accés a
béns i serveis de primera necessitat per a la
llar. D'aquesta manera i segons les dades de
que es disposen, el 52,3 % d’expedients
familiars que s’han tramitat s’han obert per
primera vegada (a partir del 2007) als
departaments de serveis socials dels ajunta-
ments. De fet, dels 112 nous expedients, el
64,3 % és per haver perdut la feina (més de
8 punts per sota de la mitjana de les
Balears).

Distribucio d’expedients
oberts o no abans de 2007

Absoluts Percentatge
Si 102 47,7%
No 112 52,3%
TOTAL 214 100,0%
FORMENTERA

La poblacio destinataria
dels ajuts economics

S’han tramitat un total de vuit ajuts econo-
mics a 'illa de Formentera. Se n'han benefi-
ciat tres families, dues de les quals han rebut
més d'una vegada la prestacio.

Durada, modalitat i import
mitja de I'ajut economic

La mitjana de la durada de la prestacio és de
dos mesos, amb un maxim de quatre mesos.
Els vuit ajuts economics que s’han tramitat
han estat en concepte d’alimentacio, amb un
import mitja de 300,00 €.
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Motiu de percepcio L’'accés als serveis publics
de I’'ajut economic

Segons les dades de qué es disposen, cap dels
El motiu principal de percepcié de I'ajut ha tres expedients familiars que s’han tramitat
estat en la totalitat dels casos la perdua de s'havien obert abans de dia 1 de gener de

feina. 2007.
Annex: llista de municipis

Llista de municipis que han tramitat ajuts economics i que n’han tramés les dades a la
Conselleria d’'Afers Socials abans del 10 de desembre.

Mallorca . ................... 1.249 Marratxi . ... 70
Alaré ... ... . 14 MUro ... 14
Alcudia . ... .. 53 Palma ................ ... . .... 212
Andratx ........... oo 7 Pollenca . ... ... ... 7
Arta ... 17 Porreres . ...... ... ... .. . .. ... 12
Banyalbufar ............... ... ... 3 Puigpunyent ................... 10
Binissalem ..................... 17 SaPobla ....................... 37
Bunyola ......... ... ... . ... ... 9 SantlLloreng .................... 43
Calvia ... . 127 Santa Mariadel Cami ............ 41
Campanet ..................... 22 Santanyi ............. ... . ... ... 44
CampPoS ..t 10 Selva. ... 3
Capdepera .........covvuiiinnnnn 17 SesSalines ..................... 10
Consell ......... ... ... ... ...... 18 SonServera ..........iiiia 45
Deid ... 12 Valldemossa . .................... 5
Esporles ........ ... ... . ........ 12

Felanitx ........................ 8 Menorca ..................... 103
Fornalutx ....................... 1 Alaior ......... ... . 10
Inca ... 49 Ciutadella...................... 23
Llucmajor . ... 216 Ferreries ........ ... ... ... .. ... 8
Manacor .. ............. .. ... ... 48 EsMercadal ..................... 4
Manacor poble . ................. 43 Es Migjorn . ...... ... ... . ... ... 4
SlHlot ... 1 Mad ... 49
PortoCristo ..................... 4 SantLluis ....................... 5
MancomunitatdelPla ............ 26

Mancomunitat des Pla Algaida .. .... 5 Eivissa ...................... 359
Mancomunitat des Pla Lloret . . ... ... 1 EivissaVila..................... 182
Mancomunitat des Pla Llubi ........ 1 Sant Joan de Labritja . ............. 2
Mancomunitat des Pla Maria . . ... ... 1 SantJosep ......... ... ... 27
Mancomunitat des Pla Petra ........ 2 St Antoni Portmany .............. 62
Mancomunitat des Pla Sineu ........ 5 StaEularia ..................... 86
Mancomunitat des Pla Sta Eugénia ... 1

Mancomunitat des Pla Vilafranca ... 10 Formentera .................... 8
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