
 

 

 
SEGURETAT I VICTIMIZACIÓ A LES ILLES BALEARS 

 
DOCUMENT SINTÉTIC  

 
 
 
 OBJECTIUS 

 
El present informe té la intenció de mostrar els índexs de victimització que presenta el 
conjunt de la societat balear, així com la percepció de seguretat d'aquesta mateixa 
població. Tot el que aquí presentem forma part de l'extens estudi, Seguretat i Victimització 
a les Illes Balears, elaborat per Gadeso per encàrrec de la Conselleria d'Interior del govern 
de les Illes Balears. 
 
 
METODOLOGIA 
 
 
S´han realitzat 1400 entrevistes personals mitjançant mostra representativa i aleatòria.  
 
 
NIVELL DE CONFIANÇA: 
 
- Per al conjunt de les Balears el nivell de confiança és del 95,5% amb un nivell màxim 
d´error del ±2,9%. 
 
- Les entrevistes es van realitzar el mes de Novembre del 2002. 
                
 
CONTINGUT 
 
 
A) VICTIMIZACIÓ 
 
L'Índex de Victimització es refereix a una sèrie d'indicadors on els ciutadans apunten si 
han estat víctimes i/o faltes durant l’últim any. 
 
 

B) PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT CIUTADANA 
 
La Percepció de Seguretat, és la resposta subjectiva del ciutadà enfront d'una sèrie de 
situacions. S’inclouen les causes i les solucions proposades davant les diferents situacions 
d'inseguretat. 
 



 

 

 

QUADRE SINTETIC D'EXPERIÈNCIES DE VICTIMITZACIÓ  
 

 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera Explicació 

Índex de victimització 33.23% 24.83% 38.66% 20.86% 
Percentatge d'habitants que han 
sofert alguna experiència de 
Victimització durant el darrer any 

Índex de multivictimització 1.4 1.1 1.6 1.1 

El nombre de fets de 
Victimització que han sofert, 
durant el darrer any, els 
ciutadans/ciutadanes que 
esdevenen víctimes reals.  

Índex de fets delictius 0.48 0.28 0.62 0.24 

El nombre de fets de 
Victimització que han sofert, 
durant el darrer any, els 
ciutadans/ciutadanes 
independentment de si han estat 
víctimes reals.  

Fets 
Consumats 

45% 44% 48% 38% 
Denúncies 

Intents 20% 38% 20% 32% 

 



 

 

QUADRE SINTÈTIC D’EXPERIÈNCIES DE VICTIMITZACIÓ 
(Mallorca per zones) 

 

 Mallorca Palma + 10.000 habs. -10.000 habs Zones Turístiques 

Índex de victimització 33.23% 35.3% 31.8% 21.2% 36.2% 

Índex de multivictimització 1.4 1.5 1.3 0.8 1.5 

Índex de fets delictius 0.48 0.51 0.45 0.30 0.52 

Fets consumats 45% 47% 45% 44% 46% 

Denúncies 

Intents 20% 22% 20% 18% 23% 

 



 

 

 
DAFO VICTIMITZACIÓN 

 
 

 Punts positius Punts negatius 

Mallorca - El 67% no han sigut víctimes 

- El 47% dels comerciants han estat víctimes 
- Cada ciutadà Ha estat víctima quasi una vegada 
en actes de robatori d'objectes o vandalització del 
vehicle 

Menorca - El 75% no han sigut víctimes 
- El 39% dels comerciants han estat víctimes 
- És rellevant els fets delictius contra l'habitatge 

Eivissa - Només el 61% no han sigut víctimes 
- El 57% dels comerciants han estat víctimes 
- Molt rellevant els delictes contra la seguretat 
personal (Robatoris) així com a l'habitatge 

Formentera - El 69% no han sigut víctimes 
- És significatiu els robatoris de motos i vandalisme  
- És significatiu els robatoris a vivendes aïllades 

 



 

 

QUADRE SINTETIC PERCEPCIO INSEGURETAT  
 

 Mallorca Menorca Eivissa  Formentera 

Nivell de risc Rellevant Baix Rellevant/alt Baix 

Indicadors altament 
negatius 

- Drogoaddicció 

- Petita 

delinqüència 

----------- 

- Drogoaddicció 

- Inseguretat persona física 

- Inseguretat Comerciants 

--------- 

 



 

 

 
DAFO 

PERCEPCIÓ INSEGURETAT 
 

 Punts positius Punts negatius 

Mallorca - Percepció d'inseguretat relativament baixa 
- Lligar droga i immigració amb delinqüència 
- Transferència de totes les possibilitats a les 
administracions  

Menorca - Percepció d'inseguretat baixa 
- Alta cohesió social 

 

Eivissa  

- Percepció d'inseguretat alta 
- Manca de cohesió social 
- Propostes bàsicament policials 

Formentera - Percepció d'inseguretat baixa  
- Insistència relació droga i delinqüència. 
- Concentració de la victimització en temporada 
alta turística 

 
 
 
 



 

 

 

 

QUADRE SINTETIC CAUSES DE INSEGURETAT 
(LES QUATRE PRINCIPALS PER ILLES) 

 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera 

Manca vigilància policial ----- 4 1 4 

Incidència immigració 1 3 4 ----- 

Drogoaddicció 4 ----- 3 2 

Lleis inadequades ----- ----- 2 3 

Desigualtats socials 3 1 ----- ----- 

Atur 2 ----- ----- ----- 

"Nous" valors ----- 2 ----- 1 

 



 

 

 

Causes Mallorca per zones- 
 

Palma 

1.-Inmigració 

2.- Droga 

3.-Manca de vigilància policial 

4.- Atur 

5.- Desigualtat social 

 

+ 10.000 habitants 

1.-Manca de vigilància policial 

2.- Atur 

3.-Immigració 

4.- Droga 

5.- Desigualtat social 

 

- 10.000 habitants 

1.- Manca de vigilància policial 

2.- Atur 

3.- Droga 

4.- Immigració 

5.- Desigualtat social 

 

Zones Turístiques 

1.- Droga 

2.- Manca de vigilància policial 

3.- Immigració 

4.- Atur 

5.- Desigualtat social 

 

 

Solucions Mallorca per zones- 
 

Palma 

1. Augment presència policial 

2.- Modificació de les lleis 

3.- Limitar el número d’immigrants 

4.- Reduir les desigualtats socials 

 

+ 10.000 habitants 

1.- Augment presència policial 

2.- Modificació de les lleis 

3.- Limitar el número d’immigrants 

4.- Reduir les desigualtats socials 

 

- 10.000 habitants 

1.- Reduir les desigualtats socials 

2.- Augment presència policial 

3.- Limitar el número d’immigrants 

4.- Modificació de les lleis 

 

Zones Turístiques 

1.- Augment presència policial 

2.- Limitar el número d’immigrants 

3.- Modificació de les lleis 
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