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OBJETIVOS.

v' La aportacion de un instrumento operativo que permita la realizacion de
actuaciones, asi como su seguimiento posterior, para la mejora del
Producto Turistico ofertado en la zona de Playa de Palma.

v La elaboracibn de un Cuadro de Indicadores, permitira obtener la
informacion necesaria para fijar prioridades de mejora, a la vez que nos
facilitara averiguar los nivele de calidad percibida del producto turistico
mediante el grado de importancia, conocimiento, uso y satisfaccion de
diversos aspectos que forman parte del entorno del Producto Turistico en la

Playa de Palma.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluacion de los motivos de eleccion del destino turistico
- Establecer el grado de importancia y satisfaccion de una serie de
campos relacionados con el entorno del Producto Turistico (hotel,

oferta complementaria, atributos genéricos).

- Averiguar el grado de calidad percibida del Producto Turistico en

la Playa de Palma.

- Analisis de la fidelizacion.
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TEMPORALIZACION.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo los dias comprendidos entre el 10 y

el 25 de Septiembre de 2002, y gracias a la colaboracion de los miembros de la
Asociacion Hotelera de Playa de Palma.

La Playa de Palma, zona turistica ubicada en el entorno de la Bahia de Palma,
representa una oferta de alojamientos turisticos entorno a las 40.000 plazas en

Temporada Alta.
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1. TIPOLOGIA ESTANCIA

> Tipo Alojamiento Turistico

Hotel 98.42%
Otros 1.58%

» Tipo Categoria Establecimiento

3 estrellas 61.20%
2 estrellas 14.51%
4 estrellas 11.99%
1 estrella 10.73%

» Régimen Alojamiento

Media pension 53.63%
Pension completa 23.03%
Todo incluido 11.04%
Desayuno 2.84%

> Estancia /Media

9.8 dias
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2. ELECCION DESTINO

> Indice de Repeticion
Si No
Ha estado en Mallorca 63.41% 36.28%
Ha estado en Playa de Palma 41.01% 22.40%

> Motivaciones

Clima, mar, playas 43.22%
Diversion 17.35%
Conocimiento anterior 10.9%
Recomendacion 9.46%
Tranquilidad y descanso 7.57%
Precio 8.21%
Recomendacion agencia viajes 4.10%
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3. INDICE DE FIDELIZACION

En el presente apartado cabe destacar el elevado indice de fidelizacion
por parte de los visitantes de esta temporada ya que hemos observado

que el 41.01% ya ha estado en la Playa de Palma y, como presentamos a

continuacion, el 85.80% piensa volver.

» Temporada Alta. Motivaciones

¢ Piensa volver a la Playa de Palma?
Si 85.80%

Por qué? Clima, playa, mar 63.97%
Diversion 19.12%

Entorno social agradable 11.03%

Otros. 5.88%
No 13.88%

Por qué? Conocer otros lugares 63.64%
No le ha gustado 18.18%
Exceso de gente 6.82%
Ruidos, polucion 2.27%
Otros. 9.09%
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» Temporada Baja
¢, Disponibilidad de venir a Mallorca?
Si 59.31%
No 40.06%

¢Vendria a la Playa de Palma?
Si 83.51%
No 15.96%

GADESO. C/ Ter, 14 1° B. 07009 Palma de Mallorca
Tel. 34 971 47.94.74. Fax. 34 971 47 00 42.

e-mail: gadeso_l@nfonegocio.com

Eﬂnlﬁ' www.gadeso.org



Evaluacion del Producto Turistico de la Playa de Palma. 2002

> INDICE SINTETICO POR BLOQUES.

Bloques Importancia Satisfaccion
Caracteristicas y atributos del personal 8.66 8.56
Alojamiento 8.52 8.42
Entorno Medio Ambiental 8.12 7.62
Oferta Comercial 8.32 8.08
Servicios Publicos e Infraestructuras 8.23 7.89

indice

sintético

8.11

Los distintos indicadores incluidos en cada bloque (5 indicadores por bloque)

estan incluidos detalladamente en el estudio.
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AMBITOS

EL CLIENTE

LA ZONA

EL ALOJAMIENTO

LA OFERTA
COMPLEMENTARIA

Y VV

PUNTOS DEBILES

Poblacion mayoritariamente de 26 a
mayores de 65 afios de edad.
Capacidad adquisitiva baja-media
Contratacion tardia

Faltan instalaciones en las zonas de
playa (lavabos, duchas)

Falta y mal servicio de transporte publico
Demasiado ruido

Suciedad en general

Precio/calidad (oferta complementaria)

Precio/Calidad

PUNTOS FUERTES

> Nivel elevado de fidelizacion

YV V

Alojamiento
Personal

Limpieza
Personal
Instalaciones

Oferta ltdica
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