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A les societats modernes s’ha generat un fenomen social de sentiment de 
temor respecte a la seguretat referida a les persones físiques y als béns. La 
ciutadania exigeix a l’estat que exerceixi una intervenció al respecte tant en 
l‘àmbit punitiu com preventiu.  
 
La seguretat ciutadana és, doncs, un producte recent de l’evolució sociopolítica 
dels últims anys, y és una construcció col· lectiva a partir d‘algunes dades 
objectives (haver sigut víctima de algun delicte, o simplement l’augment dels 
fets delictius), y en funció dels quals s’ha generat un conglomerat de temors i 
preocupacions que, a través de les relacions quotidianes s’ha convertit en una 
estructura social autònoma de la por col· lectiva a ser víctima de algun delicte: la 
inseguretat ciutadana. 
 
En la construcció social de aquesta sensació de seguretat/inseguretat 
ciutadana intervenen diversos factors: l’augment de la delinqüència, la crisi de 
confiança en el sistema penal, i una major problematizació de la marginació 
social. 
 
L’estudi de la seguretat pública s’ha convertit en una prioritat per a les autoritats 
polítiques de les societats occidentals. S’ha de destacar el fet de que en moltes 
ocasions els esforços es concentren prioritàriament en reduir las xifres de 
delinqüència, i a vegades no es té tant en compte el fet de treballar per a reduir 
la sensació de inseguretat, que no s’assoleix únicament reduint les xifres. 
 
De la explicació anterior es desprèn la necessitat de que aquest estudi inclogui 
dos nivells d’anàlisi distints: ha de contemplar tant una vessant objectiva 
(“victimització”: volum y característiques), com una vessant subjectiva 
(“percepció de seguretat/inseguretat”: sensació de por col· lectiva). 
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1.1.  VICTIMITZACIÓ 
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DEFINICIONS 

 
Experiències de Victimització: Fets que impliquen qualque tipus "d'agressió" 
a la persona física i/o als seus bens, que no sempre tenen correspondència 
amb els fets delictius socialment reconeguts. 
 
Fets de Victimització: Són un conjunt de 33 punts que fan referència a 
diferents tipus "d'agressió" a la persona i/o als seus bens i que no sempre 
tenen correspondència amb els fets delictius socialment reconeguts. S'inclouen 
des de fets delictius consumats fins a intents d'agressió, temptatives o faltes 
diverses (delictes menors). 

________________________________________________________ 
 
 
Índex de Victimització: Percentatge de ciutadans que reconeix haver sofert, 
durant el darrer any, un o més dels fets de Victimització (33). 

 
Índex de victimització  =    Víctimes   .  x 100 

                            Entrevistes 
 
Ràtio de multivictimització: El nombre de fets de victimització (33) que han 
sofert, durant el darrer any, els ciutadans/ciutadanes que esdevenen víctimes 
reals.  
 

Ràtio de multivictimització  =     fets     . 
                                             Víctimes 

 
 
Índex de fets delictius: El nombre de fets de Victimització (33) que han sofert, 
durant el darrer any, els ciutadans/ciutadanes independentment de si han estat 
víctimes reals.  
 

Índex de fets delictius =         Fets         .   
                                      Entrevistes 
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QUADRE SINTÈTIC D’EXPERIÈNCIES DE VICTIMITZACIÓ 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera   

Índex de victimització 30.86% 24.35% 37.4% 21.30% Percentatge d'habitants que han sofert alguna 
experiència de Victimització durant el darrer any 

Índex de multivictimització 1.2 1.05 1.5 1.1 
El nombre de fets de victimització (33) que han 
sofert, durant el darrer any, els 
ciutadans/ciutadanes que esdevenen víctimes 
reals.  

Índex de fets delictius 0.45 0.27 0.47 0.24 
El nombre de fets de Victimització (33) que han 
sofert, durant el darrer any, els 
ciutadans/ciutadanes independentment de si 
han estat víctimes reals.  

Fets 

consumats 
40% 46% 49% 40% 

Denúncies 

Intents 22% 34% 17% 20% 
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RESULTATS PER ILLES / NUCLIS DE POBLACIÓ 
 

 

MALLORCA: 

 Mallorca Palma +10.000 hab. -10.000 hab. 

Índex de victimització 30.86% 34.2% 28.8% 29.5% 

Índex de multivictimització 1.2 1.3 1.1 0.6 

Índex de fets delictius 0.45 0.48 0.45 0.40 

Fets consumats 48.00% 42% 46% 43% 
Denúncies 

Intents 22.00% 24% 20% 22% 

 



 

GADESO. C/ Ter, 14 1º B (Polígon Son Fuster). 07009 PALMA MALLORCA -  Tel. 34 971 47.94.74. Fax. 34 971 47 00 42. e -mail: gadeso_1@infonegocio.com  

 

 

MENORCA: 

 Menorca +10.000 hab. -10.000 hab. 

Índex de victimització 24,35% 25.20% 21.6% 

Índex de multivictimització 1.05 1.1 0.8 

Índex de fets delictius 0.27 0.30 0.17 

Fets consumats 46 % 48% 44% 
Denúncies 

Intents 34% 36% 32% 
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EIVISSA: 

 Eivissa +10.000 hab. -10.000 hab. 

Índex de victimització 37.4% 38.60% 36.90 

Índex de multivictimització 1.5 1.6 1.4 

Índex de fets delictius 0.61 0.6 0.5 

Fets consumats 49% 51% 48% 
Denúncies 

Intents 17% 19% 15% 
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1. En tots els casos disminució de les experiències de victimització respecte al 2002 

 

2. Continua sent més rellevant la victimització a les zones urbanes 

 

3. Per illes, continua essent a Eivissa a on es manifesten índex més elevats, seguit de Mallorca i a 

distància Menorca i Formentera 

 

4. En referència als índex de fets delictius continuen essent rellevants els fets contra el comerç, 

especialment en la seva referència els actes de vandalisme 

 

5. En referència als fets contra els vehicles prenen importància els robatoris de objectes dels vehicles 

 

6. En referència als fets contra la seguretat personal, augmenten els referits als intents de robatori de 

la borsa o cartera 

 

 



 

GADESO. C/ Ter, 14 1º B (Polígon Son Fuster). 07009 PALMA MALLORCA -  Tel. 34 971 47.94.74. 
Fax. 34 971 47 00 42. e -mail: gadeso_1@ infonegocio.com  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.  PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT 

CIUTADANA 
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DEFINICIONS. 

 

 
Inseguretat: Percepció (importància i satisfacció) que tenen els 
ciutadans/ciutadanes en referència a situacions (13) prèviament establertes. 
 
Importància : Valoració de la població sobre la rellevància del tema consultat.  
 
Satisfacció: Valoració de la població sobre la satisfacció/insatisfacció que 
tenen en relació a les mesures preses, així com si els plantejaments són 
adequats a les seves expectatives.  

_______________________________________________________ 
 

 
Índex de risc: Percepció d'inseguretat que tenen els ciutadans/ciutadanes en 
relació als blocs (seguretat personal, habitatge, vehicles). 
 
Indicadors: Donats els nivells d'importància i satisfacció que manifesten els 
ciutadans/ciutadanes s'objectiven de forma numèrica els principals 
fets/situacions de percepció d'inseguretat.
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QUADRE SINTÈTIC PERCEPCIÓ SEGURETAT  

 

 Mallorca Menorca Eivissa  Formentera 

Nivell de risc 
Iniciativa 1. Rellevant/Baix Iniciativa 2. Baix Iniciativa 3. Rellevant Iniciativa 4. Baix 

Indicadors 

altament 

negatius 

- Petita delinqüència 

- Inseguretat comerciants 

- Drogaaddicció 

- Petita delinqüència 

- Gamberrisme juvenil 

- Petita delinqüència 

- Inseguretat comerciants 

- Drogoaddicció  

- Gamberrisme juvenil 

- Inseguretat persones 

físiques 

- Inseguretat bens 

--------- 
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1.  Els nivells de risc percebut disminueixen però continua essent rellevant en el cas d’Eivissa 

 

2. En referència a la importància que es do na a les situacions que poden generar inseguretat, no es pot 

interpretar de manera automàtica que, com més importància es dona, la situació objectiva o 

subjectiva sigui negativa. El cas mes rellevant pot ésser el de Menorca a on es dona el nivell màxim 

d’importància davant una sèrie de situacions, però al mateix temps el nivell de la percepció 

d’inseguretat es relativament baix 

 

3. En referència als indicadors altament negatius ressalta el fet de la petita delinqüència. Realitat que 

té a veure tant en els intents de robatoris de la borsa o cartera, dels objectes a l’interior dels 

vehicles, així com les actes de vandalisme als comerços. I bens públics Dins aquest mateix context 

s’ha de comprendre la referència al gamberrisme juvenil i de drogoaddicció. 

 

4. Crida l’atenció els sis indicadors altament negatius en el cas d’Eivissa, en contraposició a la situació 

de Formentera 
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1.3.  CAUSES I SOLUCIONS PER ILLES I 

TIPOLOGIA 
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MALLORCA: 

 CAUSES SOLUCIONS 

 

1. Lleis inadequades 

2. Ineficàcia policial  

3. Atur / temporalitat/precarietat 

4. Immigració 

5. Drogoaddicció 

1. Modificació lleis i millorar eficàcia 

judicial 

2. Augment presència policial i millorar 

eficàcia  

3. Limitar immigració 
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MENORCA: 

 CAUSES SOLUCIONS 

 

1. Manca vigilància i eficàcia policial  

2. Lleis inadequades i mala aplicació 

3. Pèrdua de valors 

4. Entorn familiar 

1. Modificar lleis i millorar eficàcia  judicial  

2. Augment policia i millorar eficàcia  

3. Millorar entorn familiar i sistema 

educatiu 
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EIVISSA: 

 CAUSES SOLUCIONS 

 

1. Manca vigilància policial i eficàcia  

2. Lleis inadequades i ineficàcia  

3. Drogaaddicció - immigració 

4. Incidència Immigració 

1. Augment presència policial 

2. Modificació lleis 

3. Limitar nombre d’immigrants 
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FORMENTERA: 

 CAUSES SOLUCIONS 

 

1. Lleis inadequades i ineficàcia  

2. Manca vigilància policial i eficàcia  

3. Drogaaddicció –immigració 

4. Pèrdua de valors 

1. Augment presència policial i 

eficàcia  

2. Modificació lleis i eficàcia  

3. Orientar sistema educatiu 
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QUADRE SINTÈTIC CAUSES PROVOQUEN INSEGURETAT 

(LES PRINCIPALS PER ILLES) 

 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera 

Ineficàcia policial  2 1 1 2 

Lleis inadequades 1 2 2 1 

Immigració 4 ----- 4 ---- 

Incidència 

drogoaddicció 
5 ----- 3 3 

Pèrdua de valors 4 3 ----- 4 

Atur/precarietat 3 5 5 6 

Entorn 

familiar/sistema 

educatiu 

6 4 ----- 5 
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CAUSES 
1. Es posa de manifest una quasi coincidència en que les causes que provoquen inseguretat es 

concentren bàsicament en unes lleis inadequade s i una ineficàcia policial, la incidència de la 

immigració es rellevant en el cas de Mallorca i d’Eivissa, així com la drogoaddicció. 

 

2. Resulta molt significatiu, menys en el cas d’Eivissa que es faci referència explicita a la pèrdua de 

valors als entorns familiars i al sistema educatiu com causes de inseguretat  

 

3. L’atur, especialment la temporalitat i la precarietat laboral resulta rellevant a totes les illes encara 

que en diversa intensitat 
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QUADRE SINTÈTIC PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIÓQUADRE SINTÈTIC PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIÓ  
(LES PRINCIPALS PER ILLA) 

 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera 

Modificar lleis 1 1 2 2 

Augment eficàcia 

policial 
2 2 1 1 

Limitar immigració 3 - 3 - 

Millorar entorn 

familiar 
4 3 - 4 

Millorar sistema 

educatiu 
5 4 - 3 
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SOLUCIONS 
1. En concordança amb les causes d’inseguretat, els camins de solucions es concreten bàsicament 

amb la modificació de les lleis i en el augment de l’eficàcia policial.  

 

2. A Mallorca i Eivissa s’insisteix en la necessitat de limitar la immigració 

 

3. Resulta altament significativa i rellevant l’aparició de la necessitat de millorar els entorns familiars i 

el sistema educatiu. . Aquesta rellevància es molt menor en el cas d’Eivissa . 
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1.4.  D.A.F.O 
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VICTIMITZACIÓ 

 

 Punts positius Punts negatius 

Mallorca - El 69% no han sigut víctimes 
- Disminució significativa respecte al 2002 

- El 48% dels comerciants han sigut víctimes 
- Augmenta el nombre d’actes de fets 

vandàlics ja sigui als comerços com a 
vehicles i bens públics 

Menorca - El 76% no han sigut víctimes 
- Disminució significativa respecte al 2002 

- El 42% dels comerciants han sigut 
víctimes 

- Petit augment en els fets contra l’habitatge 
- Augment del vandalisme 

Eivissa Disminució, encara que lleu respecte al 2002 

- El 56% dels comerciants han sigut 
víctimes 

- Continua sent rellevant els delictes contra 
la seguretat personal (Robatoris) així com a 
l'habitatge i els vehicles 

Formentera - El 76% no han sigut víctimes 
- Petit augment de fets delictius, intents 

robatoris i cert vandalisme. 
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D.A.F.O 
PERCEPCIÓ SEGURETAT 

 

 Punts positius Punts negatius 

Mallorca - Disminueix la percepció d’inseguretat - Es relaciona immigració amb delinqüència 

Menorca - Percepció d'inseguretat baixa 
- Alta cohesió social - Cert augment de la denominada petita delinqüència 

Eivissa - Encara que alta, baixa un poc  

- Continua percepció alta d’inseguretat 
- Manca de cohesió social 
- Propostes bàsicament policials 
- Es relaciona immigració amb delinqüència 

Formentera - Percepció d'inseguretat baixa  
 
- Augment, encara que baix d’una certa percepció 

d’inseguretat 



 

 

 


