
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Com a complement al nº 42 (Octubre de 2004) de Quaderns Gadeso –La Platja 
de Palma: L’opinió dels turistes- s’ha realitzat una investigació complementària 
orientada a obtenir una més gran i millor percepció de la zona turística. 
S’ha realitzat el que a sociologia es denomina “observació”. Mitjançant un 
model previ, similar a l’aplicat en l’enquestació als turistes, s’ha dut a terme un 
treball de camp pormenoritzat i detallat, a l’objectiu de detectar, quantificar i 
qualificar els distints blocs que composen la oferta turística a cada una de les 
seves subzones. 
El treball que s’inclou són, precisament, els resultats d’aquesta investigació, 
que es reprodueixen exacta i literalment. En línies generals es pot observar 
una rellevant consonància amb els resultats obtinguts en l’enquestació als 
turistes. 
 
Aquest treball de camp ha estat dirigit per n’Andreu Grimalt Rosselló, llicenciat 
en sociologia, durant el mes de setembre de 2004. 
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1. INTRODUCCIÓ 

 

Partim de la base de que el model turístic de sol i platja, el que ofereix, sense dubtes, la Platja 

de Palma, no està esgotat. Cada vegada més, emperò, la gent no es confor ma tan sols amb un 

bon clima  i unes platges netes. El turista d’avui en dia exigeix una sèrie de serveis i 

comoditats: hotels amb aire condicionat, una ciutat neta, una oferta complementària de 

qualitat i unes bones infrastructures. 

 

És necessari dur a terme una planificació estratègica, que integri l’economia, el territori i la 

societat, amb l’objectiu d’impulsar la competitivitat de la Platja de Palma com a destí turístic. 

Cal aconseguir un pacte entre el diferents agents socials per aconseguir el desenvolupament 

econòmic i social d’aquesta zona, que defineixi un model de futur tot i tractant d’assolir 

l’implicació dels hotelers, dels comerciants, de les administracions públiques i de la 

ciutadania en general. 

Les seves actuacions estiran centrades, doncs, en la creació d’unes infrastructures urbanes que 

permetin alhora la mobilitat i l’esbarjo i tranquil· litat, d’una oferta gastronòmica, esportiva i 

d’oci que permeti atreure a un turisme de qualitat i alhora desestacionalitzar la Platja de Palma 

i una seguretat ciutadana que permeti a tothom gaudir de les seves vacances. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. OBJECTIUS 

 

 

Objectius generals 

 

• L’aportació d’un instrument operatiu que permeti la realització d’actuacions, així com 

el seu seguiment posterior, per a la millora del Producte Turístic de la Platja de Palma. 

 

• L’elaboració d’un quadre d’indicadors, que permetrà obtenir la informació necessària 

per fixar prioritats de millora, a la vegada que ens facilitarà descobrir el nivells de 

qualitat del Producte Turístic mitjançant l’observació dels diverses aspectes que 

formen part del Producte Turístic de la Platja de Palma. 

 

Objectius específics 

 

• Dur a terme una observació participant, directa, estructurada i individual dels diverses 

aspectes que formen part del Producte Turístic de la Platja de Palma 

 

• Analitzar aquests aspectes per tal de determinar la qualitat del Producte Turístic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. METODOLOGIA 

 

En primer lloc, abans de fer cap plantilla o guia de treball, se va procedir a un contacte inicial 

amb la Platja de Palma, passejant com un turista qualsevol, per obtenir una primera impressió 

de la zona d’estudi. 

Després se varen establir una sèrie d’indicadors que permetessin estudiar els blocs 

predeterminats per la enquesta dissenyada amb anterioritat (Oferta comercial i 

complementària, Serveis públics i infrastructures, i Entorn mediambiental) per tal d’assegurar 

la comparabilitat entre ambdós estudis. 

Una vegada establerts i definits els indicadors, se varen cercar unes qualitats que podien tenir 

aquests indicadors, i que serien valorades segons una escala de gradacions del 1 al 10. 

Creuant la llista de indicadors amb la de qualitats, se va configurar una plantilla d’observació 

per a realitzar el treball de camp. Per a dur-ho a terme se va dividir en diverses zones el 

territori estudiat. 

L’observació que se va dur a terme fou directa (recollida de dades en el context real, on 

normalment la gent desenvolupa les seves activitats), estructurada (s’havia definit per 

endavant quins aspectes s’estudiarien), participant (integració de l’observador en el fenomen 

estudiat) i individual (realitzada només per una persona). 

L’observació, com totes les tècniques de recollida d’informació, té avantatges i desavantatges. 

Dins aquests darrers hi ha la anomenada equació personal, que és la projecció de l’observador 

damunt l’observat, les distorsions provocades per la seva experiència. Com a avantatges, 

destacar que se pot obtenir informació independentment del desig de proporcionar-la i del 

grau de sinceritat de l’observat, i també evitar les deformacions resultants de la capacitat de 

memòria. 

Després de realitzar l’observació se analitzaren els resultats, se creà una taula amb els punts 

dèbils i forts i se redactaren les conclusions i propostes. 

Cal dir que aquesta observació se complementa amb un qüestionari passat als turistes de la 

Platja de Palma i, com a proposta de millora tècnica, se recomana la realització de entrevistes 

en profunditat i l’ús de la tècnica Delphi. 

 

 

 

 

 



4. BLOCS D’ELEMENTS 

 

BLOC NÚMERO 1. OFERTA GASTRONÒMICA COMERCIAL I LÚDICA 

  

- Oferta Gastronòmica 

- Oferta Comercial 

• Supermercats 

• Souvenirs 

• Marroquineria 

• Tèxtil 

• Altres 

- Oferta lúdica 

• Bars 

• Discoteques, sales de ball 

• Parcs aquàtics 

• Minigolfs 

• Altres 

 

BLOC NÚMERO 2. PLATJA 

 

- Infrastructures 

• Dutxes 

• Lavabos/Banys 

• Enllumenat 

• Papereres/Contenidors 

• Socorristes 

- Serveis  

• Gandules 

• Para-sols 

• Oferta complementària: velomar, cuc, paracaigudes, etc. 

- Neteja arena 

- Neteja aigua 

 



BLOC NÚMERO 3. TRANSPORTS I SERVEIS PÚBLICS 

 

- Mitjans de transport 

• Bus 

• Taxi 

• Tren turístic 

• Galeres 

- Informació 

• Oficines d’Informació Turística 

• Plànols, cartells. 

- Seguretat ciutadana 

 

BLOC NÚMERO 4. ENTORN URBÀ I MEDIAMBIENTAL 

 

- Entorn urbà 

• Aceres 

• Carrers 

• Edificis 

• Mobiliari urbà 

• Enllumenat 

• Zones verdes 

• Parcs Infantils 

• Equipaments esportius  

- Contaminació acústica 

- Contaminació atmosfèrica 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. DEFINICIÓ DELS ELEMENTS 

 

BLOC NÚMERO 1. OFERTA GASTRONÒMICA, COMERCIAL I LÚDICA 

 

Oferta gastronòmica: tot tipus de locals dedicats a la restauració: restaurants, “fast 

food”... 

Oferta Comercial: tot tipus de locals on es venen productes de consum (alimentaris i no 

alimentaris). S’inclouen dins aquest element els supermercats, els forns, els quioscos, les 

tendes de souvenirs, de marroquineria, de tèxtil... 

Oferta lúdica: tot tipus de locals destinats al lleure i al esbarjo com ara ba rs, discoteques, 

sales de ball, parcs aquàtics, minigolfs... 

 

BLOC NÚMERO 2. PLATJA 

 

Infrastructures: conjunt d’elements, sobretot materials, fonamentals per al bon 

funcionament de les activitats que tenen lloc a la platja. Dutxes, lavabos, banys, 

enllumenat, papereres, contenidors, socorristes. 

Serveis: activitats i prestacions dedicats a millorar l’estada a les persones que van a la 

platja. Gandules, para-sols, divertiments complementaris (velomars, cuc, paracaigudes, 

surf...). 

Neteja de l’aigua i de l’arena: grau de netedat que presenten aquests elements 

 

BLOC NÚMERO 3. TRANSPORT I SERVEIS PÚBLICS 

 

Mitjans de transport : servei públic encarregat de portar a la gent d’un lloc a un altre. 

Bus, taxi, tren turístic. 

Informació: grau en que el turista està informat d’allà on és, de com arribar a cert lloc o 

de les activitats que se realitzen o pot realitzar. 

Seguretat ciutadana: falta de perill, tranquil· litat. 

 

 

 

 

 



BLOC NÚMERO 4. ENTORN URBÀ I MEDIAMBIENTAL 

 

Entorn urbà: ús que se’n fa i estat en que se troben els diferents elements que conformen 

la zona urbana: aceres, carrers, edificis, mobiliari urbà, enllumenat, aparcament, zones 

verdes, parcs infantils, papereres i contenidors, equipaments esportius. 

Contaminació acústica:  nivell de renous procedents del trànsit, dels bars i discoteques, 

etc. 

Contaminació atmosfèrica: nivell de netedat de l’aire, fums, males olors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. DEFINICIÓ DE LES QUALITATS 

 

Suficient: que el número en que es troba basta per a complir la seva funció.  

Preu: relac ió qualitat/preu dels serveis o productes oferts. 

Neteja: grau de netedat. 

Manteniment: grau de conservació i esment 

Informació: si la informació rebuda o percebuda es prou útil i específica per a la seva 

localització i/o utilització. 

Accessibilitat: si és de fàcil accés. Possibilitat de accedir-hi o de tractar-hi. 

Seguretat: que no dóna dubte, que està garantit el bon funcionament 

Gent: número de persones que hi ha en un lloc en un moment determinat 

Ubicació: si està en un lloc correcte amb relació amb l’entorn i la funció que ha de 

realitzar 

Servei: amabilitat i professionalitat de la persona que ven el producte o realitza el servei 

 

 

La majoria d’analistes consideren que el nivell mínim acceptable de satisfacció quan 

es tracte de “serveis” és 6. 

 

Menys de  5:  Molt inadequat 

De 5 a 5.9:  Inadequat 

De 6 a 6.9:  Acceptable 

De 7 a 7.9:  Adequat 

Més de 8:  Molt adequat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ZONIFICACIÓ 

 

Per a la millor realització de l’observació, i per les seves diferències, s’ha procedit a zoni-

ficar la zona de treba ll segons el següent esquema: 

 

ZONA 1: PLATJA DE PALMA 

 

Zona situada entre el Canal de Sant Jordi (carrer de Ca n’Alegria) i el Torrent dels Jueus  

 

Subzones: 

 

1) Primera línia de platja o Carretera de S’Arenal 

2) Segona línia o carrers Marbella, Llaüt, Trasimé i perpendiculars cap a la mar 

3) Resta de carrers 

 

ZONA 2: S’ARENAL 

 

Zona situada entre el Torrent dels Jueus i el carrer de Sant Bartomeu i l’avinguda 

d’Europa 

 

Subzones 

 

1) Zones turístiques: primera línia, carrers de Sant Cristòfol i Sant Bartomeu i 

avinguda d’Europa  

2) Zona no turística 

 

ZONA 3: CA’N PASTILLA 

 

Zona situada entre el Canal de Sant Jordi (carrer de Ca n’Alegria) i el carrer Congre. 

 

1) Zones turístiques: primera línia de mar, Cala Estància i carrer Bartomeu Riutort 

2) Zona no turística 

 

 



8. MITJANES PER BLOCS I ZONES 
 
 
 
 

BLOCS 
 
 
 

ZONES 

OFERTA 
GASTRONÒMICA, 

COMERCIAL I 
LÚDICA 

PLATJA 
TRANSPORTS I 

SERVEIS 
PÚBLICS 

ENTORN URBÀ I 
MEDIAMBIENTAL 

TOTS ELS 
BLOCS 

PLATJA DE 
PALMA 5.4 6.3 6.2 5.1 5.75 

S’ARENAL 5.1 6.0 6.2 5.8 5.75 

CA’N PASTILLA 6.0 6.3 5.1 5.9 5.8 

TOTES LES 
ZONES 5.5 6.2 5.8 5.6 5.8 
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GASTRONÒMICA, 
COMERCIAL I LÚDICA 

PLATJA 
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ENTORN URBÀ I 

MEDIAMBIENTAL 
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ZONES  

GASTRO
NÒMICA 

COMER-
CIAL LÚDICA 

INFRASTRUC
TURES  SERVEIS 

NETEJA 
AIGUA 

NETEJA 
ARENA 

MITJANS 
TRANS PORT 

INFOR-
MACIÓ 

SEGURETAT 
CIUTADANA 

ENTORN 
URBÀ 

CONT. 
ACÚSTICA 

CONT. 
ATMOS -
FÈRICA 

PLATJA 
DE 

PALMA 
5.4 5.3  5.5  

 
5.1  

 
6.0 8.0  6.0  5.6 7.1  6.0 5.3  3.0 7.0 

ÍNDEX 
SINTÈTIC 5.4  6.3 6.2  5.1  

S’ARENAL 5.3 4.9  5.1  6.9  5.4 7.0  5.0  6.6 5.9  6.0 4.4  6.0 7.0 

ÍNDEX 
SINTÈTIC  

5.1  6.0 6.2  5.8  

CA’N 
PASTILLA 

6.0 6.0  6.0  6.1  6.2 7.0  6.0  6.2 1.0  8.0 5.7  4.0 8.0 

ÍNDEX 
SINTÈTIC 6.0  6.3 5.1  5.9  

TOTES 
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5.6 5.4  5.5  6.0  5.9 7.3  5.7  6.1 4.7  6.7 5.1  4.3 7.3 

ÍNDEX 
SINTÈTIC 5.5  6.2 5.8  5.6  

 
 



9. RESULTATS DE L’OBSERVACIÓ 

 

ZONA 1: PLATJA DE PALMA 

 

1) PRIMERA LÍNIA DE PLATJA O CARRETERA DE S’ARENAL 

 

a) Oferta gastronòmica, comercial i lúdica 

 

La foto número 4 de l’annex fotogràfic es un exemple clar de l’oferta comercial que se pot 

trobar a la primera línia de la Platja de Palma. Supermarkets, petits supermercats on se venen 

des de menjar i begudes fins postals i “records” de Mallorca, passant per tot tipus d’accessoris 

de platja (tovalloles, matalassos, etc.). Se diferencien dels Souvenirs en que aquests no solen 

vendre productes alimentaris. Els altres tipus de tenda que hi ha són la marroquineria i les 

tendes de tèxtil, on són habituals les falsificacions de marques conegudes. A molts de trams, 

aquestes tendes estan situades a una alçària de mig metre respecte al carrer, el que 

impossibilita l’accés als minusvàlids i el dificulta a les persones majors i als cotxets dels 

infants. La majoria dels comerços estan nets i mantinguts, però a molts la relació qualitat/preu 

i el servei ofert deixa bastant que desitjar. 

No se pot dir que l’oferta gastronòmica de la Platja de Palma sigui molt variada. És clar que 

hi ha alguna marisqueria i qualque torrador de carn però la norma general són pizzeries, 

hamburgueseries i restaurants alemanys, molts d’ells tenen els cartells informatius només en 

alemany. 

La Platja de Palma és famosa, i amb raó, per la gran quantitat de bars i discoteques que té. El 

nucli d’aquesta oferta lúdica se troba entre els balnearis 5 i 7, és a dir, entre la Bierstrasse i el 

Don Quixote, passant per Riu, el Balneari 6 o el Megapark. Tant l’horari com l’interval d’edat 

dels clients és molt ampli: se comença a les 11 o 12 del migdia fins a la matinada i hi ha gent 

des dels 18 anys fins 65 o 70. Les dues begudes estrella són la cervesa i la sangria i els 

objectius, beure i passar-ho bé, i si pot ser amb música alemanya. 

 

b) Platja 

 

L’aigua està prou neta i l’arena, si bé en general no està bruta, té un bon número de llosques 

de cigarret, sobre tot just al costat del passeig (llençades per gent que seu als chiringuitos i a 

la paret paral· lela a la platja).  



La platja disposa d’un parell de dutxes a cada balneari, les quals no estan gaire ben 

mantingudes i poden arribar a ser insuficients els dies de molta afluència de gent. De lavabos i 

banys públics només n’hi ha un parell en tota la platja, i el mateix passa amb els socorristes. 

La platja està bastant ben il· luminada i el número de contenidors és suficient, si bé la manera 

de col· locar-los no sigui la més adequada. 

També disposa d’uns quants accessos per a minusvàlids amb camins de fusta que arriben 

pràcticament a vorera de mar. Qualcuns d’aquests camins presenta bonys que s’haurien 

d’arreglar per a la comoditat i seguretat del minusvàlids.  

La platja ofereix els serveis de gandules i de para-sols, a un preu de 4 i 5 euros respectiva-

ment. També existeix una oferta de divertiment (velomars, cuc, paracaigudes), però el preu és 

massa elevat pel poc temps que dura i l’estat en que se troben alguns velomars. I no podien 

faltar els venedors ambulants, tant de fruita com de begudes, amb uns preus desorbitats i una 

qualitat que deixa bastant que desitjar. 

La gent que va a la platja és majoritàriament estrangera i totalment desinhibida. A la zona 

situada entre els balnearis 5 i 7 són molts els que van amb el menjar dins la fiambrera i la 

beguda dins la gelereta, formen un rotlle amb les gandules i beuen i riuen tot el dia. N’hi ha 

que van més enllà i porten el  seu propi equip de música i s’han vist fins i tot torradores de 

butà damunt l’arena. Malgrat les molèsties que això pot ocasiona r als veï nats de para-sol o als 

bars del costat, no pareix importar-li a ningú, ni tan sols al policia que va amb bicicleta pel 

passeig. 

 

 c) Transports i serveis públics 

 

El transport públic a la primera línia és l’anomenat tren turístic, una “locomotora” i tres 

vagons, que recorre tot el passeig marítim. És estret, incòmode i excessivament car (3,1 

euros). Hi ha una aturada del tren a cada balneari on s’indiquen l’itinerari i el preu però no 

disposa de cap tipus d’ombra on esperar. 

També hi circulen les galeres, també massa cares, i sense pràcticament cap tipus d’informació 

d’on són les aturades. A una d’elles hi ha un cartell bastant deteriorat on encara se poden 

llegir els preus en pessetes. 

Hi ha una oficina d’informació turística a l’avinguda de les Meravelles. Està bastant ben 

cuidada i neta, té rampa d’accés per a minusvàlids, un cartell amb l’horari i els idiomes que se 

xerren i el tracte de la encarregada és correcte. Compartint edifici amb l’oficina hi ha un 

quarter de la Policia Local. 



La sensació  de seguretat es acceptable però no deixa de preocupar el consum d’alcohol al 

carrer (gent descontrolada, possibles vidres de botella...) i la presència de carteristes (segons 

algunes informacions el seu lloc de treball preferit és el bus urbà) i de “trileros”.  

Devora cada balneari hi ha un plànol general de la Platja de Palma i un zonal, més específic. 

N’hi ha que han estat víctimes de pintades i a la majoria els fa falta una renovació, doncs 

comencen a perdre el color. 

 

d) Entorn urbà i mediambiental  

 

Passeig marítim amb dues amples aceres i una calçada central amb el trànsit restringit (només 

hi poden circular el tren turístic, les galeres, les bicicletes i els vehicles de càrrega i 

descàrrega). Aquesta circumstància fa que el passeig sigui molt més tranquil i segur (si bé de 

vegades els turistes amb bicicletes de quatre o patinets elèctrics siguin una font de 

intranquil· litat). El passeig està en general ben cuidat: no s’observen brutícia ni desperfectes 

en el mobiliari urbà, hi ha prou papereres i les pasteres, si bé els hi falta una mica de verd, 

estan mantingudes. Hi ha cartells que indiquen el nom de cada carrer que arriba al passeig. Se 

troben a faltar més rampes a les aceres per a l’accés de cadires de rodes o cotxets d’infants. 

També hi ha un parell de parcs infantils (als que són devora la mar només hi ha dos petits 

aparells) que no són gaire utilitzats. L’enllumenat públic, una línia de grans faroles a vorera 

de mar i una altra de més petites enfront dels edificis, està en bones condicions i fa prou llum. 

Devora l’avinguda de Son Rigo hi ha el que se podria considerar una zona verda però no fa 

ganes estar-hi, doncs hi fa olor a pixum i els camins són d’arena, el que dificultar el caminar. 

Aquesta primera línia no disposa de cap equipament esportiu.  

Se pot dir que el grau de contaminació atmosfèrica es bastant baix i que la zona on hi ha més 

contaminació acústica (música massa forta dels bars i chiringuitos) és la situada entre els 

balnearis 5 i 7, tenint les altres zones un nivell de renous entre baix i acceptable. 

Aquesta primera línia presenta un trànsit continu de persones però mai s’arriba a massificar, 

encara que hi ha llocs, com ara el chiringuito del balneari 6, on el pas se fa gairebé 

impossible. 

 

 

 

 

 



2) SEGONA LÍNIA O CARRERS MARBELLA, LLAÜT I TRASIME I 

PERPENDICULARS CAP A LA MAR 

 

a) Oferta gastronòmica, comercial i lúdica 

 

La oferta en restaurants, comerços i diversió no varia gaire de la observada a primera línia. Se 

podria dir que disminueix una mica la qualitat i el número de locals. Destaca l’elevat número 

de empreses que lloguen cotxes, motos i bicicletes. 

 

 b) Transports i serveis públics 

 

Per aquests carrers és per on passa el bus urbà i a on són totes les aturades de taxis. La flota 

d’autobusos es bastant nova i els vehicles estan nets i tenen aire condicionat, però la majoria 

de les aturades no disposen de seients ni d’ombra ni tampoc d’espai on el bus se pugui aturar 

sense interrompre el trànsit. 

Les aturades de taxi estan ben indicades, tenen un cartell on s’informa de les tarifes i dels 

números de les emissores en diferents idiomes i sempre hi ha vehicles disponibles. 

Al carrer Marbella hi ha un quarter de la Policia Local i una divisió dels Bombers de Palma. 

  

c) Entorn urbà i mediambiental 

 

Carrer de doble sentit de circulació, encara que la major part del carril direcció Palma està 

reservat per a transport públic. Hi existeix un trànsit continu, en ocasions dens, per dues 

raons: la prohibició de circular per primera línia i que molts d’hotels d’aquesta primera línia 

tenen l’entrada per aquest carrer. A la majoria de trams l’asfalt i les aceres estan en bon estat, 

si bé en algunes zones aquestes són una mica massa estretes, estan envaides per cartells de 

restaurants o són simplement inexistents. Aquest sol ser el cas de solars tancats i plens de pins 

i de brossa. 

 

 

C) RESTA DE CARRERS 

 

A la resta de carrers de la Platja de Palma, la activitat turística és únicament hotelera. Hi ha un 

elevat número d’hotels però com a oferta complementària només hi ha qualque restaurant 



isolat i, a la zona de la carretera militar, algunes tendes més dedicades a la població resident 

que al turista (aires condicionats, forns, tallers de reparacions, etc.). El manteniment d’aquests 

carrers no se pot comparar amb el de les altres dues subzones: l’enllumenat és pitjor, hi ha no 

pocs solars abandonats (alguns no estan tancats), les aceres són inexistents a alguns indrets, el 

mobiliari urbà és més escàs i fins i tot hi ha unes pistes de tennis abandonades al carrer Mar 

d’Aral. 

La zona de la Carretera Militar i el voltant de la Plaça dels Nins és més vella i està menys 

cuidada que la resta de zones. La majoria d’allotjaments són hostals i hotels d’una estrella i 

molts d’ells necessiten reformes. En aquesta zona se troba l’Unitat Integral d’Atenció al 

Públic (UIAP), un centre de salut i l’oficina de correus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZONA: S’ARENAL 

 

1) ZONES TURÍSTIQUES: PRIMERA LÍNIA, CARRERS SANT CRISTÒFOL I 

SANT BARTOMEU I AVINGUDA D’EUROPA 

 

a) Oferta gastronòmica, comercial i lúdica 

 

El passeig marítim de S’Arenal té pràcticament les mateixes característiques que el de la 

Platja de Palma pel que fa a l’oferta complementària (Souvenirs, supermarkets, 

marroquineria, tèxtil, hamburgueseries, pizzeries). A les altres tres vies hi trobam un número 

considerable de Rent a Car i de Supermakets, alguns locals de jocs recreatius i bars. No 

sorprèn veure comerços tancats (alguns pareix que fa bastant de temps). 

La majoria d’hotels d’aquesta zona són de categoria mitjana-baixa i ni ha que estan tancats, 

amb el mal efecte que això pot produir 

Una mica més amunt de l’Avinguda d’Europa, a la carretera de Cala Blava, se troba 

l’Aqualand (abans Aquacity), un parc aquàtic que està en bastant bon estat i que, tot i l’elevat 

preu, rep a molta de gent durant els mesos d’estiu.  

 

b) Platja 

 

L’aigua de la mar no està tan neta com a la Platja de Palma però, tot i la proximitat del club 

nàutic, mantén un nivell acceptable de neteja. La arena està prou neta i té un redol al costat 

del passeig on hi ha palmeres que proporcionen ombra gratuï ta quan més pega el sol. El 

vergonyós és el Torrent dels Jueus, que desemboca directament damunt l’arena amb la 

brutícia, males olors i pitjors impressions que això provoca.  

A la platja s’ofereix el servei de gandules i para-sols al mateix preu de la Platja de Palma (tot i 

que no està indicat) però no de velomars ni cap tipus d’esbarjo. Un socorrista domina tot 

l’arenal. No té accés per a minusvàlids i és molt més tranquil· la que la seva veinada. 

 

c) Serveis i transports públics 

 

La majoria de les aturades del bus urbà (és de la EMT de Palma i, per tant, té les mateixes 

característiques) no disposen d’ombra, de seients ni de espai perquè el bus no interrompi el 

trànsit. 



Hi ha dues aturades de taxi i la que és a l’Avinguda Miramar disposa d’ombra pels taxis i 

cartell informatiu amb tarifes i números de telèfon. 

L’oficina d’informació turística, situada a la Plaça Reina Maria Cristina, és una mica vella i 

bastant lletja, però el tracte de l’encarregada és correcte i hi ha un cartell on s’informa dels 

horaris d’obertura. 

El quarter de la Guàrdia Civil se troba al carrer de Sant Cristòfol, bastant antic i allunyat del 

nucli turístic. 

 

d) Entorn urbà i mediambiental 

 

El primer que crida l’atenció és la falta de continuï tat del passeig marítim entre els dos 

municipis: canvia l’enrajolat, l’enllumenat públic, el mobiliari urbà i la calçada passa de estar 

empedrada i restringida a asfaltada i de lliure circulació, el que provoca l’existència d’un 

tràfic constant i en ocasions dens. Tot i això, el passeig està ben cuidat i bastant net, però se 

troben a faltar rampes d’accés a minusvàlids. 

A l’Avinguda d’Europa hi ha trams d’acera on hi falten rajoles i un camp de futbol molt 

deteriorat que ja no té porteries ni línies de joc. Un poc més enllà, devora l’Institut, hi ha un 

polisportiu, on contrasta la neteja i el bon manteniment dels camps i les pistes amb la 

deixadesa de l’entorn i de l’entrada, bruts i descuidats. 

Aquesta avinguda té a un banda un bosc que se podria aprofitar per el passeig si se dugués a 

terme la obertura de camins i un desbrossament i una neteja de dalt a abaix.  

 

 2) ZONA NO TURÍSTICA 

 

En aquesta zona se pot diferenciar entre, d’una banda, els voltants de la Plaça Major i la part 

alta de Sant Cristòfol: àrea residencial, on conviuen cases unifamiliars amb blocs de tres o 

quatre pisos, sense gairebé comerços, molt tranquil· la i bastant neta, si bé hi ha trams i edificis 

que no els vendria malament una reforma; i el carrer Trencadors i rodalies, d’una altra. És 

aquesta una zona bastant degradada i bruta, amb molt de trànsit i no pocs comerços, que 

demana a crits una millora integral. 

 

 

 

 



ZONA: CA’N PASTILLA 

 

1) ZONES TURÍSTIQUES: PRIMERA LÍNIA DE MAR, CALA ESTÀNCIA I 

CARRER BARTOMEU RIUTORT 

 

a) Oferta gastronòmica comercial i lúdica 

 

La oferta complementària és molt semblant a la de la Platja de Palma. El passeig marítim, que 

arriba fins al carrer Bartomeu Riutort, és el mateix, si bé la zona és bastant més tranquil· la.  

El carrer de Bartomeu Riutort és ple de comerços: supermercats (SYP, SPAR), lloguer de 

cotxes, alguns bars i restaurants, joieries, i, a prop de la platja, souvenirs, tèxtil i 

marroquineria. Entre Cala Estància i Es Clot de’n Bernadet hi ha dos famosos locals, El Cielo 

y El Infierno, on se pot gaudir d’unes meravelloses postes de sol. 

 

 b) Platja 

 

Se pot dividir la platja en dos trams:  

• El que arriba fins al darrer balneari, que no és sinó la continuació de la Platja 

de Palma, amb pràcticament les mateixes característiques: netedat d’aigua i 

arena, accessibilitat (aquí disposen de lavabos, dutxes i vestidors amb atenció 

personalitzada per a minusvàlids), oferta complementària (no hi ha oferta de 

velomars i similars però hi ha bastons per a col· locar xarxes de volley-platja), 

etc. 

• La zona més propera al nucli urbà i Cala Estància: arenes i aigües netes, si bé a 

Cala Estància és a vegades un poc tèrbola. Des de Bartomeu Riutort fins al 

Club Nàutic hi ha un camí de fusta damunt l’arena per a passejar amb rampes 

per a minusvàlids i bicicletes.  

El turista aquí sol ser espanyol i familiar, sobre tot a Cala Estància. 

 

 c) Transports i serveis públics 

 

Per tota la primera línia passa el tren turístic i per Bartomeu Riutort, on també hi ha una 

aturada de taxis, el bus urbà (les aturades no tenen seients ni ombra). No hi ha oficina 

d’informació turística ni plànols de la zona però sí una oficina de correus. 



 

 d) Entorn urbà i mediambiental 

 

Com ja s’ha dit, el passeig marítim fins a Bartomeu Riutort és el mateix que el de la Platja de 

Palma. Està net, l’enllumenat i les papereres són suficients i no s’observen desperfectes.  

El passeig que enllaça amb aquest i passa pel Club Nàutic de Sant Antoni de la Platja, per 

Cala Estància i es Clot de’n Bernadet té una estructura molt semblant, si bé la calçada ja no 

està restringida al trànsit. Disposa d’un carril de bicicletes que arriba fins a l’hospital de Sant 

Joan de Déu. La majoria dels edificis són bastant antics i a alguns no els vendria gens 

malament una reforma. Devora el Club Nàutic hi ha un parell de contenidors que estan bastant 

bruts i fan força pudor, i, en els dies en que se va dur a terme aquest treball d’observació, 

l’enllumenat del Clot de’n Bernadet no funcionava. 

 

2) ZONA NO TURÍSTICA 

 

Ca’n Pastilla és bàsicament una zona residencial, amb moltes cases i chalets unifamiliars, ben 

ciudada i neta, tal vegada amb l’enllumenat un poc dèbil, i molt tranquil· la. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. PUNTS DÈBILS I PUNTS FORTS

ZONES PUNTS DÈBILS PUNTS FORTS 

TOTES LES ZONES 

• Relació qualitat/preu 
• Instal· lacions esportives 
• Necessitat de millora de la segona línia 
• Manca d’una estratègia supramunicipal 
• Accessibilitat aceres i comerços  
• Poca varietat de l’oferta complementària 

• Passeig Marítim 
• A prop de l’aeroport i de Ciutat 
• Bones connexions amb l’autopista 
• Platja en bones condicions 

PLATJA DE PALMA 
• Infrastructures platja (dutxes, lavabos, banys) 
• Degradació d’algunes zones 
• Renous (música, avions...) 

• Oferta lúdica 
 

• Oferta hotelera 

S’ARENAL 

• Desembocadura Torrent dels Jueus  
• Hotels i locals obsolets i/o abandonats 
• Degradació d’algunes zones 
• Manca de zones verdes i parcs infantils 

• Aqualand 
 

CA’N PASTILLA 
• Manca d’Oficina d’Informació Turística 
• Trànsit a Bartomeu Riutort 
• Contaminació acústica dels avions 

• Tranquil· litat 
• Torneigs esportius a la platja 



11. CONCLUSIONS I PROPOSTES 

 

Com s’ha anat veient en tot el treball, a la zona turística coneguda com a Platja de Palma hi ha 

grans diferències segons en la zona en que ens trobem. Mentre la Platja de Palma és un centre 

turístic per definició, Ca’n Pastilla i S’Arenal són més nuclis urbans (d’estiueig o de 

residència permanent) per a la població autòctona, encara que aquest darrer està bastant més 

degradat que Ca’n Pastilla. També se noten les diferències en paral· lel a la mar. Així, la 

primera línia de platja està molt ben ciudada i neta i no sol haver-hi trànsit, el qual es trasllada 

normalment a la segona línia, menys cuidada i tranquil· la. Com més enfora ens feim de la 

mar, menys serveis, i de menys qualitat, trobam. Hi ha una gran deixadesa, sobretot a zones 

com la Carretera Militar, el carrer Trencadors o la part alta de Sometimes i un bon número de 

solars buits (i bruts) repartits per tota la zona. 

 

Totes les platges tenen el distintiu de la Bandera Blava, que garanteix una netedat i uns 

serveis mínims. Per contra, cal dir que la varietat de l’oferta no és el punt fort la zona. En el 

Bloc número 1 s’han especificat quatre tipus de tendes (supermercats, souvenirs, marroquine-

ria i tèxtil) i totes estan tallades pel mateix patró. L’oferta gastronòmica també hauria de 

millorar i sorprèn l’escàs número de camps, pistes o polisportius on practicar esports. 

 

 

Propostes se’n poden fer moltes: actuacions urbanístiques a la zona de S’Arenal, creació de 

zones verdes al bosc de l’Avinguda d’Europa o als solars de darrera el Megapark, soterrament 

de la desembocadura del Torrent dels Jueus, un pacte supramunicipal entre Ciutat i Llucmajor 

per aconseguir estratègies i objectiu comuns... Jo, per part meva, en faré una de parcial, que 

necessita un pacte entre hotelers, comerciants i administracions públiques, i supòs que de 

difícil i utòpica realització: 

 

Zona: des del balneari 8 fins al 13 (Canal de Sant Jordi) o fins al 15 (devora Ca’n Pastilla) i, 

com a límit superior, el carrer Mar d’Aral. 

 

• Eliminar el trànsit privat als carrers Marbella i Llaüt i deixar-lo només per a 

transport públic 

• Fer la ronda de circumval· lació de s de la rotonda de Ses Fontanelles fins a la 

de Les Meravelles (carrer Mar d’Aral). Fins i tot se podria seguir i connectar 



ell carrers Fra Joan Llabrés i l’Avinguda d’Amèrica amb la rotonda de Cala 

Blava 

• Invertir en millorar la qualitat dels hotels de la zona fins a situar -los a una 

franja mitjana-alta. 

• Diversificar l’oferta comercial: tendes de roba (pens en cadenes com Mango, 

Springfield, Massimo Dutti...), de complements, millorar el centre comercial 

de La Ribera, etc. 

• Augmentar la diversitat i la qualitat dels restaurants i dels bars 

• Construcció d’un polisportiu, rehabilitació de les pistes de tennis de Son Rigo, 

crear petits campionats en diversos esports 

• Augmentar la presència policial i no permetre el consum d’alcohol a la via 

pública 

• Creació d’atractius turístics com la construcció, ja en marxa, d’un aquari, o de 

centres de salut com un balneari 

• Obertura d’una oficina d’informació, tant turística com esportiva i cultural. 

• Creació d’un festival cultural 

 

Amb l’adopció d’aquestes propostes, crec que se podria crear un espai per un turisme de més 

qualitat: menys número de turistes però amb un poder adquisitiu superior (passar d’una classe 

mitja o mitja baixa a una mitja -alta). També podria servir, si bé no per desestacionalitzar el 

turisme, si per allargar la temporada des de Pasqua fins a l’octubre.  

Si aquest model funciona en aquesta zona delimitada se podrà extendre per tota la Platja de 

Palma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Oficines Municipals de T urisme
C/ Sant Domingo, 11. Tel: 971 72 40 90

Plaça d’Espanya, Parc de les Estacions - Tel. 971 75 43 29
Plaça de les Meravelles - Tel. 971 26 45 32

E.mail : turisme@sf.a-palma.es
http://www.a-palma.es
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13. ANNEX FOTOGRÀFIC 
 

 

 
1. Vista general de la carretera    2. Tren turístic de la Platja de Palma 
    de S’Arenal (Passeig Marítim) 
 
 

 
 
 

  
    3. La Bierstrasse (carrer de la cervesa),    4. Oferta comercial 
         a punt d’obrir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 
5. Desembocadura del Torrent dels Jueus   6. Primera línia de S’Arenal 
 
 
 
 

 

 
 

7. Vista aèria de la Platja de Palma   8. Gent a la platja amb la seva pròpia 
            torradora     

 





14. PLANTILLES D’OBSERVACIÓ 
 

BLOC NÚMERO 1. OFERTA GASTRONÒMICA, COMERCIAL I LÚDICA 
 

ZONA:__________________ 
 

Qualitats 
 

Indicadors  

Suficient Preu Neteja  Manteniment Informació Accessibilitat Seguretat Gent Ubicació Servei  

OFERTA 
GASTRONÒMICA 

          

OFERTA 
COMERCIAL 

          

- Supermercats           

- Souvenirs           

- Marroquineria           

- Tèxtil           

- Altres           

OFERTA LÚDICA           

- Bars           

- Discoteques           

- Parcs Aquàtics           

- Altres           



BLOC NÚMERO 2. PLATJA 
 

ZONA:________________  
 

Qualitats 
 

Indicadors  

Suficient Preu Neteja  Manteniment Informació Accessibilitat Seguretat Gent Ubicació Servei  

INFRASTRUC-
TURES  

          

- Dutxes           

- 
Lavabos/Banys 

          

- Enllumenat           

- Papereres/   
Contenidors 

          

- Socorristes           

SERVEIS            

- Gandules           

- Para-sols           

- Oferta 
complementària 

          

 
NETEJA AIGUA  

NETEJA ARENA  



BLOC NÚMERO 3. TRANSPORT I SERVEIS PÚBLICS 
 

ZONA:______________________ 
 

Qualitats 
 

Indicadors  

Suficient Preu Neteja  Manteniment Informació Accessibilitat Seguretat Gent Ubicació Servei  

MITJANS 
TRANSPORT 

          

- Bus           

- Taxi            

- Tren turístic           

- Galeres           

INFORMACIÓ           

- Oficines           

- Cartells, 
plànols 

          

 
 
 

 
SEGURETAT CIUTADANA 

 

 
 
 
 



BLOC NÚMERO 4. ENTORN URBÀ I MEDIAMBIENTAL 
 

ZONA:______________________ 
 

Qualitats 
 

Indicadors  

Suficient Preu Neteja  Manteniment Informació Accessibilitat Seguretat Gent Ubicació Servei  

ENTORN 
URBÀ 

          

Aceres           

Carrers           

Edificis           

Mobiliari 
urbà 

          

Enllumenat           

Zones verdes           

Parcs 
infantils 

          

Equipaments 
esportius 

          

 
 
CONTAMINACIÓ ACÚSTICA  

CONTAMINACIÓ ATMOSFÈRICA  

 
 


