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MODEL D’ENQUESTA, MOSTRA I METODOLOGIA 

 
Per aquesta investigació s´han realitzat 800 entrevistes aleatòries per al conjunt de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, la qual cosa 
proporciona un índex de confiança del 95’5%, amb un marge d’error màxim del !3’5%. 
 
Per la distribució de la mostra s’han considerat Mallorca (sense Palma), Menorca, les Pitiüses i la ciutat de Palma com unitats significatives en 
sí mateixes i se’ls ha assignat el mateix número d’enquestes (200). Les dades de població per sexe i edat són les darreres publicades per 
l’Institut Nacional d’Estadística (any 2003). 
 
Les dades tècniques més rellevants de la mostra son: 
 
 

Distribució Terr itorial (enqu estes) 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sexe          Edat 

 

Sexe Número 
d’enqu estes Percentatge  Edat Número d ’enqu estes Percentatge 

 De 18 a 29 anys 189 23’6% Home 400 50% 
 De 30 a 44 anys 254 31’7% 
 De 45 a 64 anys 219 27’4% 

Dona 400 50% 
 Més de 65 anys 138 17’3% 

 
 

MALLORCA MENORCA EIVISSA  FORMENTERA  ILLES BALEARS 

PALMA PART FORANA      

200 200 200 125 75  800 

 



 
INDICADORS DE CONFIANÇA DELS CONSUMIDORS A BALEARS     NOVEMBRE 2005 
  

 
INDICADORS DE CONFIANÇA DELS CONSUMIDORS A BALEARS 

GADESO, S.L. C/. Ter, nº 14, 1º - B. 07009  Palma-Mallorca 
4 

ILLES BALEARS 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 15.2 16.4 
P2 14.1 14 
P3 16.4 16.4 
P4 14.4 14.1 
TOTAL 60.1 60.9 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt 1.6 0.2  Ha mill orat/mill orarà molt 3.1 0.8 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

13.6 13.9  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

13.2 13.5 

Segueix/seguirà igual 69.4 58.6  Segueix/seguirà igual 67.2 57.6 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

13.3 11.9  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

13.6 12.3 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

3 2.1  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

2.8 1.9 

No sap - 13.2  No sap - 13.9 

 
 

 
S = - 0.2 
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MALLORCA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 14 15.5 
P2 11.5 11 
P3 13.5 13.5 
P4 12.5 11.5 
TOTAL 51.5 51.5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt 1.5 1  Ha mill orat/mill orarà molt 2.5 0.5 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

12.5 10.5  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

11 12 

Segueix/seguirà igual 70.5 60.5  Segueix/seguirà igual 73 61.5 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

13.5 9.5  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

9.5 10 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

2 1.5  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

4 1.5 

No sap - 17  No sap - 14.5 

 
 

 
S = 0 
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MALLORCA: PALMA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 18 16 
P2 18 18 
P3 17 15 
P4 19 19 
TOTAL 72 68 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt 3 2  Ha mill orat/mill orarà molt 5 1 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

15 16  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

12 18 

Segueix/seguirà igual 66 50  Segueix/seguirà igual 68 45 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

15 17  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

11 18 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

1 1  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

4 1 

No sap - 14  No sap - 17 

 
 

 
S = 1 
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MALLORCA: PART FORANA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 10 15 
P2 5 4 
P3 10 12 
P4 6 4 
TOTAL 31 35 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt - -  Ha mill orat/mill orarà molt - - 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

10 5  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

10 6 

Segueix/seguirà igual 75 80  Segueix/seguirà igual 78 78 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

12 2  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

8 2 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

3 2  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

4 2 

No sap - 10  No sap - 12 

 
 

 
S = - 1 
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MENORCA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 18 19 
P2 16 16 
P3 20 21 
P4 17 17 
TOTAL 71 73 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt 3 -  Ha mill orat/mill orarà molt 6 3 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

15 16  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

14 14 

Segueix/seguirà igual 63 57  Segueix/seguirà igual 59 52 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

14 14  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

17 13 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

5 2  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

4 4 

No sap - 11  No sap - 14 

 
 

 
S = - 0.5 
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EIVISSA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 16 17 
P2 16 16 
P3 19 17 
P4 14 14 
TOTAL 65 64 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt 2 -  Ha mill orat/mill orarà molt 4 - 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

14 16  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

15 14 

Segueix/seguirà igual 67 58  Segueix/seguirà igual 64 59 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

12 11  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

14 14 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

5 5  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

3 - 

No sap - 10  No sap - 13 

 
 

 
S = 0.25 
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FORMENTERA 
 
 

 ++/+ -/-- 
P1 13 14 
P2 13 13 
P3 13 14 
P4 14 14 
TOTAL 53 55 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR  SITUACIÓ ECONÒMICA GENERAL 
 (P1) Darrers 

      12 mesos 
(P2) Propers 
      12 mesos 

  (P3) Darrers  
       12 mesos 

(P4) Propers  
       12 mesos 

Ha mill orat/mill orarà molt - -  Ha mill orat/mill orarà molt - - 
Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

13 13  Ha mill orat/mill orarà una 
mica 

13 14 

Segueix/seguirà igual 77 59  Segueix/seguirà igual 73 58 
Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

14 13  Ha empitjorat/empitjorarà 
una mica 

14 12 

Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

- -  Ha empitjorat/empitjorarà 
molt 

- 2 

No sap - 15  No sap - 14 

 
 

 
S = - 0.5 
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BLOC 1. PREUS I ATUR  

 
 
 
 
 

PREUS (P6)  PREUS (P7) 
 Darrers 12 mesos    Propers 12 mesos 
Varen augmentar molt 60  Augmentaran ràpidament 41 
Varen augmentar mitjanament 16  Augmentaran força ràpidament 26 
Varen augmentar una mica 20  Augmentaran menys ràpidament 10 
Varen variar poc  4  Romandran estacionaris 6 
Varen d isminuir lleugerament -  Disminuiran lleugerament - 
No sap -  No sap 17 

 
 
 
 
 
 

 ATUR (P8) 
 Propers 12 mesos 
Augmentarà molt 17 
Augmentarà una mica 36 
Romandrà igual 36 
Disminuirà una mica 4 
Disminuirà molt - 
No sap 7 
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BLOC 2. BENS D’EQUIPAMENT 
 
 
 
 

HABITATGE (P10)  HABITATGE (P11) 
 Compra en do s anys   Despeses importants + 2 

anys 
Sí 2  Sí 6 
És poss ible 6  És poss ible 12 
No 48  No 38 
Impossible 36  Impossible 18 
No sap 8  No sap 26 
   

COTXE (P9)  COMPRES IMPORTANTS (P5) 
 Compra en do s anys  Sí, és el moment més favorable 16 
Sí 11  
És poss ible 18  

El moment no és ni favorable ni 
desfavorable 

 
16 

No  33  No, el moment és molt desfavorable 52 
Impossible 16  No sap 16 
No sap 22    
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BLOC 3. ESTALVI 
 
 
 
 
 

ESTALVI (P12)  ESTALVI (P13) 
 És raonable estalviar ara    Podrà estalviar en los Propers 12 mesos 
Si 6  Si 6 
Potser si 1  Potser si 3 
No 61  No 50 
Impossible 32  Impossible 21 
No sap -  No sap 20 

 
 
 
 

 ESTALVI (P14) 
 Situació actual de l’Econo mia 

Domèstica 
A pun t d’endeutar-se 12 
Fent servir els estalvis 18 
Viu del que guanya 63 
S’arr iba a estalviar algun a cosa 6 
Normalment pot estalviar 1 
No sap - 
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ÍNDEX DE CONFIANÇA PRESENT I FUTUR (2004-2005) 
 
 
 
 
 

 BALEARS MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA 
 

 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2003 

Econo mia famili ar -9 -1.2 -11 -1.5 -8 -1 -13 -1 -8 -1 

Econo mia general -9 0 -9 0 -13 -1 -13 2 -9 -1 DARRER 
ANY 

Mitjana -9 -0.6 -10 -0.75 -10’5 -1 -13 0.5 -8’5 -1 

 

Econo mia famili ar -16 0.1 -13 0.5 -12 0 -14 0 -14 0 

Econo mia general -15 0.3 -15 1 -13 0 -16 0 -13 0 FUTUR 

Mitjana -15’5 0.2 -14 0.75 -12’5 0 -15 0 -13’5 0 

 

SALDO -12’25 -0.2 -12 0 -11’5 -0.5 -14 0.25 -11 -0.5 

 
 
 
 
 



 
INDICADORS DE CONFIANÇA DELS CONSUMIDORS A BALEARS     NOVEMBRE 2005 
  

 
INDICADORS DE CONFIANÇA DELS CONSUMIDORS A BALEARS 

GADESO, S.L. C/. Ter, nº 14, 1º - B. 07009  Palma-Mallorca 
15 

ÍNDEX DE CONFIANÇA PRESENT I FUTUR (2004-2005) 
 
 
 
 
 

 BALEARS MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA 
 

 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2003 

Darrers 12 mesos -9 -1.2 -11 -1.5 -8 -1 -13 -1 -8 -1 

Propers 12 mesos -16 0.1 -13 0.5 -12 0 -14 0 -14 0 Econo mia 
Famili ar 

Mitjana -12.5 -0.6 -12 -0.5 -10 -0.5 -13.5 -0.5 -11 -0.5 

 

Darrers 12 mesos -9 0 -9 0 -13 -1 -13 2 -9 -1 

Propers 12 mesos -15 0.3 -15 1 -13 0 -16 0 -13 0 Econo mia 
General 

Mitjana -12 0.1 -12 0.5 -13 -0.5 -14.5 1 -11 -0.5 

 

SALDO -12.25 -0.2 -12 0 -11’5 -0.5 -14 0.25 -11 -0.5 
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INDEX DE CONFIANÇA DELS CONSUMIDORS A BALEARS 
 

Octubre 2005 
 
 

“ Certa mill ora en la confiança, però...”  
 

 
1º Una primera lectura permet concloure que s’ha produ it una recuperació g lobal de l’índex de confiança dels 
consumidors a Balears. De fet, aquesta mill ora és constant al ll arg dels darrers anys, encara que es mantengu i en n ivells 
negativus. 
 
 
2º Però un a lectura més detingud a ens obliga a matitzar. 
 

.  És rellevant que, en referència a la percepció de la situació econò mica del darrer any (tant famili ar com 
general), al voltant d’un 68% dels c iutadans opinen qu e “ ha estat igual que l´any passat” .  Fins i tot en 
referència a les perspectives de l´any vinent, prop d ’un 58% pensa que serà igual que aquest any, i entorn a 
un 13% no sap qu ina pot ser la situació en un futur proper. 

 
 

.  En conjunt, l’econo mia famili ar, tant pel que fa al darrer any com a les perspectives de futur, els c iutadans, 
en tenen un a percepció més negativa que de l’econo mia general. 

 
 

. Com fet positiu, es percep el futur, tant quan parlam de l’econo mia famili ar com de la general, amb més 
confiança que l´any anterior. 
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3º Més enllà del que l’Eurostat considera avaluable per estimar els índex de confiança, s’inclouen aquí, uns altres 
ind icadors  (béns d´equipament, preus i atur, i estalvi) que posibili ten un anàlisi amb més profund itat i una mill or 
avaluació de la confiança/desconfiança. 
 

- Preus : Continua la percepció d ’un augment dels preus,l´any passat i de que continuaràn pu jant en el futur. 
Aquest fet és coherent amb l´op inió qu e es té del cost de vida, que per primera vagada, se s itua entre els 
principals problemes dels c iutadans (cfr. Q.G. nº 58 Octubre 2005). 

 
-Atur : Encara que hi hagi una certa recuperació en les perspectives de mill ora de l´ocupació, aquesta 
continua en taxes s ignificativament negatives. Una investigació complementària permet deduir i precisar que 
la percepció negativa en referència a l´atur no és deu tant a la pèrdua del ll oc de feina com a la progresiva 
temporali tzació contractual i a la precarització laboral. 
 
-Habitatge: No hi ha mill ores s ign icatives en referència a les poss ibili tats d´accés a la vivenda. De fet, les 
perspectives són p itjors que l´any 2004. Passa e l mateix quan es parla de la poss ibili tat d’emprendre 
despeses importants a la vivenda. 
 
-Cotxe: Entorn a un 30% considera que seria poss ible comprar o renovar el seu vehicle. Encara que, com el 
2004, un 49% no ho considera poss ible, i un 22% no ho sap. 

 
-Compres importants: La majoria dels c iutadans considera que són imposs ibles. Aquesta dada fa referència a 
la capacitat de estalvi, que no és molt elevada.  

   
 

-Estalvi.  Sembla que es constata que l´endeutament de les famílies pot ser excess iu. De fet, es percep la 
dificultat de fer front als compromisos que supo sen els poss ibles préstecs adqu irits en un moment de més 
bon ança econò mica i de mill ors perspectives de feina. 
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PER ILLES 

PER ILLES 
 
 
 
Com sol passar a la majoria d´anàlisis de diverses reali tats, a la nostra Comunitat Autòno ma, sense negar factors 
comuns, no h i ha dub te de que cada ill a presenta peculiaritats propies i diferenciades. 
 

 
 

MALLORCA 
 
 
 
1º El saldo resultant és O, per tant, confiança/desconfiança “ neutra” . Aquesta neutrali tat es dón a tant des del paràmetre 
“ darrer any/pròxim any” com des “ d’econo mia famili ar/econo mia general” a diferència del conjunt de Balears, on la 
percepció del futur és més positiva que l´any passat; encara que amb d iferències poc s ign ificatives, la percepció de 
l’econo mia general és mill or que la de la famili ar. 
 
 
2º Els sa ldos finals, tant els positius com els negatius, són sensiblement inferiors al conjunt de Balears, encara que pesa 
més el “ segueix igual/ seguirá igual” . Al mateix temps, també és més rellevant el percentatge d´incertesa respecte al futur, 
especialment dins l´entorn famili ar. 
 
 
3º Quan feim referència a “ Palma” ens referim al que pod ría ser, d’algun a manera, la seva àrea metropo li tana (Palma, 
Calvià, Llucmajor, Marratxí). Des d’aquesta perspectiva, els resultats de Palma són més poss itius que els de la Part 
Forana, però aquesta constatació mereix diversos matisos. 
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A “ Palma” es dón a una duali tat molt sign ificativa: els resultats són molt més positius en tots els àmbits dels 

segments alts i mitjos/alts de la societat, però d ins els equivalents baixos i mitjos/baixos els índex són n egatius. El 
mateix passa quan ens referim a preus/compres/atur i estalvi. 

 
 
A “ Part Forana” , pel que fa als índex negatius també es dón a una duali tat. D’una banda, es repeteix la mateixa 

percepció per segments. Però, de l’altra, la percepció és molt més negativa entre els c iutadans de pob lacions amb 
activitats econò miques menys relacionades amb el turisme. 
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MENORCA 
 
 
 
1º Els sa ldos finals, tant els positius com els negatius, són sensiblement superiors al conjunt de les Illes Balears. Les 
posicions són més contund ents i, d’algun a manera, supo sa que la cojuntura del darrer any ha afectat més a la ciutadania, 
així com les seves perspetives futures. 
 
 
2º  De fet, es percep un a visió relativament optimista del futur: el darrer any va ser negatiu (tant a nivell famili ar com 
general) i el futur es considera “ neutre” . 
 
 
3º La percepció negativa afecta tant a la situació de l’econo mia famili ar com a la general. 
 
 
4º Les percepcions en referència a preus/compres/atur i estalvi són p ràcticament idèntiques al conjunt de la Comunitat. 
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EIVISSA 
EIVISSA 
 
 
1º  En general, mostra la percepció més positiva de la Comunitat. 
 
 
2º És rellevant que es consideri que l’econo mia general va bé (especialment el darrer any), però tot i així, no es reflexa de 
la mateixa manera a l’econo mia famili ar. També es produ eix una duali tat : positiva en els segments alts i mitjos/alts i 
negativa (especialment a l’econo mia famili ar ) en els segments baixos i mitjos/baixos. 
 
 
3º El futur es considera “ neutre” , degut a que l´any passat va ser considerat de bon a activitat.  
 
 
4º Les percepcions relatives a preus/compres/atur i estalvi són p ràcticament idèntiques al conjunt de la Comunitat. 
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FORMENTERAFORMENTERA 
 
 
 
1º Les mitjanes resultants són b aixes. Són significatives les percepcions que fan referència a situacions s imilars a anys 
anteriors, així com una certa perplexitat en referència al futur de l’econo mia famili ar i general. 
 
 
2º És important la consideració dels anys passats, on Fo rmentera mostrava els resultats menys negatius de la Comunitat. 
Ara, tot i la mill ora de la seva percepció, ho fa en percentatjes relatius inferiors a les altres ill es. 
 
 
3º Es percep de manera igualment negativa l’econo mia famili ar com la general. Però, en qu alsevol cas , es considera que 
el futur pròxim pot ser mill or. 
 
4º Les percepcions referents a preus/compres/atur i estalvis correspon en a la mitjana de la Comunitat. 
 
 


