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TREBALL D’OBSERVACIO

Aquesta investigacié és complementaria a d’altres treballs realitzats en la Fundacio
Gadeso: de I'analisi reflectit en el n°42 (octubre de 2004) de Quaderns Gadeso, La Platja de
Palma: 1.°opinid dels turistes; del treball d’observacid Estudi d'avaluacid del producte turistic de la
Platia de Palma, realitzat durant el mes de setembre de 2004; i del Diagnostic de ['oferta turistica
de la Platja de Palma, elaborat durant Poctubre de 2006. El treball aqui present és, doncs,
complement d’aquests d’altres realitzats. Aixi, pot ésser interessant la comparacié de
resultats i percepcions obtingudes en cada un dels estudis; és precisament aquesta reflexio,
aquesta conjunci6 de diferents resultats, la que permet analitzar I'evolucié de la investigacio,
la que possibilita un millor coneixement de I'objecte d’estudi. Es aixi com podrem obtenir
una millor percepci6 de la zona turistica concreta.

Aquest estudi d’observacié s’ha desenvolupat a partir del model utilitzat en I'estudi
d’avaluacié de 2004; que alhora és similar a I’aplicat en Penquestaci6 als turistes al n°42 de
Quaderns Gadeso. Es tracta d’un treball de camp detallat per tal de detectar, quantificar i
qualificar els distints blocs que composen l'oferta turistica de cada una de les subzones
clarament delimitades de la Platja de Palma. Es a dir, aquest treball vol donar compte de la
realitat de la Platja de Palma: “del que hi ha, del que passa”.

Aquest treball d’observacié ha estat realitzat per Sebastia Riutort Isern, estudiant de
Sociologia de la Universitat de Barcelona, durant el mes de juliol de 2007.
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La realitat actual de la Platja de Palma és, sens dubte, un reflex del model turistic de
sol 1 platja que ha caracteritzat (i aix{ continua avui dia) activitat turistica de les Illes
Balears. Ara bé, tot i la persistencia de tal model, cada vegada amb major mesura un bon
clima i una platja neta no soén suficients pel manteniment d’'un model turistic de qualitat,
diversificat i desestacionalitzat. Es a dir, tal i com apunta el n°42 de Quaderns Gadeso,
existeix entre els turistes una percepci6 insatisfactoria dels entorns medi ambientals, de la
bruticia i renous; també un alt nivell d’insatisfaccié dels serveis publics, practicament en
tots els ambits. S’exigeix, doncs, un bon producte turistic amb una implicacié eficag de les
administracions: amb la necessitat d’un oferta lddica de qualitat, d’unes bones instal-lacions
1 infraestructures, amb una oferta complementaria de qualitat.

De tal manera, cal impulsar la competitivitat de la Platja de Palma com a focus
important de desti turistic de Mallorca a partir d’una planificacié estrateégica que integri
economia, territori i societat. Per tal d’assolir aquest objectiu és necessari una convergencia
entre els diferents agents socials per aconseguir desenvolupar des del punt de vista
economic, pero també social 1 cultural, aquesta zona. Sembla que hi ha la intencié per part
de les diverses administracions (central, autonomica, insular i municipal) de dur endavant
un ambiciés Pla de Reconversi6é Integral per a la Platja de Palma. No obstant, no es
pot dissenyar un producte turistic de qualitat i competitiu sense que hi hagi una
“complicitat” de la iniciativa publica i privada. Pero no només ha d’haver-hi una implicacié
d’hotelers, comerciants, de les administracions, sind també del conjunt de la ciutadania.

En resum, i tot i la complexitat de la tasca, aquest pla ha d’anar encaminat cap a
I'atraccié d’un turisme de qualitat i alhora desestacionalitat i diversificat de la Platja de
Palma; que garanteixi també la seguretat ciutadana necessaria perque tots i cada un dels
turistes puguin gaudir d’aquest espai turistic. Per tant, la intervencid pot anar destinada a la
creaci6 d’una oferta comercial, gastronomica, lddica i d’unes infraestructures urbanes que
permetin el desenvolupament d’aquest model. S’han de buscar estratégies per anar
treballant de mica en mica en aquesta direccio.

OBJECTIUS



Objectius generals:

» Jlaportacié d’un instrument operatiu que permeti la realitzacié d’actuacions, aixi
com el seu seguiment posterior, per a la millora del Producte Turistic de la Platja de
Palma.

* Tlelaboraci6 dun quadre d’indicadors, que permetra obtenir la informacié
necessaria per fixar prioritats de millora, a la vegada que ens facilitara descobrir el
nivells de qualitat del Producte Turistic mitjangant 'observacié dels diversos
aspectes que formen part del Producte Turistic de la Platja de Palma.

Objectius especifics:

* Dur a terme una observacié participant, directa, estructurada i individual dels
diversos aspectes que formen part del Producte Turistic de la Platja de Palma

* Analitzar aquests aspectes per tal de determinar la qualitat del Producte Turistic; i

fer-ho sense oblidar els anteriors treballs realitzats, comparant i discutint els
resultats obtinguts en tots.

METODOLOGIA




En vista que aquesta investigaci6 és complementaria d’altres, a T’hora de
desenvolupar-la se segueix el model utilitzat en el Treball de Pavaluacié del producte
turistic de la Platja de Palma desenvolupat el setembre de 2004. Es a dir, després d’un
primer contacte inicial amb la zona d’estudi, per tal d’obtenir una primera impressio, ens
disposem a establir els mateixos indicadors emprats en 'anterior investigacié del 2004 per
tal d’assegurar la millor comparacié possible entre estudis. Fis aquesta la raé per la qual s’ha
trobat oportu seguir, en la major mesura possible, la mateixa metodologia utilitzada en el
treball anterior.

Aixi, s’estableixen els mateixos indicadors que permetin estudiar els blocs
predeterminats: Oferta gastronomica comercial 1 Iudica; Platja (infraestructures i serveis);
Transports 1 serveis publics; Entorn urba i mediambiental. Un cop definits i establerts els
indicadors, també, i en aquest cas, s’empren les mateixes qualitats pels indicadors (valorades
segons una escala de gradacions de I'l al 10). Indicadors i qualitats es configuren en una
plantilla d’observacié per a realitzar la tecnica d’observacié. També per a facilitar la
recollida d’informacié es divideix la zona d’estudi en tres subzones.

La tecnica d’observacié pot adoptar formes molt variables que depenen de factors
diversos com ara la posici6 de Iinvestigador en I'escenari, els fenomens concrets que
analitza 1 els seus objectius teorics. Iobservacié que es duu a terme en aquest treball és
directa (ja que la recollida de les dades és en el context real) i estructurada (ja que es
defineixen en anterioritat els aspectes que s’estudiaran). En aquest cas, i dnicament en
aquesta petita investigacid, 'observador és alic a les circumstancies que ocorren en
Pescenari. Es a dir, que degut a la distancia, els fets observats sén aparentment més facils
d’objectivar perd alhora hi ha una manca de control sobre la informacié. Lliure de
constrenyiments que tindria si jugués un determinat rol en Pescenari, 'observador pot
planificar molt millor els seus procediments i dedicar més temps a la recollida sistematica
d’informacions, utilitzant els instruments 1 recursos tecnics de que disposa i que faciliten el
seu treball.

Ara bé, lobservaci6 com a tota técnica de recollida d’informacié també pot
comportar inconvenients; pot suportar aixi, algun tipus de biaix: com per exemple, les
possibles distorsions provocades per 'observador sobre la realitat observada degut a la seva
experiéncia i paper com a investigador.

Per tal daprofundir en el nostre objecte d’estudi també s’ha recorregut
metodologicament a Pentrevista. Aixi, s’han mantingut conversacions amb agents socials 1
empresarials rellevants de la Platja de Palma. El seu testimoni ens ha ajudat a tenir una
perspectiva més amplia respecte a les problematiques de la zona.

Després de la realitzacié de P'observacid es passa a 'analisi de resultats; creant a
posteriori una taula amb els punts debils i forts de la realitat observada. Un manera
d’ordenar més clarament els resultats; fet que ens pugui facilitar la redaccié de les
conclusions 1 propostes.

Per a determinades observacions recorrer a la fotografia esdevé practicament
imprescindible. Es tracta d’una eina auxiliar per tal de facilitar una analisi més complert.
D’aquesta manera aqui s’ha trobat convenient el seu us, ja que fotografiar un determinat
esdeveniment permet no només que molts detalls no s’oblidin, sin6 poder-lo documentar
visualment.

En resum, cal matisar que tot i que aquest treball segueixi en certa manera un
metode d’observacié poc participant; s’ha de tenir ben present, com ja s’ha indicat, que
aquest treball és complementari d’altres. I tots, en el seu conjunt, conformen una gran



investigaci6 sobre la Platja de Palma. Aixi, encara que aqui no quedin reflectits, s’ha de tenir
en compte que s’han realitzat enquestes, entrevistes, grups de discussio... Per tant, els
biaixos que puguin sorgir en aquest Estudi d’avaluacio del producte turistic de Ia Platja
de Palma 2007 poden ser contrarestats amb les diverses técniques desenvolupades en els
treballs anteriors.

BLOCS D’ELEMENTS




Bloc 1. Oferta Gastronomica, comercial i ladica
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Marroquineria
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% Oferta ladica
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Discoteques, sales de ball, pubs
Parcs aquatics

Minigolfs
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Bloc 2. Platja

¢ Infraestructures
Dutxes
Lavabos/Banys
Enllumenat
Papereres/Contenidors
Socorristes
+* Serveis

» Gandules

» Para-sols

» Oferta complementaria: velomar, cuc, paracaigudes, etc.
% Neteja arena

% Neteja aigua
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Bloc 3. Transports i Serveis Publics

% Mitjans de transport
» Bus
» Taxi
» 'Tren turistic
»  Galeres
+» Informaci6
» Oficines d’Informaci6 Turistica
» Planols, cartells
% Seguretat ciutadana

Bloc 4. Entorn urba i mediambiental

** Entorn urba



Aceres

Carrers

Edificis

Mobiliari urba
Enllumenat

Zones verdes

Parcs infantils
Equipaments esportius
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+* Contaminacié acustica

% Contaminacié atmosferica

DEFINICIO DELS ELEMENTS



Bloc 1. Oferta Gastronomica, comercial i ladica

Oferta gastronomica: tot tipus de locals dedicats a la restauracié: restaurants, fast food...
Oferta Comercial: tot tipus de locals on es venen productes de consum (alimentaris i no
alimentaris). S’inclouen dins aquest element els supermercats, els forns, els quioscs, les
tendes de souvenirs, de marroquineria, de textil...

Oferta ludica: tot tipus de locals destinats al lleure 1 a 'esbarjo com ara bars, discoteques,
sales de ball, parcs aquatics, minigolfs...

Bloc 2. Platja

Infraestructures: conjunt d’elements, sobretot materials, fonamentals per al bon
funcionament de les activitats que tenen lloc a la platja. Dutxes, lavabos, banys, enllumenat,
papereres, contenidors, socorfistes.

Serveis: activitats 1 prestacions dedicats a millorar I’estada a les persones que van a la platja.
Gandules, para-sols, divertiments complementaris (velomars, cuc, paracaigudes, sutf...).
Neteja de 'aigua i de ’arena: grau de netedat que presenten aquests elements.

Bloc 3. Transports i Serveis Publics

Mitjans de transport: servei public encarregat de portar a la gent d’un lloc a un altre. Bus,
taxi, tren turfstic.

Informacio: grau en que el turista esta informat d’alla on és, de com arribar a certs llocs o
de les activitats que se realitzen o pot realitzar.

Seguretat ciutadana: falta de perill, tranquil-litat, presencia de policial.

Bloc 4. Entorn urba i mediambiental

Entorn urba: s que se’n fa i estat en que se troben els diferents elements que conformen
la zona urbana: aceres, carrers, edificis, mobiliari urba, enllumenat, aparcament, zones
verdes, parcs infantils, papereres 1 contenidors, equipaments esportius.

Contaminacié acustica: nivell de renous procedents del transit, dels bars i discoteques,
etc.

Contaminacié atmosférica: nivell de netedat de I’aire, fums, males olots.

DEFINICIO DE LES QUALITATS
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Suficient: que el nimero en que es troba basta per a complir la seva funcid.
1-4: manca o excés; 5-8: suficient; 9-10: adequat.

Preu: relaci6 qualitat/preu dels serveis o productes ofetts.
1-4: car; 5-8: relaci6 qualitat/preu adequada; 9-10: relacié qualitat/preu excel-lent

Neteja: grau de netedat.
1-4: brut o molt brut; 5-8: net, decent; 9-10: impol- lut

Manteniment: grau de conservacié i esment
1-4: abandonament, deixadesa; 5-8: manteniment correcte; 9-10: impecable

Informacié: si la informacié rebuda o percebuda es prou util i especifica per a la seva
localitzacié i/ o utilitzacié.
1-4: informaci6 insuficient; 5-8: informacié cotrrecte; 9-10: informacio excel-lent

Accessibilitat: si és de facil accés. Possibilitat de accedir-hi o de tractar-hi.
1-4: presenta barreres o impediments; 5-8: no presenta barreres ni impediments; 9-
10: no presenta barreres i a més a més hi ha personal o maquinaria per ajudar.

Seguretat: que no dona dubte, que esta garantit el bon funcionament
1-4: inseguretat, intranquil- litat; 5-8: seguretat suficient; 9-10: seguretat garantida

Gent: numero de persones que hi ha en un lloc en un moment determinat
1-4: massificacid; 5-8: numero correcte de persones, funciona bé; 9-10: namero
optim de persones

Ubicacié: si esta en un lloc correcte amb relacié amb l'entorn i la funcié que ha de
realitzar
1-4: no encaixa, desdiu amb I'entorn; 5-8: no hi desdiu; 9-10: perfectament ubicat

Servei: amabilitat i professionalitat de la persona que ven el producte o realitza el servei
1-4: negligéncia, impressié negativa; 5-8: tracte i professionalitat correctes; 9-10:
tracte excel-lent, gran professionalitat.

Com que la majoria d’analistes consideren que el nivell minim acceptable de
satisfaccié quan es tracta de «serveisy és 0; aqui mateix ens remetem a la mateixa logica:

Menys de 5: Molt inadequat
De52a5,9: Inadequat

De 62a6,9: Acceptable
De7a79: Adequat

Més de 8: Molt adequat

ZONIFICACIO
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Per a la millor realitzacié de 'observacio, i per les seves difereéncies, s’ha procedit a
zonificar la zona de treball segons el seglient esquema:

ZONA 1I: PLATJA DE PALMA

Zona situada entre el Canal de Sant Jordi (carrer de Ca n’Alegria) i el Torrent dels Jueus
Subzones:
1) Primera linia de platja o Carretera de S’Arenal
2) Segona linia o carrers Marbella, Llaiit, Trasimé i perpendiculars cap a la mar
3) Resta de carrers

ZONA 2: SARENAL
Zona situada entre el Torrent dels Jueus i el carrer de Sant Bartomeu i I'avinguda d’Europa
Subzones
1) Zones turistiques: primera linia, carres de Sant Cristofol 1 Sant Bartomeu i
avinguda d’Europa
2) Zona no turistica

ZONA 3: CAN PASTILIA

Zona situada entre el Canal de Sant Jordi (carrer de Ca n’Alegria) i el carrer Congre.
Subzones
1) Zones turistiques: primera linia de mar, Cala Estancia i carrer Bartomeu Riutort
2) Zona no turistica

12



[Al quadre adjunt es reflecteixen els resultats globals. Les fletxes (en positiu i en negatiu; en direccié amunt o avall) indiquen millora o

MITJANES PER BLOCS I ZONES

empitjorament respecte a la investigacié elaborada al 2004]

TAULA N™

PLATJA
DE PALMA

S'ARENAL

CAN
PASTILLA

MITJANA
BLOCS

VALORACIONS PER BLOCS | ZONES

SFERIACQM. PLATiA  Tiserveis'  ENTORNs  'F5ues
51 4 6.2 5.8 | 5.6 1 57 |
5.3 6.0 5.3 | 53| 5.4 |
6.0 6.3 4.9 5.4 | 5.6 |

55 6.2 5.5 5.4 4 5.6 | J

Fomt: "Avaluacio del products turistic de la Platja de Palma®. Juliol 2007
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BLOCS | OFERTA GASTRONOMICA, : ENTORN URBA I
COMERCIAL I LUDICA ALl ULV AT - S IRTIBNS 1AL L IC MEDIAMBIENTAL
GASTRO- | COMFER- . INFRAES- oo | NETEJA | NETEJA MITJANS INFOR- SEGURETAT | ENTORN CONT. GO
ZONES NOMICA | CIAL UGS TRUCTURLS SERVELS AIGU& ARL"N]A 'l‘KXNLPOR’l‘ MACIO CIUTADANA URBA ACUSTICA géﬁll?:
PLATJA
DE 5.3 4.7 5.5 6.5 5.1 8.0 5.0 5.4 7.2 4.8 5.8 4.0 7.0
PALMA
INDEX
SINTETIC 5.1 6.2 5.8 5.6
S’ARENAL 5.3 4.9 5.6 6.1 5.2 7.0 6.0 5.7 5.3 5.0 4.6 5.3 6.2
INDEX
SINTETIC 5.3 6.0 5.3 5.3
PAgTAIl\II,LA 6.2 6.1 5.8 7.0 5.3 7.0 6.0 5.4 39 5.3 6.3 3.0 7.0
INDEX
SINTETIC 6.0 6.3 4.9 5.4
MITJANA
FACTORS 5.6 5.2 5.6 6.8 5.2 7.3 5.6 5.5 5.4 5.0 5.5 41 6.7
INDEX
SINTETIC 5.5 6.2 5.3 5.4
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RESULTATS DE I OBSERVACIO

ZONA 1I: PLATJA DE PALMA

1) PRIMERA LINIA DE PLATJA O CARRETERA DE SSARENAL

a) Oferta gastronomica, comercial i ludica

Pel que fa a 'oferta gastronomica que puguem trobar en la Platja de Palma (entre el
carrer de Ca n’Alegria i el Torrent dels Jueus) podriem dir que no es tracta d’una oferta
diversificada. Es a dir, al contrari, aqui trobem un tipus concret de locals dedicats a la
restauracié. Sé6n abundants les gelateries, restaurants de menjar alemany, les pizzeries i
també els de tipus “fast food”. Amb menys preséncia també trobem arrossaries,
marisqueries 1 algun restaurant de carn a la brasa. Ara bé, els restaurants més abundants, i
amb una important preséncia soén els fast food, que dificulten trobar alguns dels primers
restaurants que es van instal-lar en la zona. D’aquesta manera, aquests darrers veuen
minvada la seva preséncia i la seva possibilitat de retrobar el seu lloc en una oferta
gastronomica cada vegada més acaparada per I'oferta del menjar rapid.

A més, és un oferta que es dirigeix unica i exclusivament a la poblaci6 turista. Els
retols dels establiments 1 els cartells d’informacié estan majoritariament en alemany i en
angles. Contades vegades trobem aquesta informacié en castella i podriem dir que és
inexistent en catala.

En quan a Poferta comercial, trobem una situacié de sobreexplotacié d’aquesta. A
primera linia de la platja anem trobant un rere altre, i sense descans, una gran quantitat de
locals comercials. En molta abundancia trobem petits supermercats on hi podem trobar
gairebé de tot; des de productes alimentaris fins a, per exemple, productes per anar a la
platja. També hi ha els coneguts souvenirs que també es poden confondre amb les tendes de
textil (moltes d’aquestes sén botigues d’accessoris esportius); 1 també cal tenir en compte la
presencia d’estancs, joleries 1 rellotgeries.

Un altre tipus de comer¢ més aviat il-legal és el que podriem anomenar
marroquinaria, o venda ambulant. Més aviat es tractaria de persones aparentment d’origen
sud-saharia que vendrien a desenvolupar una tasca de venda ambulant. Es a dir, deambulen
per la primera linia de la platja intentant vendre diferents articles, habitualment
falsificacions de reconegudes marques; basicament ulleres de sol. Per tal d’intentar passar
desapercebuts porten els objectes a vendre dins d’una bossa de fems. En percebre
vigilancia introdueixen els articles en la bossa i actuen com si res passés. També hem pogut
trobar paradetes entre ’avinguda de les Meravelles i el carrer de Sant Ramon Nonat.

Cal a dir que moltes d’aquestes tendes comercails no estan adaptades per a
Paccessibilitat de persones amb minusvalidesa fisica, cotxets per a infants, etc. Tot 1 aixi, els
locals estan en certa manera nets i mantinguts i en la majoria dels casos la qualitat/preu dels
productes no es correspon.

I finalment, no podem obviar la grandissima quantitat de bars, pubs, i discoteques
existents tot just a primera linia de mar. Podriem dir que aquesta oferta ludica es concentra
basicament 1 amb més intensitat entre els balnearis 5 1 8: des del Minigolf i el Megapark
(també anomenat Megarena), passant per Riu Palace fins al carrer Miquel Pellisa (també
anomenat el carrer de la cervesa) on hi trobem grans bars com Las Palmeres o Biergarten.
So6n locals on hi trobem gent adulta de totes les edats. Basicament a partir de les 19:30h
aproximadament aquests locals comencen a preparar-ho tot perque la festa duri fins a
llargues hores de la matinada. L.a combinacié d’alcohol (principalment cervesa 1 sangtia),
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musica comercial, la concentracié de molta gent i, a vegades, la retransmissié d’advents
esportius en grans pantalles, assegura les expectatives dels turistes; i aixi, una “bona
vetllada”.

b) Platja

Pel que fa a la situacié de la platja, cal a dir, en primera instancia que l'aigua esta
prou neta per a ser una zona molt turistica. Ara bé, I'arena no presenta la netedat que
s’observa en l'aigua. Tot i que en un primer moment pot semblar que I'arena esta més que
neta, quan ens hi apropem una mica ens adonem de la seva mediocre netedat, sobretot per
la quantitat de llosques de cigarro; a d’altra bruticia.

La platja disposa de tot una série d’infraestructures. Unes infraestructures que en
qualitat i en quantitat no sén suficients. Es a dir, sf que és cert que hi ha dutxes, pero el
nombre existent pot ésser insuficient els dies en que hi hagi molta més gent a la platja
(hauria d’haver més dutxes que balnearis). Pero sembla que funcionen bé. De totes maneres
considero que ja podria haver més banys publics; ja que trobo que no n’hi ha de suficients
en tota la superficie de la platja. I tampoc hem d’oblidar els accessos a la platja per a
minusvalids: els camins de fusta per a possibilitar el gaudir de la platja d’aquestes persones
no son suficients per una platja tan gran i tan concorreguda; i a més, els pocs que hi ha no
estan en les millors condicions. No obstant, val a dir que hi ha un bon sistema d’enllumenat
public, un gran nombre de papereres que s’estenen al llarg de la platja (un alt nombre de
papereres que no concorda amb la poca netedat de larena), i bastanta preseéncia de
socorristes. En comparacié amb l'informe fet al 2004, la presencia de socorristes sembla
que hagi augmentat.

La platja ofereix tot una serie de serveis. Per exemple: gandules i para-sols a 4,40€ al
dia, velomars normals a 6€ ’hora, velomars més grans a 9€ ’hora, taules de surf a 10,25€
I’hora, esqui nautic per 21€ als 15 minuts 1 Pesqui-bus (el cuc) per 7,50€ per fer el
recorregut de la platja. El preu és bastant elevat si tenim en compte tant la durada com
I'estat dels serveis. En comparacié amb I'informe de 2004, aquesta vegada no s’ha apreciat
una gran preseéncia de venedors ambulants de fruites 1 begudes a la platja. Només se n’ha
detectat un grup. Aixo no vol dir que no existeixi aquest tipus de comercialitzacié a la
platja. Aixi com també, les fonts preguntades ens han fet saber de I’existeéncia de robatoris
als banyistes, precisament quan aquests estan nedant.

Hem d’apuntar que com més ens anem acostant a S’Arenal anem trobant a primera
linia locals de jocs recreatius.

També s’ha pogut observar com a la platja la gent s’organitza de la manera que més
li convé per passar una bona estona. Es duen a terme jocs de platja (degut a 'espai de sorra
aquesta activitat és molt més abundant en la zona de Can Pastilla); alguns porten les seves
begudes en geleres, aixi com també menjar; 1 també cal destacar aquells que no només duen
tot aixo a la platja, sind que a més porten un aparell de musica.

¢) Transports i serveis publics

El principal mitja de transport per accedir a la primera linia de la Platja de Palma és
el fet d’anar a peu. El transit de cotxes en el passeig de primera linia esta bastant restringit,
fins 1 tot esta totalment prohibit en segons quines zones. D’aquesta manera no trobem
gaires cotxes que circulin per la zona.

16



El transport public que trobem en aquesta zona de la Platja de Palma és el conegut
tren turistic de P'EMT. Es el conjunt de locomotora i vagons (similar al tren que puguem
trobar en un parc tematic) que recorre tot el passeig maritim. L.a incomoditat a la que es
poden trobar els turistes en aquest mitja de transport els surt pel preu de 3,50€ (40 centims
més que fa tres anys). A cada balneari trobem un aturada d’aquest tren on s’indica el
recorregut i el preu; pero estan desproveides d’ombra.

Draltra banda també podem observar la circulacié6 de galeres. Sén cares i no
disposen de practicament informacié. Es a dir, tot i que no n’hi ha en excés, considero no
son idonies per a la zona, a més tenint en compte la bruticia que generen i la mala olor que
desprenen.

Ara bé, un dels transports que cada vegada és més present en la zona sén les
bicicletes. La majoria sén de lloguer i el flux d’aquestes es considerable. No obstant, tot i la
potenciacié d’aquest mitja de transport per part de I'ajuntament i dels locals de lloguer, els
cartells indicadors per a bicicletes i el condicionament del passeig per a aquestes; val a dir
que I'as privat de les bicicletes esta en desavantatge. No hi ha aparcaments per a bicicletes
particulars. Si hom va amb la seva propia bicicleta es troba sense la infraestructura
necessaria per aparcar-la amb les millors condicions de seguretat. Una cosa tan senzilla,
pero alhora elemental, provoca que no es potencii 1'as privat de la bicicleta.

Respecte a les infraestructures relacionades amb els serveis d’informacié 1 de
seguretat, es pot observar com al llarg de tota la Platja de Palma només hi ha una sola
oficina d’informaci6 situada al inici de ’Avinguda de les Meravelles; que alhora en el mateix
edifici hi trobem un quarter de la Policia Local de Palma. Tot i que l'oficina esta ben
condicionada en tots els sentits, pot ésser insuficient per a tota la zona.

Al llarg de tot el passeig trobem continuament planols de la Platja de Palma. La
majoria presenta una informacié interessant pel turista: informacié general de tota la platja i
especifica de la zona on es situa el panell.

En quant a la seguretat policial, 1 en diferéncia a la percebuda en I'informe de 2004,
aquesta és present en abundancia. No només podem parlar de la preséncia de la Policia
Local (en forma de cotxes, motos o bicicletes), sin6 també de la Policia Nacional. I,
segurament no hem d’obviar la policia de paisa. En tot moment hi ha presencia policial.
Segurament és per aquest motiu que no hem notat la preséncia de “trileros”, desordre
provocat pel consum d’alcohol, ni cap altre tipus de aldarulls de dia. Aquest presencia
policial no és sinonim d’absoluta seguretat ciutadana; els problemes, i grossos, encara s6n
existents: delinquencia, robatoris, prostitucid, violencia, incivisme, etc. I és a la nit quan
més es perceben. La sensacié d’inseguretat existeix.

d) Entorn urba i mediambiental

El passeig maritim conforma I’entorn urba d’aquesta primera linia de platja. Aquest
passeig esta compost per dues grans aceres i una calcada central. Es aqui on, tal i com he
esmentat abans, el transit es veu fortament restringit; només hi trobem la circulacié del tren
turistic, les galeres, les bicicletes, els vehicles de la policia i aquells de carrega 1 descarrega,
aixi com també, en algun tram, de vehicles particulars. Aixi, la circulaci6 és tranquil-la i
segura; si més no la gran preséncia policial ho ha de garantir.

El passeig esta en un bon estat de manteniment, generalment net i sense
desperfectes en la infraestructura. I fins i tot podriem qualificar de positiva les zones verdes
del passeig: unes pasteres bastant cuidades i ben aprofitades ecologicament. També cal
assenyalar les adequades indicacions que hi ha a les aceres dels carrers perpendiculars al
passeig. No obstant, es troben a faltar accessos per a minusvalids o cotxets d’infants.
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En quant a Penllumenat public, és correcta: amb grans faroles, ben condicionades 1
que fan bastanta claror. Aquest pot ésser considerat com a bon index de seguretat.

Hi ha d’altra banda, una manca de zones verdes, que Gnicament es concentren amb
la ridicula zona verda just devora ’Avinguda de Son Rigo. Aixi com també, hi ha una
manca d’equipaments esportius com a eina d’oci i lleure (espais que si que es troben en la
zona de Can Pastilla).

Tot 1 que la zona sigui molt turistica, la contaminacié atmosferica és gairebé
inexistent. De totes maneres, la contaminaci6 acustica es situa entre els balnearis 5 1 8 degut
als alts nivells de musica i renou (sobretot com més avancada és la nit).

També cal destacar 'impacte mediambiental dels grans hotels situats a primera linia.
Grans edificis de moltes plantes sén un fort impacte en el territori 1 'entorn paisatgistic.
Soén edificis que no s’avenen en una zona de platja; ni ara ni en cap moment.

2) SEGONA LINIA O CARRERS MARBELLA, LLAUT I TRASIME I PERPENDICULARS
CAP A LA MAR

a) Oferta gastronomica, comercial i ludica

L’oferta gastronomica, comercial i ladica és gairebé identica en la observada a
primera linia. Disminueixen els locals comercials: supermercats, souvenirs 1 demés; es
mantenen els restaurants i els bars. Cal destacar la zona al voltant de Riu Palace i el
Bierkonig del carrer Agusti Catala. I també cal esmentar que hi trobem una oferta
practicament inexistent a primera linia de platja; es tracta dels emplacaments dedicats al
lloguer de cotxes, motos i bicicletes.

b) Transports i serveis publics

Aquesta zona ¢és la que presenta un major grau de transit. Son precisament aquests
carrers (Marbella, Llaiit i Trasime) els que uneixen les diferents zones de la Platja de Palma.
Tot el flux de transit de transports passa per aquests carrers (des de Can Pastilla a S’Arenal).
Hi trobem els busos de TEMT 1 les seves respectives parades, aixi com també les de taxis.
En la majoria de les parades els autobusos disposen d’un espai per a poder-se aturar.

Cal a dir, que al carrer Marbella hi ha un quarter de la Policia Nacional i una divisio
dels Bombers de Palma.

Trobem a faltar algun centre de salut public o ambulatori.

c) Entorn urba i mediambiental

Es tracta d’un carrer de doble sentit de circulacié, tot i que en la major part del
tram, la part del carril en direccié Palma esta reservat a 'autobus i als taxis. El transit és
continu en tot moment, dens. Les causes d’aquest gran flux de transit es deu a la restriccio
de circulaci6 a primera linia de platja i que 'entrada dels hotels de primera linia es realitza
per aquesta segona linia.

En alguns trams les aceres no estan molt ben cuidades, sobretot les proximes a
aquells solars tancats que estan buits i plens de brossa.
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3) RESTA DE CARRERS

En la resta de carrers de la Platja de Palma, Dactivitat turistica és unicament
hotelera. A mesura que ens allunyem de la primera linia anem trobant tnicament d’una
banda hotels 1 apartaments, i d’altra banda, cases residencials (de lloguer o de propietat) i
habitades tant per poblacié autoctona com estrangera. Aqui ja no trobem loferta
complementaria (ja sigui ludica, comercial o gastronomica) que es troba a primera 1 segona
linia. Pot haver-hi algun restaurant de manera aillada.

També a mesura que ens allunyem de la platja el manteniment del mobiliari urba, de
les infraestructures, els carrers, Penllumenat, etc. es presenten més deteriorats. En alguns
moments les aceres desapareixen, aixi com també les faroles.

Ara bé, a mesura que ens anem aproximant al Torrent des jueus, hem de destacar
que ens trobem un altre entorn urba completament distint. Els carrers sén molt més estrets
1 estructura urbana podria ser similar a la d’un poble. Els hotels conviuen en fiques de
pisos i en un entorn urba en el qual hi viu gent temporalment, perd també tot Pany. També
es pot observar un deteriorament en el manteniment d’aquests carrers. Pero, a diferéncia
dels carrers més allunyats de la platja pero centrals en la zona de la Platja de Palma, en
aquesta zona més proxima a S’Arenal (a la zona de la carretera militar) trobem un oferta
comercial diferent. Un tipus de tendes més aviat adrecades a la demanda de la poblacié
resident que a la turista, com ara: botigues d’aires condicionats i electrodomestics, forns,
tallers de reparacions, tintoreries, botigues de telecomunicacions, etc.

En aquesta zona se troba I'Unitat Integral d’Atenci6 al Pablic (UIAP), un centre de
salut 1 'oficina de correus.
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ZONA 2: SARENAL

1) ZONES TURISTIQUES: PRIMERA LINIA, CARRETS SANT CRISTOFOL I SANT
BARTOMEU I AVINGUDA D’EUROPA

a) Oferta gastronomica, comercial i ladica

De la mateixa manera que el passeig Bartomeu Riutort a la zona de Can Pastilla
aqui, a S’Arenal, continua el passeig maritim de la Platja de Palma a través de I’Avinguda
Miramar. I, igualment, les caracteristiques de l'oferta complementaria de S’Arenal de
Llucmajor no sén gaire diferents a les que ja hem anat observant al llarg de la platja. Ara bé,
podriem dir que aquesta oferta complementaria continua amb la linia percebuda al llarg de
la zona de la Platja de Palma. Es a dir, trobem sonvenirs, supermercats, marroquineria, locals
destinats al textil, restaurants de menjar italia o bé de carn tipica d’Alemanya, etc. No falten
tampoc els bars i els pubs (cal destacar el bar dels holandesos). També trobem llocs
destinats al lloguer de cotxes, bicicletes i demés 1, com a establiment que no s’ha trobat fins
ara, locals de jocs recreatius.

El nivell de qualitat continua amb la tonica observada al llarg de la Platja de Palma.
Soén locals de poca categoria, que a part de manteniment necessiten modernitzacio.

Com a darrera oferta ludica, S’Arenal disposa del parc aquatic Aqualand. Tot i
trobar-se lluny de la platja 1 del centre urba i turistic de S’Arenal (més enlla de ’Avinguda
Europa), rep molta afluéncia de gent.

b) Platja

Al ser més petita que tota 'extensié de platja que observa a la Platja de Palma, a
S’Arenal es pot percebre un certa tranquil-litat; vull a dir que no hi ha tanta aglomeracio.
Ara bé, aixo no és sinonim que la platja es trobi en millors condicions que la de la Platja de
Palma. Segurament per la seva proximitat al Club Nautic de S’Arenal, I'aigua no esta
impecable. Ni tampoc 'arena hi esta, tot i que pareix que estigui més neta que la de la Platja
de Palma. Manquen infraestructures per a minusvalids, aixi com també la preséncia de més
socorristes 1 una oferta ludica a la platja (velomars, xarxes de vollei, etc.). Si que hi a un
servei de lloguer de para-sols i gandules.

c) Serveis i transports publics

Aquesta zona, tot i trobar-se dins el terme municipal de Llucmajor, i no de Palma,
disposa d’un servei de bus de TEMT. Un servei que té les mateixes caracteristiques, ja
descrites en I'analisi de les zones anteriors. En aquesta zona jo no hi arriba el tren turistic
que fa tot el recorregut al llarg del passeig de la Platja de Palma. Ni tampoc s’hi veuen
galeres.

Pel que fa al servei de taxis aquest es té les seves parades a ’Avinguda Miramar i al
final del carrer de Sant Bartomeu. Aquests disposen de la informacié pertinent per als seus
usuaris.

El punt d’informacié que s’ha localitzat ha estat un de mobil situat a I’Avinguda
Miramar. No estaria de més que s’Arenal disposés d’una oficina fixa d’informacié turistica.

Pel que fa a les instal-lacions destinades a la seguretat ciutadana, cal destacar que el
quarter de la Guardia Civil del carrer de Sant Cristofol, ja massa antic, fou enderrocat el
juny de 2007. Ara bé, la mateixa Guardia Civil té un quarter a la cantonada carrer Berga i
Formentera 1 la Policia Local té el seu en el carrer Maria Salva.
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d) Entorn urba i mediambiental

L’entorn urba és el que ens indica clarament que a partir del torrent dels jueus
entrem en un nou municipi. Hi ha, doncs, una discontinuitat en el mobiliari urba que hem
vist a la Platja de Palma: el passeig maritim desapareix. Percebem canvis en Ienllumenat
(més vell i més deteriorat), de I'enrajolat a Iasfaltat, hi ha canvis en la disposicié de Iespai
public i també en la circulacié en aquest. La circulacié és densa 1 constant, ja que no
s’impedeix en cap tram la circulacié6 de vehicles. Aquest canvi d’escenari puablic ens fa
palesa la vellesa 1 el mal estat de 'entorn urba de S’Arenal. Es mostra, doncs, aquesta poca
modernitzacié (Uexemple més clar, al qual hem recorregut moltes vegades en aquest
informe, és el de les infraestructures per a persones minusvalides).

D’aquesta manera ens podem trobar trams d’acera espenyats. Les zones verdes que
hi ha no estan en les millors condicions 1 no hi ha equipaments esportius (més que els
situats en les instal-lacions de 'LLE.S. de S’Arenal, ja molt enfora del nucli urba).

La contaminacié no és molt elevada; la que hi ha es deu al renou provinent dels
hotels i dels bars.

2) ZONA NO TURISTICA

La zona de S’Arenal és una de les més antigues de la Platja de Palma, per no dir la
més vella. Fis la zona en qué lestructuracié urbana és més peculiar i complexa: carrers
estrets, alts edificis de pisos, petites places, etc. Es una zona on hi conviuen residents de fa
molts anys amb els nouvinguts que s’instal-len en les vivendes de la zona i alhora conviuen
amb els turistes dels hotels.

El centre urba esta doncs molt degradat, té molta afluencia de cotxes 1 esta ple de
comercos (molt poc espai per a tanta activitat). Es un zona que requeriria d’una reforma
seriosa. Ara bé, a mesura que ens allunyem de la segona i tercera linia, ’entramat urbanistic
va fent, timidament, en un espai menys caotic i un mica més ordenat.
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ZONA 3: CAN PASTILLA

1) ZONES TURISTIQUES: PRIMERA LINIA DE MAR, CALA ESTANCIA I CARRER
BARTOMEU RIUTORT

a) Oferta gastronomica, comercial i ladica

A Can Pastilla el model d’oferta complementaria es manté en la linia del que trobem
en la Platja de Palma; si més no, pero, en una presencia no tant esbromadora; aquesta zona
és, en certa manera, més tranquil-la. Es a dir, hi trobem una gran quantitat de restaurants,
de souvenirs, supermercats, locals de textil, bars, pubs. De la mateixa manera que els que
trobem al llarg del passeig maritim de la Platja de Palma, aquests establiments estan
mancats de condicionaments per a minusvalids, presenten la informacié amb altres idiomes
als locals 1 també presenten un manteniment més que discutible. Ara bé, aqui trobem una
oferta ladica que no esta tant present en la Platja de Palma. Es tracta, per exemple, de les
instal-lacions esportives situades prop del carrer de Can Alegria. A més de tots aquests
elements que hem anat indicant, cal destacar ’Aquarium, recentment inaugurat, que suposa
un nou element d’oferta ludica.

Aquesta oferta complementaria es troba al llarg del passeig maritim i del carrer
Bartomeu Riutort. Pero també aquesta oferta complementaria es troba al llarg de Cala
Estancia i del Clot d’en Bernadet.

b) Platja

En el cas de la platja a Can Pastilla, hem de destacar que aquesta es pot concebre en
diferents zones. Es a dir, fins al Racé de Can Ripoll, fins al balneari 15, la superficie de
platja és la mateixa que trobem al llarg de la Platja de Palma, i els equipaments 1 serveis sén
els mateixos (tant per les seves bones prestacions com pels seus deficits). Ara bé, en
aquesta zona de platja trobem una nova oferta complementaria que es concentra
basicament amb la disposicié d’elements per tal de dur a terme esport en la platja. En
concret, cal destacar la gran quantitat de xarxes poder practicar el vollei-platja.

Des d’aquest balneari 15 fins al Club Nautic també es pot apreciar la practica
d’esports de platja; gracies també a una major superficie d’arena. I en canvi, pel que fa a les
zones de Cala Estancia i el Clot d’en Bernadet, aquestes so6n més tranquil-les ja que no hi ha
una gran aglomeracié de gent i a més perque son llocs més petits; també perque es situen
més proxims al nucli urba/residencial de Can Pastilla. No obstant, per ser zones proximes a
un club nautic, pot ser que les seves aigiies, en alguns moments, no estiguin tant netes com
en d’altres zones.

En alguns llocs de la platja trobem instal-lacions per a minusvalids, pero aquests no
son suficients.

¢) Transports i serveis publics

El tren turistic fa tot el recorregut de la Platja de Palma fins a I'inici del passeig de
Bartomeu Riutort. Es en aquest mateix carrer on trobem les diferents aturades del bus de
PEMT, que també passa per carrer Octavi August, Tramuntana i Manuela de los Herreros.
Cal destacar que hi ha aturades suficients, perd aquestes podrien estar millor condicionades:
que hi hagués ombres 1 seients per exemple.

Cal destacar que no hi ha cap oficina turistica. En el moment en qué s’ha realitzat
aquest treball només s’ha trobat en el passeig una petit punt itinerant d’informacié. Pel
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caracter residencial de la zona, cal destacar I'existéncia d’una oficina de correus, una escola,
etc.

d) Entorn urba i mediambiental

Cal destacar la continuitat del passeig existent al llarg de 1a Platja de Palma. Hi ha un
bon sistema d’enllumenat, de papereres i en el mobiliari urba no s’hi trobem desperfectes.
Aquest passeig continua, ara en un altra format, fins al Club Nautic de Sant Antoni de la
Platja, Cala Estancia 1 el Clot d’en Bernadet. El passeig no és el mateix, 'estructura és
semblant, pero diferent, perque no hi ha una restriccié estricta al transit. Podriem dir que el
més interessant d’aquest passeig és el seu carril bici. Aquest esta perfectament senyalitzat i
possibilita al ciclista arribar fins al final de Es Carnatge.

Pel que fa als edificis cal destacar que aquests son antics 1 alguns necessitarien un
pla de modernitzacié. 1 cal destacar que manquen zones verdes i parcs infantils.
Precisament aquesta manca de zones verdes provoca que sigui objecte important de
discussi6 la zona de Les Fontanelles.

Finalment s’ha de destacar 'important grau de contaminacié acustica, provocada
per la proximitat de la zona a 'aeroport.

2) ZONA NO TURISTICA

Hem de tenir molt en compte que Can Pastilla és una zona basicament residencial
(de primeres i també segones residéncies). Es a dir, gran part de Pestructura urbanistica esta
en funcié de la gran multitud de cases 1 vivendes unifamiliars. La zona és tranquil-la ja que
no es veu afectada pels renous que es puguin desprendre de 'oferta complementaria, si pels
renous provinents de I'aeroport.
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PUNTS FORTS I PUNTS DEBILS

ZONES PUNTS DEBILS PUNTS FORTS
Convivencia d’activitats turistiques i primeres/segones residéncies;
allotjaments hotelers 1 residencials; turisme d’oci 1 familiar
Oferta complementaria excessiva, confusa 1 amb mala relacio
qualitat-preu Passeig Maritim
TOTES LES ZONES Descoordinaci6 entre administracions Estat de la Platja

Transport public

Escasses zones verdes 1 espais publics

Renous 1 inseguretat

Canvis d’ts no regulats d’allotjament hoteler a residencial

Zona estratégica, bona situacié

PLATJA DE PALMA

Barreja de turisme d’oci 1 turisme familiar
Excés de locals de menjar rapid
Manteniment mobiliari urba

Massificaci6 de la platja

Venda ambulant

Instal- lacions esportives

Oferta Iudica
Oferta hotelera

Degradaci6 urbana
Convivéncia entre turisme i residents estables

Aqualand
Menor massificaci6 de la platja

SSARENAL Desconnexi6 viaria entre $’Arenal-Palma i S’Arenal-Llucmajor Club Nt
Obsolescencia de l'oferta complementaria 1 de part de Photelera ub Naufic
Manca d’instal- lacions i equipaments puablics
Manca d’Oficina d’Informaci6 Turistica Major tranquil- litat
CAN PASTILLA Transit excessiu i desordenat Activitats complementaries a la platja

Contaminacié acustica

Torneigs espottius a la platja
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CONCLUSIONS: Diagnostic sobre la situaci6 de la Platja de Palma

Can Pastilla, Platja de Palma i S’Arenal sén cada una d’elles una realitat turistica
peculiar i concreta, pero que alhora configuren una gran zona turistica de gran interes. I
com a tal, aquesta zona és complexa ja que reflecteix la convivencia de diferents, i en alguns
moments contradictotis, interessos. Es a dir, basicament la font de tots els problemes que
poden sorgir a la zona provenen de la confluéncia del turisme lddic (també anomenat
turisme d’oci) 1 el conegut turisme familiar; de la confluéncia de 'oferta hotelera tradicional
1 Poferta, cada vegada més creixent, d’apartaments; i finalment, de la confluencia dels
residents de la zona, tant els de primera residéncia (aquells que viuen a la zona durant tot
I'any) com els de segona residéncia (de residéncia estacional, més intensament durant els
mesos d’estiu).

Fent aquestes distincions en aquest especial conglomerat d’interessos no es vol
caure en lerror de fer un analisi inicament agafant com a objecte d’estudi el conflicte entre
la poblaci6 autoctona resident i la poblacié turistica. Elaborar aquest tipus d’analisi
comportaria caure en contradiccié amb la realitat social existent; simplificant-la i ignorant la
convivencia de mdltiples 1 diferents maneres de viure ez i /z Platja de Palma. Per tant, és
precisament aquesta mescla la que fa complicada la gestié de la zona. I ésser conscients de
I'existéncia d’aquesta barreja permet veure la quantitat de contradiccions existents aixi com
les mancances i deficiencies. Per tant, donar compte d’aquesta situacié és importantissim
per a buscar les estrategies pertinents per tal de millorar la zona.

Aleshores, 'oferta hotelera i la complementaria depenen de la definicié de la zona.
Es a dir, la complexitat en els allotjaments turistics es fa palesa. Hi ha aquells hotels que
han aplicat seriosament unes normes de modernitzaci6 de les seves instal-lacions; i n’hi ha
d’altres que només han mantingut les instal-lacions existents fent alguns retocs per mantenir
la seva competitivitat; i també hi ha el creixent turisme residencial. Un canvi d’as, el
d’aquest turisme residencial, que s’esta fent sense normativa i regulacié. Es fa necessaria,
doncs, una ordenaci6é d’aquest canvi d’as per millorar la zona.

L’oferta gastronomica, comercial 1 lddica ha d’anar enfocada també en la
comprensi6 del conglomerat d’interessos definits en anterioritat. Aquesta complexitat ha de
ser intel-ligentment gestionada per a configurar una Platja de Palma que permeti a cada un
dels individus, portadors dels seus propis interessos, gaudir d’aquesta. No obstant, en
Pactualitat regna la confusio 1 'excés d’aquesta oferta complementaria; i la desorganitzacio,
per tant, del conjunt d’interessos. I com s’ha pogut observar, les principals conseqiiéncies
de la confusi6 o distorsi6é de 'oferta complementaria sén les relacionades amb el renou i la
seguretat ciutadana, aixi com també les contradiccions en els equipaments i serveis existents
(o bé inexistents) de la zona.

Pero cal, sense cap dubte, un redefinicié6 de loferta complementaria. El que
anomenem oferta complementaria és vertaderament l'oferta que fa decidir en ultima
instancia als turistes venir a la Platja de Palma. Aixi, doncs, aquesta oferta és un oferta
basica, i com a tal és complexa ja que no fa referéncia unicament als bars 1 a la restauraciod
(una concepcié molt tradicional), sindé que es tracta d’'una oferta dirigida a diferents
segments de la poblacié; a partir duna oferta diversificada: esportiva, cultural,
gastronomica, etc. Aixi, aquesta oferta diversificada no és més que el reflex d’un turisme
cada vegada més segmentat, on loferta basica és fonamental. Per tant, sense oblidar el
factor fonamental del nostre turisme, I'anomenat “sol i platja”, cal enriquir 'oferta amb
productes turistics diversos.
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L’oferta gastrondmica, comercial i ludica

La qiiesti6 rau en I'organitzacié de la diversificacié de 'oferta complementaria, que
és la basica. Hi ha una sobrepoblacié de I'oferta gastronomica de la Platja de Palma, també
a Can Pastilla i a S’Arenal. Una oferta que va perdent en qualitat 1 va guanyant en quantitat.
Una quantitat desordenada i desregulada on els restaurants de menjar rapid i els
establiments fast food de cadenes transnacionals van acaparant la restauracié de la zona.
Aquesta massificacié6 també s’observa en I'oferta comercial: souvenirs, supermercats, locals
de textils... aixi com també hi ha una forta presencia de venda ambulant. Aquesta oferta, a
més, no ha evolucionat; s’ha anat mantenint al llarg dels anys i ha quedat en un estat
antiquat: en venda i en instal-lacions.

I pel que fa a Poferta ladica aquesta no encaixa en la diversitat poblacional de la
zona 1 a més genera renous i concentra grans quantitats de gent. A més, que tota la
informacié d’aquestes establiments estigui majoritariament en lleglies estrangeres ¢és
contradictoria amb la realitat social existent en la Platja de Palma; hem de recordar que hi
ha una quantitat considerable de poblacié resident autoctona que tampoc es pot obviar.

Un dels aspectes que destaca en la zona de Can Pastilla que no és present en la resta
de zones és 'oferta d’instal- lacions esportives, de jocs de platja.

Pel que fa a les infraestructures hem de considerar que el passeig maritim de la
Platja de Palma esta en molt bones condicions i, certament, no desdiu en 'entorn. Ara bé,
cal destacar que en el moment que s’entra en el municipi de Llucmajor, el passeig deixa
d’existir 1 Pestat de la zona és molt més vella, 1 esta molt més degradada.

Hi ha un bon servei de socorristes i un bon manteniment de enllumenat puablic aixi
com un nombre adequat de papereres i contenidors; llevat de la zona de S’Arenal, com ja
hem esmentat. Ara bé, que hi hagi els elements necessaris per mantenir un espai net i
agradable, no vol dir que la zona es mantingui més que pulcre. No només s’han de posar
les eines a disposicié del prefecte condicionament de I'espai, sind que també calen
mecanismes de conscienciacié que facin explicita la necessitat de mantenir la platja 1 el seu
entorn net. En quant als banys 1 dutxes habilitades, s’ha de considerar que manquen. Els
que hi ha funcionen correctament, pero no son suficients.

Pel que fa als serveis que hi ha directament a 'arena de la platja, s’ha de matissar
que existeix una excessiva oferta. Es a dir, hi ha massa gandules i para-sols, a més el servel
¢és molt car 1 es fa necessaria una renovacié o bé un bon manteniment d’aquest. El servet
podem considerar-lo correcte i adequat, pero és aquest excés el que provoca que no hi hagi
suficients espais lliures a la platja.

No obstant, pel que fa a la propia platja, aquesta gairebé podriem dir que és el
millor espai de tota la zona. Supera amb escreix la qualitat de la resta d’oferta
complementaria. Ara bé, tot i considerar positivament I'estat de I'aigua, cal tenir present
que aquesta pot estar en alguns moments un tant remoguda al llarg dels primers metres de
I'arena, degut a la quantitat de gent. A més com que l'arena és artificial no trobem
extensions de posidonia que ajudin al manteniment de l'aigua i l'arena. Malgrat aquests
inconvenients, no es pot valorar I'estat de la platja (I'aigua i ’'arena) negativament.

En general, pero, uns dels deéficits més importants en materia d’infraestructura és la
insuficiencia d’accessos per a minusvalids en totes i cada una de les zones de la Platja de
Palma; tant per accedir a la platja, als comergos, als restaurants, a les gandules o para-sols,
etc.
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Transports i serveis publics

Pel que fa a 'avaluacié dels mitjans de transport, percebem que hi ha una excessiva
presencia de cotxes particulars i manquen aparcaments. Aquesta massificacié de cotxes s’ha
de contrarestar de qualque manera amb una dotacié d’un servei de transport public de
maxima qualitat. Per exemple, el servei d’autobus public és correcte en termes generals. Ara
bé, cal esmentar que les aturades estan poc condicionades, hi ha inseguretat a dintre dels
autobusos degut a la gran quantitat de gent que viatge amb aquests (existeixen petits
robatoris 1 'actuaci6 de carteristes).

En quant al tren turistic que fa el recorregut de tota la platja, considerem que aquest
és poc idoni per a un paratge com pugui ser una platja. No és simptoma de modernitat, ja
que aquest pot semblar més adequat per a un parc tematic que per a una platja. Aixi, el
tramvia si que podria dotar del mateix servei, perd amb molta més qualitat i modernitat. A
més, el tramvia podria servir per connectar tota la platja (Can Pastilla, Platja de Palma i
S’Arenal) 1 aquesta amb Palma.

Draltra banda, el transport de galeres també es pot percebre, com un transport
intern complementari pero bastant tercermundista. Aqui cal, doncs, una regulaci6
adequada, perque eliminar el servei directament pot suposar problemes afegits entre la gent
que es dedica en aquesta feina des de fa molt temps.

Pel que fa als serveis d’informacié, aquest manca al llarg de tota la platja. En la
Platja de Palma només hi ha una sola oficina d’informacié turistica. Aquesta manca
d’oficines també es fa palesa a Can Pastilla (on no hi ha oficina) i s’Arenal (on la preséncia
és practicament nul-la, només existeixen dues oficines itinerants). Ara bé, els cartells i
planols informatius que hi ha estan en un bon estat i sén d’allo més adequats.

Seguretat Ciutadana

Un dels problemes que trobem al llarg de tota la zona d’analisi és el tema de la
seguretat ciutadana. Com ja hem descrit en 'apartat de descripcié dels resultats, cal tenir
present que molta preséncia policial no és sinonim de seguretat. Es a dir, tot i que s’ha
percebut molta preséncia policial, tenim constancia que el problema de la seguretat no esta
solucionat. Per a resoldre aquest problema, o per comengcar a treballar en el tema de la
seguretat, cal tenir en compte que podem parlar de seguretat objectiva i subjectiva. Fs a
dir, existeix la sensaci6 d’inseguretat per part dels turistes (aquesta és la percepcio
subjectiva) 1 també existeix el fet objectiu del robo, I'agressi6 o la intimidacio.

Es a dir, s’ha de ser conscient que la seguretat no només és un problema que es
supera a través de la preséncia i/o actuacié policial; siné que s6n molts altres els factors que
shan de tenir en compte. Per exemple, el fet que l'oferta complementaria estigui
concentrada en una zona particular de la Platja de Palma, provoca que la delinqiiencia
també estigui concentrada. La inseguretat es percep a la platja, als bars i a la sortida de les
discoteques; fins que es pot arribar a un punt en que les vivendes unifamiliars es vegin
també amenacades. També el desordre estetic i arquitectonic de la zona, la degradacio
urbana i urbanistica (que a S’Arenal provoca degradacié social) provoca automaticament
una sensaci6 d’inseguretat. I no s’ha d’oblidar que el renou provinent de bars i discoteques,
de les zones ludiques, és un simptoma d’inseguretat subjectiva. Es a dir, s’ha de tenir en
compte que el mateix turisme d’oci concep el renou com a part circumstancial del mateix;
lligat a les grans instal-lacions d’oci nocturn. Per tant, aquest fet és contradictori amb la
definicié dels diferents interessos de la gent que gaudeix de la Platja de Palma. D’aquesta
manera, ¢s el turisme familiar el que es veu més agreujat per aquest renou. Aix{ doncs, s’ha
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de fer aplicar la llei en tots els aspectes ja que la qlestié dels renous, no s’ha afrontat en
suficient valentia.

Aixi, el problema de la seguretat ciutadana és una qiiesti6 més complexa que
requereix de molts esforcos per tal d’eradicar-la. Des de I’actuacié policial fins a 'ordenacio
urbana de la zona. Tenint sempre present la conceptualitzacié de la seguretat des d’una
perspectiva objectiva o bé subjectiva; 1 tenint sempre en compte el conglomerat
d’interessos, dels diferents individus que fan s de la zona, que ja descrivia anteriorment.

L’entorn urba, doncs, requereix urgentment una millora. Més zones verdes, més
accessos per a minusvalids, resoldre 'ordenacié dels comergos i de les aceres, etc.

Estructura Urbana

Aquesta degradacio és el que més afecta negativament a la zona de S’Arenal.
L’estructura urbana de la zona és antiga i no s’ha sotmes a una actuacié de remodelacié o
manteniment amb les millors garanties d’exit. D’aquesta manera, la zona s’ha mantingut en
una continua degradacio. Els carrers son estrets, els edificis son alts i antics, les aceres no
estan en bon estat, etc. D’aquesta manera, els preus de la zona han baixat i molts dels
sectors més vulnerables de la societat (immigrants, classes baixes, etc.) s’han instal-lat
automaticament en la zona. Pero aquest transvasament de poblacié no s’ha controlat i no
s’ha impedit. Aleshores, la zona continua degradada urbanisticament, pero també
socialment.

Es aqui on també trobem problemes de seguretat ciutadana. No només es
manifesta en accions concretes, siné també per la percepcié d’inseguretat per part dels
turistes davant una zona degradada. Aquesta intranquil-litat és veu contrastada amb la
tranquil-litat que es respira a la platja de S’Arenal, deguda a la menor aglomeraci6 de gent 1
locals d’oci.

En canvi, urbanisticament, a Can Pastilla no trobem els problemes que trobem a
S’Arenal. Ja que Can Pastilla és una zona basicament residencial (de primeres i també
segones residéncies). Es a dir, gran part de Pestructura urbanistica esta en funcié de la gran
multitud de cases i vivendes unifamiliars. Tot 1 aix{, cada vegada apareixen nous bars, que
com els que hi ha al llarg de 1a zona de la Platja de Palma, complementen la seva oferta amb
animaci6 i ocupacié de la via publica. I els renous i inseguretat que puguin desprendre’s
d’aquests locals son percebuts amb més intensitat degut a la forta presencia residencial.

Proposta per a millorar la zona

Aquest és, doncs, el diagnostic de la zona de la Platja de Palma; amb els seus punts
forts i els seus punts debils. Per tant, i en vista de la complexitat de la zona (degut també als
aspectes especifics i diferenciadors de cada una de les zones de la Platja de Palma), s’han de
posar en marxa una serie d’estratégies. I per aquest motiu, el Pla de Reconversié Integral
de la Platja de Palma és una eina idonia per tal d’iniciar un ambiciés pla d’accié per
millorar i reconduir el producte turistic de la zona. Com a minim és una primera passa per a
aprofundir en remodelaci6 de la zona.

Aquest pla és basicament un instrument urbanistic per tal de dissenyar productes
competitius i de qualitat, per tal de potenciar els elements positius de la Platja de Palma i
alhora, intentar reduir aquells elements negatius.

La creacié del Consorci de la Platja de Palma (creat entre 5 administracions:
Ministeri d’Industria, Turisme 1 Comerg, Govern Balear, Consell de Mallorca, Ajuntament
de Palma i Ajuntament de Llucmanjor) va fer public un document titulat Plan Estratégico
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de Recomendaciones para Ia mejora y Embellecimiento de Ia Platja de Palma (es
pot trobar a www.consorciplatjadepalma.com). Tot i la seva intensié de gestionar el Pla de
reconversio, aquest es veu mancat de pressupost per fer realitat les 101+1 propostes que
conformen aquest pla. També s’ha disposat a concurs internacional més projectes per a la
remodelaci6 de la Platja de Palma.

Ara bé, cal un pla d’accié per tal de dur a terme aquestes millores. Sense un pla
d’acci6 serids, que respongui a les necessitats que emanen del diagnostic fet de la zona, no
es faran realitat els objectius del Pla de reconversié. Aquest s’ha d’executar sense ignorar el
diagnostic de la Platja de Palma i amb la implicacié coordinada de totes les administracions
1 del sector turistic.
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