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Comportamiento de la actividad comercial en los tres primeros meses de la
temporada otofio-invierno y prevision de diciembre, campafia de navidad y
fin de afio 2008

Una vez cerrados los tres primeros meses de la temporada otofio-invierno 2008-2009, iniciada la
primera semana del mes de diciembre, interesaba conocer la evolucion de la temporada y la opinion
de los comerciantes minoristas del comercio urbano y de proximidad que comercializan productos
destinados a las personas en Mallorca.

En la primera semana de diciembre, se ha efectuado una encuesta complementaria a la que
habitualmente se efectia para conocer la opinion de los comerciantes y efectuar los indicadores
mensuales de actividad comercial y de ventas en este tipo de establecimientos.

Con la encuesta complementaria, se pretendia conocer el previsible comportamiento del comercio
durante el mes de diciembre respecto al mismo mes del afio 2007 y ademas la opinién de cual seria
el comportamiento de las ventas en el periodo festivo de navidad y afio nuevo.

Los resultados de la encuesta se reflejan en el apartado 2.

1.- Andlisis del entorno.

El comportamiento del comercio minorista urbano y de proximidad orientado a satisfacer las
necesidades de las personas en lo que va de temporada (septiembre a noviembre) se ha
caracterizado por la debilidad de la demanda y ha seguido la senda descendente que se viene
constatando desde el afio 2006, que fue particularmente acusada el afio 2007, debido a los factores
climatolégicos, particularmente adversos para la adquisicion de prendas, calzado y complementos de
otofio invierno. Situacion climatica extremadamente suave que no cambié hasta bien entrado el mes
de diciembre de 2007.

Los meses de septiembre, octubre, noviembre y lo que llevamos de diciembre en este afio, desde la
variable climatoldgica presenta una considerable diferencia respecto al afio anterior, lo cual en
principio deberia haber ocasionado un cambio sustancial en el comportamiento de los consumidores
y propiciar un incremento en las ventas de los productos de temporada. Comportamiento que no se
ha materializado , sino que incluso se ha caracterizado por una mayor retraccién en la disposicién de
compra, tal como evidencia la evolucion del indicador de actividad comercial del barometro mensual
de los Ultimos tres meses, respecto al mismo periodo del afio 2007.

sep 08/07 oct 08/07 nov 08/07

Mallorca -7,15% -26,47% -15,69%
Palma -12,75% -31,43% -21,15%
Pobles -3,45% -20,00% -10%
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Retraccion de compra que parece responder por una parte a factores psicolégicos generados
por los mensajes que reciben de las autoridades econdmicas nacionales e internacionales,
sobre la marcha de la economia mundial, la cual esta sufriendo desde el afio 2007 un proceso
continuado de deterioro debido a la crisis financiera, que ha desembocado en un auténtico
tsunami para la economia real y de otra por una mas que evidente disminucion de la capacidad
de renta neta disponible para efectuar compras de este tipo de bienes.

Los datos que dia tras dia, se ofrecen en los medios de comunicacion generalistas y
especializados en economia, estdn generando una elevada confusion, con mensajes
contradictorios sobre las medidas que paulatinamente van adoptando las autoridades
econdmicas de los paises desarrollados y que en algunos casos, son abandonadas antes de
haberse puesto en funcionamiento.

La percepcién de los ciudadanos ante esta situacion de desconcierto, estd generando una
disminucién generalizada del consumo de bienes, pese a unas condiciones climaticas i facilitadoras
para la compra y por una estela de ofertas en la rebaja de los precios de los productos de
temporada puestos a su disposicion.

La politica de ventas via disminucidén de precios para estimular la compra iniciada en el mes de
octubre por los grandes distribuidores comerciales, se nos presenta como una evidencia de la
debilidad de la demanda y de la retraccion de las compras por parte de los consumidores. La
decision de los grandes operadores, ha provocando un efecto arrastre en los pequefios comercios
que a mediados de octubre incorporaron este tipo de practicas y que se han incrementado durante el
mes de noviembre; escenario generalizando en todo el territorio espafiol, tal como lo vienen
reiterando los medios de comunicacion.

2.- Resultados de la encuesta
2.1.-. A la pregunta de si habian modificado su politica de ventas respecto a la temporada anterior,
via precios mediante descuentos en alguna linea o producto de temporada, en Palma ciudad, el

57% contestaba afirmativamente, 20 puntos por encima del resultado del mes de octubre y en los
restantes pueblos de Mallorca el 40 %; 27 puntos por encima del resultado del es de octubre.

El grafico siguiente ilustra las respuestas en Palma ciudad y en el resto de Mallorca.

Evolucion mensual, octubre-noviembre de los establecimientos que
efectdan descuentos sobre algdn tipo de productos.
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2.2.- A la pregunta de cual era la percepcion que tienen los comerciantes ante el comportamiento de
las ventas del mes de diciembre en Palma ciudad el 100 % consideran que seran peores que las del
mismo mes del afio anterior. En el resto de los pueblos de Mallorca la percepcion es menos negativa
ya que los que consideran que seran peores (87%) se situan un 13% por debajo, los cuales
consideran que seran iguales que el mes de diciembre de 2007. En el conjunto de Mallorca, ningin
comerciante encuestado considera que seran mejores que los del afio anterior.

El grafico siguiente ilustra la percepcion de los comerciantes ante el comportamiento de las ventas

Expectativas sobre el mes de diciembre de 2008 respecto al mismo mes del afio 2007
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2.3.- A la pregunta de que a la vista de la evolucion de la temporada cual es la percepcion que
tienen sobre el comportamiento de las ventas durante el periodo festivo de navidad y afio nuevo, en
Palma ciudad el 76 % considera que seran peores, mientras que los que consideran que seran
iguales (14%) y mejores (10%) alcanza el 24%.

En los restantes pueblos de Mallorca los comerciantes se muestran menos optimistas que en Palma
ciudad ya que tan solo el 5 % considera que seran mejores, el 13 % que seran igual que el afio
anterior y el 82 % considera que seran peores

El grafico siguiente ilustra los resultados de la percepcion que manifiestan los comerciantes ante las
ventas de los dias abiertos al publico que giran en torno a las festividades de navidad y afio nuevo

Opinion de los comerciantes de como se comportara la campaiia de navidad y afo
nuevo de 2008, respecto al afio 2007
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