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PRESENTACION DEL INDICE DEC

Los Servicios Sociales son competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas. Sin embargo,
existen pocos datos que permitan conocer la realidad resultante del desarrollo desigual que produce la
practica llevada a cabo por 17 gobiernos autondmicos. Faltan instrumentos de medida para la valoraciéon
y la comparacién. Cualquier estudioso de esta realidad social e institucional se ha encontrado con la gran
dificultad de enfrentarse a 17 realidades distintas, 17 fuentes de informacion, dispersas, inconexas,
incompletas...

Por eso es preciso estimular la aparicidon de nuevos instrumentos de medida, de nuevas fuentes
de informacién mas trasparentes. Sin transparencia no hay conocimiento, sin transparencia no hay
ciencia, sin transparencia no hay democracia.

Pese a todas las dificultades, empieza a haber datos suficientes en el sistema como para poder
hacer una valoracion del grado de madurez existente en las diferentes CC.AA. Un dato es cierto, los
esfuerzos son distintos, incluso muy distintos. La inexistencia de una norma de caracter estatal ha
provocado esta realidad. Se trata de medirla y de ponerla en evidencia. De ahi que hayamos decidido a
elaborar un indice para valorar esta situacidn, con tres grandes areas de medida, que reflejan tres
aspectos o dimensiones esenciales en el desarrollo de cualquier Sistema de Proteccién Social:

A D. de derechos y decision politica (hasta 2 puntos sobre la valoracion global)
A E. de relevancia econdmica (hasta 3 puntos sobre la valoracion global)
A C. de cobertura de servicios a la ciudadania (hasta 5 puntos sobre la valoracién global)

Cada uno de estos aspectos se desglosa en diversos items o indicadores, a los que se asigna una
determinada puntuacién cuya suma determina la puntuacién que cada Comunidad obtiene en el
correspondiente aspecto y en el total. Asi mismo se sefialan las condiciones para alcanzar la excelencia en
cada uno de estos 3 aspectos.

La conjuncion de la excelencia alcanzada en cada uno de los tres aspectos definidos y de la
puntuacién total, determina la calificacion otorgada al desarrollo del Sistema de Servicios Sociales en
cada Comunidad Auténoma, de acuerdo con la siguiente Escala:

Aspectos nucleares Puntuacion total Calificacion

| DEC | 7,5 puntos o més | EXCELENTE

‘ DEC ‘ Inferior a 7,5 puntos ‘ ALTO
DEc 7,5 puntos o mas MEDIO ALTO
DeC Entre 5y 7,5 puntos MEDIO
dEC Inferior a 5 puntos MEDIO BAJO
Dec 5 puntos o mas MEDIO BAJO
dEc Inferior a 5 puntos DEBIL
deC
dec 5 puntos 0 mas DEBIL

Inferior a 5 puntos IRRELEVANTE
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Este es el detalle de cada uno de los tres aspectos que contempla el indice IDEC:

D. Derechos y decisidn politica

En
modo:

Es

este apartado, al que se otorgan 2 puntos de la valoracion global (10), repartidos del siguiente

Si tiene una Ley que reconoce derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catdlogo: 0,5 puntos.

Si ha publicado el catalogo o cartera que desarrolla esos derechos en forma de norma en
Boletin Oficial: 0,5 puntos

Si el Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el sistema de servicios sociales y
cuenta para ello con los servicios de atencién basica o comunitaria: 0,5 puntos.

Si se ha desarrollado y tiene vigente un Plan estratégico o un Mapa de cobertura con
aprobacion expresa en forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, y que incluya
memoria econémica: 0,2 puntos.

Si el Estatuto de Autonomia recoge el sistema de servicios sociales como un derecho
reconocido a la ciudadania en algun articulo mas alla de los dedicados a materia competencial:
0,2 puntos.

Si la Consejeria o Departamento que gestiona esta materia se llama de Servicios Sociales y su
principal competencia es la gestidn del Sistema: 0,2 puntos.

condicion para alcanzar la excelencia en este apartado de Derechos y decisién politica es que

se cumplan los dos primeros items: tener una Ley que reconozca derechos subjetivos, y haber publicado
el Catalogo o Cartera que los desarrolla.

E. Relevancia Econdmica

A este apartado se otorgan 3 puntos repartidos de la siguiente manera:

A
A
A

Es

Gasto consolidado en materia de servicios sociales por habitante y aiio: hasta 1,5 puntos.
Porcentaje de gasto en servicios sociales con respecto al PIB regional. hasta 0,8 puntos.
Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales en proporcion del gasto total ejecutado
por la Comunidad Auténoma. hasta 0,7 puntos.

condicién para alcanzar la excelencia en materia de relevancia econdmica, alcanzar al menos

1,2 puntos en Gasto consolidado en materia de servicios sociales por habitante y afio (sobre los 1,5
posibles), y al menos 0,5 puntos sobre el total de 0,8 posibles en el porcentaje de gasto en servicios
sociales con respecto al PIB regional.

C. Cobertura

La efectiva disposicion de centros, servicios y prestaciones econdmicas materializa la realidad de
los servicios sociales. Por ello se otorga a este apartado 5 puntos sobre el total de 10 en la escala. Los
aspectos que se valoran son los siguientes:

A

A

Estructuras Basicas. Trabajadores de plantilla en los centros de servicios sociales, albergues y
centros de acogida (ratio por habitante): hasta 0,6 puntos

Dependencia: hasta 0,6 puntos

- Cobertura. Porcentaje de beneficiarios del SAAD sobre el total de la poblacidn: hasta 0,3
puntos
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- Limbo. Porcentaje de personas con dictdmenes que dan derecho a prestacidn en el SAAD y
estdn pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho: hasta 0,3 puntos

A Rentas Minimas de Insercién: hasta 0,6 puntos

- Cobertura. Ratio de perceptores (miembros dependientes) de rentas basicas de insercion por
habitantes: hasta 0,4 puntos.

- Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular de rentas minimas de insercién, en
relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma: hasta 0,2 puntos

A Plazas residenciales para personas mayores. Porcentaje de plazas residenciales por cada 100
personas mayores de 65 afios: hasta 0,6 puntos

A Ayuda a domicilio: hasta 0,6 puntos

-Cobertura. Porcentaje de cobertura por personas mayores de 65 afios: hasta 0,3 puntos

-Intensidad. Intensidad horaria mensual (tareas+cuidados): hasta 0,3 puntos

A Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores:
hasta 0,4 puntos.

A Discapacidad: hasta 0,4 puntos

-Residencial. Porcentaje de plazas residenciales para personas con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad: hasta 0,2 puntos.

-Centros ocupacionales y centros de dia. Porcentaje de plazas en centros ocupacionales y centros
de dia sobre el total de personas con discapacidad: hasta 0,2 puntos

A Mujer. Ratio de plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de género por
solicitud de orden de proteccion a los juzgados: hasta 0,4 puntos.

A Personas sin_hogar. Ratio de plazas de alojamiento por cada 100.000 habitantes: hasta 0,4
puntos.

Es condicién para alcanzar la excelencia en cobertura de servicios sociales, alcanzar al menos la
puntuacién media en 6 de los 9 aspectos valorados, y al menos en 3 de ellos alcanzar la puntuacién
maxima
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VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA
APLICACION DEL INDICE DEC 2012

La aplicacién del indice DEC en 2012, permite realizar las siguientes valoraciones sobre el
desarrollo de los Servicios Sociales en Espafia:

2 - Un nivel de desarrollo Débil, con tendencia negativa

La primera evidencia es que los servicios sociales en Espaia se encuentran en un desarrollo débil,
precisamente cuando son tan necesarios para abordar la gravisima situacion en que se encuentran
cientos de miles de personas y familias afectadas por la crisis.

Ello es consecuencia del tradicional atraso que viene arrastrando nuestro pais en esta materia, al
habernos incorporado tardiamente a las estrategias de Bienestar que, en los paises mas avanzados de
nuestro entorno, llevaban décadas practicando. El Sistema Publico de Servicios Sociales surge en Espaia
al calor de los cambios democraticos de finales de los afios 70 y principios de los 80. Y sin tiempo para
consolidar un Sistema en el conjunto del Estado, son las nuevas Administraciones autondmicas quienes
ponen en marcha en sus respectivos territorios este Sistema, junto a los impulsos innovadores de las
entidades locales. Cierto es que ello generd unas estructuras proximas a los ciudadanos, pero ya desde su
inicio escasamente dotadas, por la falta de un marco estatal de garantia de derechos subjetivos en esta
materia y una consiguiente financiacion de los mismos en los Presupuestos del Estado.

El resultado es que ninguna Comunidad alcanza un nivel de desarrollo Excelente, ni tampoco
Alto, o Medio Alto. Las Comunidades con un mayor desarrollo (4) sélo alcanzan la calificacion de
“Medio”, mientras que cuatro Comunidades exhiben un nivel irrelevante en este desarrollo, y otras cuatro
mas no pasan de un nivel Débil. A nivel global, la media de desarrollo del conjunto de Comunidades
ofrece para todo el Estado 4,7 puntos sobre 10, y una calificacion global de Débil.

Es mas, los indicadores que dentro del indice hacen referencia a fechas mas préximas, como son
los de la atencién a la Dependencia (cobertura y “limbo”), muestran un preocupante deterioro que
sugiere que estos momentos de recortes del gasto publico, pueden estar afectando muy negativamente
al desarrollo de los servicios sociales, mas alla de lo que estan proclamando los discursos oficiales.
Habra que esperar la perspectiva que ofrezcan nuevas aplicaciones del indice para comprobar estas
tendencias, pero mucho nos tememos que sean negativas, precisamente cuando mas falta hace un nivel
de proteccidén basico para las personas y familias, como deben ser los servicios sociales.

2 - Una enorme disparidad de esfuerzos, cobertura y derechos garantizados

Pero si algo evidencia esta primera aplicacion del indice DEC, es la extraordinaria disparidad de
esfuerzos, cobertura y derechos garantizados entre los territorios auténomos, que merece ser objeto de
reflexion y correccion. Ello puede violar la igualdad consagrada en al art. 9.2 de la Constitucion e impele a
los poderes publicos a actuar conforme al articulo 149.1 12, regulando las condiciones bdsicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos.

Los datos hablan por si solos, en una materia que, no olvidemos, se trata de una proteccion
basica y de derechos subjetivos: hay Comunidades que gastan 773 € por habitante y afio en esta materia,
mientras que otras apenas llegan a los 120 €, es decir menos de una sexta parte. Hay Comunidades que




indice D EC %

dedican a los servicios sociales el 2,74% de su PIB regional, mientras que otras se quedan en un 0,5%. El
resultado es légico, mostrando una desigualdades en cuanto a cobertura de centros y servicios que hacen
que, en la practica, dependiendo de su lugar de residencia, una persona tenga muy diferentes
posibilidades de ejercer su derecho a la proteccion social mas basica: Comunidades con mds de 7 plazas
residenciales por cada 100 personas mayores de 65 afios, y otras con menos de 3; Comunidades con casi
10 personas mayores de 65 afios recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio, y otras donde no llegan a 2;
Comunidades donde la media de horas mensuales de este servicio supera las 20, y otras que no llega a
10...

Demostrada la inequidad en el acceso y disfrute de los servicios sociales, que las nuevas Leyes del

sector definen como derechos subjetivos, esta extraordinaria disparidad se debe corregir desde el Estado,
por mucho que sea una competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas.

2 - Los servicios sociales no son determinantes en el déficit de las Comunidades Auténomas

Los resultados de la aplicacién del indice ponen de manifiesto que las Comunidades que alcanzan
un mayor desarrollo de sus servicios sociales no son aquellas que muestran un mayor déficit en sus
presupuestos. Muy al contrario, el Pais Vasco y Navarra, que aparecen a la cabeza de esta calificacién se
gue se encuentran entre las Comunidades con menor déficit de todo el Estado. Puede pensarse que ello
es debido a su peculiar sistema econdmico de caracter foral; pero ocurre que la Comunidad que alcanza
mayor calificacién en el desarrollo de sus servicios sociales, Castilla y Leén, tiene un régimen comidn y a
pesar de ello, no se encuentra precisamente entre las Comunidades mas endeudadas; ni tampoco La
Rioja, que es la Comunidad que comparte con las anteriores la mejor calificacion.

Por el contrario, Comunidades con un desarrollo irrelevante de sus servicios sociales coinciden,
curiosamente, con las que exhiben un mayor déficit en sus cuentas publicas. Resulta especialmente
llamativo el caso de las dos Comunidades con menor calificacién, la Comunitat Valenciana y Canarias,
cuyo déficit son algunos de los mas abultados de todo el Estado.

En consecuencia, estos resultados desmontan cualquier intento de culpar el gasto en servicios
sociales, del abultado déficit de algunas Comunidades Autdénomas. Los servicios sociales pueden ser un
factor decisivo en momentos como los actuales, no solo para proteger a las personas y familias mas
afectadas por la crisis, sino como un potente motor de desarrollo y creacidon de empleo. Pocos sectores,
como los servicios sociales, pueden mostrar una tasa de retorno cercana al 40 %, y una capacidad de
creacion de empleo de empleo de 25 empleos netos por cada milldn de euros invertido. Valdria la pena
tenerlo en cuenta.

2 - El mayor desarrollo de los servicios sociales no tiene sélo que ver con un mayor esfuerzo

econdmico, sino también con formas de organizacion y gestion mas eficientes.

Otro aspecto que ponen de manifiesto los resultados de la aplicacién del indice DEC, es que el
éxito en el desarrollo de los servicios sociales no solo tiene que ver con el mayor o menor esfuerzo
econdmico que realizan los correspondientes Gobiernos Auténomos. El caso de Extremadura resulta
emblematico: con un gasto de 354 € por habitante en esta materia, y un porcentaje del 2,19 de su PIB
regional destinado a los servicios sociales, presenta resultados mucho mds pobres en cobertura de
prestaciones, centros y servicios, que Comunidades como Castilla y Leén, con un gasto de 300 € y un
porcentaje del 1,36% de su PIB destinado a servicios sociales.
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Ello pone de manifiesto que existen formas de organizacion y gestién mds eficaces y mas
eficientes que otras en el desarrollo de los servicios sociales.

La implicacion de las entidades locales (Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales o Forales) es
uno de los rasgos comunes a las Comunidades con mayor desarrollo de sus servicios sociales, mientras
que, por el contrario, la falta de protagonismo local es un elemento comun en las Comunidades con
menor desarrollo en estos servicios. En consecuencia, podemos considerar el protagonismo de las
entidades locales y la efectiva cooperacion entre administraciones, como una de las formas que explica la
eficiencia en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales, ya que ofrece mayor cobertura y
mejores resultados, con menos costes.

Otro factor que consideramos decisivo en la eficiencia en el desarrollo de los servicios sociales,
es la proyeccion estratégica, la coherencia y la continuidad de las politicas autonémicas. Pais Vaso y
Navarra son emblematicas en una trayectoria mucho mas prolongada que en el resto de Espafia en
materia de servicios sociales, y ello explica, en buena medida, su avanzado nivel de desarrollo. Pero
ocurre también en el caso de Castilla y Leén, con menos décadas de desarrollo, pero que a pesar de los
cambios de gobierno que se han producido, ha sabido mantener de forma coherente unas lineas
estratégicas de desarrollo de sus servicios sociales, e incluso una continuidad de sus equipos técnicos,
algo que no puede decirse que halla ocurrido en todas las Comunidades.

9 - Los extraordinarios déficit de la informacidon en materia de servicios sociales.

Somos conscientes de que los contenidos del indice DEC estan condicionados por la mala calidad,
el retraso o, lisa y llanamente, por la falta de informacion bdasica a nivel oficial en materia de servicios
sociales.

Inexistencia de datos: Resulta inadmisible que no haya ni una sola fuente oficial de datos de
cobertura de servicios sociales en materias tan importantes como la atencién a las personas con
discapacidad, que impide conocer algo tan basico como el nimero de plazas residenciales que existen
para este colectivo, o las plazas en centros de dia o en centros ocupacionales. De la misma manera, en
ninguna fuente oficial se puede saber, a fecha de hoy, cuantas plazas de acogida hay para mujeres
victimas de violencia de género.

Asi las cosas, la elaboracidn de este indice ha requerido que sus autores, la Asociacién Estatal de
Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, hayamos tenido que solicitar directamente esta informacion a
las propias Comunidades. Y aqui nos hemos encontrado con la sorpresa de que alguna de ellas ni siquiera
ha respondido a nuestra solicitud, en una clara actitud antidemocratica y de negacién de un derecho tan
basico como es el de la informacidn. Por cierto, un derecho, el de la Informacién, que todas las leyes
autondmicas de Servicios Sociales proclaman como uno de los objetivos del propio sistema...

En todo caso, la elaboracién del indice ha permitido disponer y difundir una informacién en estos
temas, directamente facilitada por las Comunidades Auténomas, a las que agradecemos su colaboracion,
anticipandonos desde una entidad sin animo de lucro a lo que es una responsabilidad del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que cuenta con la competencia y los medios para ello ¢Porqué no
lo ha hecho hasta ahora?. Esperemos que, aunque solo sea por pudor, el Ministerio nos ahorre el
bochorno de tener que recurrir a estas fuentes en la siguiente aplicacién del indice.

Informacién contradictoria. Si, como hemos dicho, hay datos que no se pueden encontrar en
ninguna fuente de informacién publica, por el contrario, hay otros datos que aparecen en diversas
fuentes, todas ellas publicas, incluso todas ellas del mismo Ministerio. Ello seria de agradecer, de no ser
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porque en cada una de estas fuentes se ofrecen datos absolutamente distintos ¢ Cual debe considerarse
correcto? Indudablemente, al menos dos de las fuentes son inexactas... Es el caso del Servicio de Ayuda a
Domicilio, sobre el que se pueden encontrar datos en: el SIUSS (Sistema de Informaciéon de Servicios
Sociales), el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, y los que ofrece el Portal
Mayores. Todos ellos al amparo y bajo la responsabilidad del Ministerio de Sanidad, Politicas Sociales e
Igualdad. Vale la pena comprobar la diversidad de los datos para una misma Comunidad ¢Es que nadie en
ese Ministerio ha reparado en una incoherencia de este calibre?

Retraso en ofrecer la informacién. Algunos de los datos que ofrece el Ministerio, hacen referencia
al afo 2009, como es el caso de las estadisticas del Plan Concertado ¢Hay algo que justifique este retraso?
No se nos ocurre, y seria necesario que alguien diera alguna explicacién. Mas aun en un tema en el que
existen compromisos de informacién por parte de las Comunidades Auténomas, vinculado a los
compromisos de financiacién por parte del Ministerio éporque no se exige el cumplimiento de esos
compromisos como requisito imprescindible para recibir la financiacion comprometida? Y, si la
informacidn correspondiente al afio 2010 y 2011 ha sido facilitada por las Comunidades Auténomas,
éporqué no se hace publica?

Por si todo esto fuera poco, hay fuentes de datos, como son los referidos a Infancia (2010) que
han sido retiradas de las pdginas del Ministerio y hay que encontrar su referencia en otras paginas
oficiales de alguna Comunidad Auténoma.

Todos estos déficit de la informacidon en materia de servicios sociales suponen una quiebra del
derecho de los ciudadanos a la informacidn, una falta de cumplimiento por parte del Ministerio de sus
responsabilidades en esta materia, y un gravisimo problema a la hora de valorar o planificar
racionalmente el desarrollo de los servicios sociales, ya que ha de hacerse sin tener la referencia de una
informacidn fiable y actualizada, garantizada por las administraciones publicas. Confiamos en que siendo
conscientes de esta situacidn, tanto el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, como las
Comunidades Autdénomas, asuman sus responsabilidades democraticas y ofrezcan de inmediato una
informacidn publica, fiable y actualizada sobre el desarrollo de los servicios sociales en Espaia.

RECOMENDACIONES

Un desarrollo eficaz, eficiente y equilibrado en el conjunto de Espafa de los servicios sociales, en
un momento como el actual en el que éstos resultan tan necesarios para cientos de miles de personas y
familias, y para impulsar el desarrollo econdmico y el empleo, requiere de la Administracién General dos
impulsos de gran calado:

A) El Estado debe regular, con caracter urgente, las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espanoles en el ejercicio del derecho al nivel basico de proteccion
social, corrigiendo la actual situacidon de inequidad en el acceso y disfrute de los servicios
sociales.

Sabemos que es un intento que ha fracasado en otras ocasiones, pero consideramos que el
momento actual nos enfrenta a la necesidad y a la oportunidad de volverlo a intentar con
decision. Necesidad por la gravisima situacion por la que atraviesan cientos de miles de
personas y familias en el momento actual; oportunidad por la extraordinaria desigualdad que
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indice D EC %

los datos evidencian, por la ausencia de esta regulacidn, y por el actual mapa politico del
Estado.

Consideramos imprescindible para que esta regulacién resulte eficaz en una materia que es de
competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas, que vaya precedida de un proceso de
negociacién y consenso con las mismas pero que dicho consenso no impida, en ultima
instancia, la responsabilidad de regular las condiciones basicas de igualdad de los espafioles,
gue corresponde constitucionalmente al Estado, y que los profesionales del sector venimos
reclamando y apoyaremos de forma decidida.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad debe articular de manera urgente un
Sistema de Informacidon de Servicios Sociales que ofrezca informacion de alcance publico,
fiable y actualizada. Para ello debe exigir a todas las Comunidades Auténomas el
cumplimiento de sus obligaciones en esta materia, y condicionar la transferencia de créditos
gue puedan llevarse a cabo, al cumplimiento de estas obligaciones.
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE

BALEARES

Calificacién global: DEBIL (Dec-2,90)

Baleares ocupa el puesto n? 13 en la clasificacion de las Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con una calificacidon de “Débil” y una puntuacion
global de 2,90 puntos sobre 10.

Alcanza la excelencia en materia de Derechos y decisién politica, gracias a su Ley de Servicios
Sociales y el Catalogo que la desarrolla, asi como a su adecuada integracion de la Atencidn a la
Dependencia en el Sistema de Servicios Sociales. Su déficit en este apartado es la falta de un
Plan Estratégico o Mapa de Cobertura. En conjunto, Baleares obtiene 1,5 puntos en materia de
Derechos y decisién politica, sobre el maximo de 2 posibles.

En materia de Relevancia Econémica la situacion de Baleares es claramente deficiente, con sus
tres indicadores muy por debajo de la media estatal: su gasto por habitante en materia de
servicios sociales es de 119,8 €, menos de la mitad de la media estatal que es de 280 €. Su
porcentaje del PIB en servicios sociales es el 0,5% frente al 1,25% de media estatal, es decir, de
nuevo menos de la mitad. Y el porcentaje sobre el total de gasto de la Comunidad es de 3,54%
frente al 6,93% de media estatal. En consecuencia, en materia de Esfuerzo econdmico la
puntuacion que obtiene Baleares es 0 puntos sobre 3 posibles.

En Cobertura, Baleares -con sélo 1,35 puntos sobre los 5 posibles- destaca positivamente en dos
aspectos:

A Dotacidon se sus estructuras basicas de servicios sociales de ambito local, con 1
trabajador por cada 1.598 habitantes, frente a los 3.858 de media estatal, indicador que
sitia a Baleares en cabeza del conjunto de Comunidades. Quizas las dificultades de
organizacién de la atencion primaria de servicios sociales que se derivan de la insularidad,
aconseje una dotacién tan importante de sus estructuras profesionales.

A Plazas residenciales para personas sin hogar. En este aspecto, Baleares, con 46,6 plazas
por cada 100.000 habitantes, se sitla por encima de la media estatal, que es de 34,5.

Por el contrario, Baleares muestra importantes déficit de cobertura en el resto de indicadores
valorados:

A En cobertura de la proteccion a la Dependencia, que a final de 2011 sélo alcanza al
0,93% de su poblacion frente al 1,59% de media estatal.

A En el llamado “limbo de la dependencia”, es decir, en el porcentaje de personas con
dictamen que da derecho a prestacion o servicio en el Sistema de Atencion a la
Dependencia, y que no tienen prescrito dicho servicio o prestacién (PIA); esta situacion
afectaba a finales de 2011 a mas de una de cada tres personas, el 38,8%, frente al 28,9%
de media estatal.

A En materia de Rentas Minimas de Insercién, que sélo recibe una de cada 243,7 personas
en Baleares, frente a una de cada 147,6 que resulta de la media estatal. Y el porcentaje

H
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gue supone el gasto medio por titular de estas rentas en Baleares es sdélo el 10,1% de la
renta media por hogar en esa Comunidad, frente al 12,09% que supone a nivel estatal.

A Escasa cobertura de plazas residenciales para personas mayores de 65 afos: 3,6% por
cada 100 personas mayores de 65 afios, frente a 4,3% de media estatal

A Baja cobertura e intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, que sélo percibe el 3,25%
de las personas mayores de 65 anos, frente al 4,69% de media estatal y con una media de
12,75 horas mensuales, frente a las 16,94 de media estatal.

A El porcentaje de acogimientos familiares de menores: 61,3% del total de acogimientos,
frente al 63,5% que alcanza la media estatal

Por ultimo, es lamentable que no existan datos oficiales y publicos en materias tan importantes
como discapacidad o proteccion de mujeres victimas de violencia de género, por lo que
Baleares no puntua en los correspondientes indicadores.

Mds aun, resulta absolutamente lamentable que el Gobierno de Baleares se niegue a facilitar
informacion estadistica basica que le ha sido requerida por la Asociacion Estatal de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales para completar la ausencia de datos a nivel estatal en la
elaboracién de este indice. Baleares es una de las Comunidades que no ha respondido a la
solicitud de informacidn, evidenciando asi una falta de transparencia y vulnerando el derecho
ciudadano a la informaciéon. Un preocupante déficit democratico que es urgente corregir.

RECOMENDACIONES

19. La principal recomendacién no puede ser otra en Baleares que la necesidad de realizar
un mayor esfuerzo econdmico en materia de Servicios Sociales para aproximarse a la
media estatal en esta materia, a pesar de las actuales dificultades presupuestarias.
Este esfuerzo econémico debe dirigirse de manera prioritaria a compensar los
siguientes déficits:

29, Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia, tanto en cobertura poblacional,
como a la efectiva garantia de los derechos de las personas que lo tienen reconocido,
para reducir ese cifra de casi 4 de cada 10 beneficiarios reconocidos que no percibe las
prestaciones o servicios a las que tendrian derecho. Una situacidon que ademas afecta
negativamente el potencial de empleo de este sector.

2 - Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en Baleares, debe realizarse
ampliando dos servicios sociales fundamentales para la atencion a las personas en
situacion de dependencia, y en los que Baleares muestra un importante déficit
respecto a la media estatal:

A Incrementando del niumero de plazas residenciales para personas mayores, con
el objetivo de alcanzar el 4,3 % que es la media estatal en este servicio.

A Incrementar la cobertura e intensidad (nimero de horas) del Servicio de ayuda a
domicilio.

La extension de ambos servicios no sélo es un imperativo de mejora de la calidad de

atencién, fundamentalmente a personas en situacién de dependencia y, por ende, a

sus familias, sino que supondria un importante impulso a la creacidén de empleo en un

momento en el que resulta tan necesario. Los servicios profesionalizados de cuidados
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personales, como es el caso de la atencidn residencial y de los servicios domiciliarios,
tienen una capacidad de generacion de empleo muy por encima de la de cualquier otro
sector, y un empleo descentralizado y deslocalizable en el territorio.

42, Incrementar la extensidon y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercion, tan
importantes en una situacién como la actual para garantizar un nivel digno de calidad
de vida y prevenir la exclusiéon social de las personas y familias mas afectadas por la
crisis y el paro.

2.- Por ultimo, es urgente que el Gobierno de Baleares ofrezca de manera oficial y
publica, informacion actualizada sobre cobertura en materia de servicios sociales.
Resulta absolutamente inadmisible, tanto por racionalidad, para orientar los esfuerzos
de administraciones, entidades sin animo de lucro o empresas, como por cultura
democratica, que los ciudadanos y ciudadanas y cualquier persona pueda conocer
datos tan basicos como los que se contemplan en este indice y de manera especial,
aquellos en los que no existe informacién alguna, como en la discapacidad o en la
proteccidon a mujeres victimas de violencia de género.

DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos Sl
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de Puntuacion:
concretarlos en una cartera o catalogo 0,5 puntos sobre 0,5

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos Sl

derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el S
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera Puntuacion:
efectiva, con los servicios sociales de atencién basica o 0 puntossobre0,5
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de NO
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en Puntuacion:
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que 0Puntossobre0,2
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios NO
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algtin Puntuacion:
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial 0 puntos sobre 0,2




indice D EC %

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de NO
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal Puntuacion:

competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en

0 puntos sobre 0,1

servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto

gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por

habitante y aiilo. Fuente del dato: Secretaria de Estado y Presupuestos
(2009)

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales respecto
al PIB regional. Fuente del dato: INE (2009)

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales sobre el

gasto total ejecutado de la Comunidad Auténoma. Fuente del
dato: Secretaria de Estado y Presupuestos (2009)

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros
de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio

por habitante-. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad. Memoria del Plan Concertado, afio 2008

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas que
perciben prestaciones o servicios del Sistema de Atencién a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién. Fuente del dato:
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas
SAAD, 1 de enero de 2012.

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho
a prestacion o servicio en el SAAD, y estan pendientes de PIA,

sobre el total de personas evaluadas con derecho. Fuente del
dato: Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2012.

Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de
perceptores (miembros dependientes) de Rentas Minimas por

119,8 €
Media estatal: 280 €
Puntuacién en el indice: 0
puntos sobre 1,5

0,5%
Media estatal: 1,25%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,8

3,54%
Media estatal: 6,93%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,7

1 por 1.598
Media estatal: 1 por 3.858
Puntuacioén en el indice
0,6 puntos sobre 0,6

0,93%
Media estatal: 1,59%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,3

38,8%
Media estatal: 28,9%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,3

1 de cada 243,7
habit.




habitantes. Fuente del dato: de renta media por persona: INE. Encuesta
de condiciones de vida 2010. Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercion, 2010. Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia.

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone
el gasto medio por titular en relacidn con la renta media por

hogar en la Comunidad Auténoma.. Fuente del dato: Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad. Direccién General de Politica Social, de
las Familias y de la Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercidn, afio
2010.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios.
Porcentaje de plazas residenciales para personas mayores de

65 anos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. IMSERSO. Portal Mayores. Estadisticas sobre residencias:
distribucion de centros y plazas de residencia por provincias. Noviembre
2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el servicio de ayuda a

domicilio. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. IMSERSO. Portal Mayores. Las personas mayores en Espaia.
Informe 2008.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio

(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Politica
Social e lgualdad. IMSERSO. Portal Mayores. Las personas mayores en
Espaia. Informe 2008.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin Estadistico n? 12 (datos
correspondientes al aiio 2009)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas
residenciales para personas con discapacidad sobre el total
de personas con discapacidad. Fuente del dato: Informacién
directa de 10 Comunidades Auténomas (Universo considerado para el
calculo de la media, sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan

datos). Personas reconocidas con discapacidad. Fuente del dato:
IMSERSO (2009)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Ratio de
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Media estatal: 1 de cada
147,6 h.

Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,4

10,1%
Media estatal: 12,09%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,2

3,60%
Media estatal: 4,30%
Puntuacién en el indice
0,2 puntos sobre 0,6

3,25%
Media estatal: 4,69%
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,3

12,75 horas
Media estatal: 16,94
Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,3

61,3%
Media estatal: 63,5%
Puntuacién en el indice
0,1 puntos sobre 0,4

Dato no disponible
Media estatal: 56,36
Puntuacién en el indice
No puntua (sobre 0,2)

Dato no disponible
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plazas en centros ocupacionales y centros de dia para Media estatal: 35,24
personas con discapacidad sobre el total de personas con Puntuacién en el Indice

. . No puntua (sobre 0,2
discapacidad. Fuente del dato en plazas residenciales: informacién P ( )
proporcionada por 9 Comunidades Autonomas. Fuente del dato sobre personas
reconocidas con discapacidad: IMSERSO 2009.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de plazas en Dato no disponible
centros de acogida para mujeres victimas de violencia de Media estatal: 9,8
género sobre por solicitud de orden de proteccién a los Puntuacion en el Indice
; . ., . No puntua (sobre 0,4)
juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de proteccién: Instituto de la

Mujer (2010). de las plazas de acogida: informacion proporcionada

directamente por 7 Comunidades Auténomas (afio 2011) (Universo

considerado para el calculo de la media sdélo los correspondientes a las

CC.AA. que aportan datos)

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin 46,6 plazas
hogar por 100.000 habitantes. Fuente del dato: INE. Personas sin Media estatal: 34,5
hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el indice

0,4 puntos sobre 0,4
|

Baleares

D: Derechos
reconocidos

C: Cobertura E: Esfuerzo econdmico
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