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Lookinsidetravel es una iniciafiva de El concepto fue creado Como parte de esta iniciativa,

organizaciones pablicas y privadas patrocinado por Google, en Added Value ha realizado un

que comparten la infencion de asociacion con el Institufo de estudio para analizar los

proporcionar un mayor conocimiento Estudios Turisticos y Exceftur Este componentes més relevantes de la

de los hdbifos de consumo del viaiero ano, ademas, cuenfa con la conducta del vigiero espanol y las

espafiol colaboracion de Allianz Global fuenfes de influencia en las
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FROONAS QUE HAN REALIZADO UN

QUé enfendemos (%OP
D

S DESPLAZAMIENTO FUERA DE SU MUNIGIPIO
i

VIAJER

[0S UMOS 12 MESES CON AL MENOS
NA PERNOGTAGION FUERA DE GASA.

v Vigeros espafoles con 0 sin acceso a Infernet
v Encuestados por feléfono (fljos y movil aleaforiamente)
v" No son necesariamente principales planificadores del viae

MUESTRA REPRESENTATIVA
DE LA POBLAGION ESPANOLA
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CONSIDERACIONES PREVIAS

QESTG muestra es representativa de la Q La recogida de datos telefonica que se ha realizado
poblacion esparola y por fanto no este aflo para conseguir una mayor representatividad
fiene el sesgo que podia fener en de los resufados hace que en los casos de pregunfas
anos anferiores, cuando estaba con respuesta mltiple, el entrevistado fienda a
formada basicamente por infernautas responder un menor ndmero de opciones de respuesta
procedentes de las bases de datos que en cuesfionarios online, como los que se empleaban
de algunos parmers del proyecto en affos anteriores. Esto no afecta al ranking de esas
Esto repercufe en preguntas sobre opciones de respuesta, sino solo al famaro de sus
canales de informacion o tecnologia, porcentaes. Para hacer posible la comparacion con
donde la incidencia de los aspectos anos anferiores hemos recalculado los porcentgjes
online puede ser menor. sobre la suma de respuestas, de manera que los

resuftados sean mas comparables enfre estas
diferentes metodologias
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> L ¢nsis frena el consumo

Cada vez menos vigies y mas cortos.
Menor gasto por vigie. Mas coche particular, alojamientos mas economicos.

Destinos mas cercanos, alojamiento propio (vacations <= “nearcations’). Revive la
casa del pueblo.

El precio y 1a relacion calidad-precio son criferios fundamentales en la eleccion de
algunos componentes del viae.
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> (rece la influencia de infernet

El consumidor se hace mas experto en la bisqueda y contratacion online.

Cada vez se confratan menos paquefes vacacionales y €s mas comdn comprar
cada elemento por separado.

Se buscan mas los comentarios y opiniones de ofras personas, pero ha aumentado
el nivel de exigencia y la confianza hacia ellas es algo menor que el affo pasado.

El smartphone es cada vez méas una palanca fundamental en la busqueda y compra
de componentes de viaies. Se utiliza sobre fodo para busqueda de informacion
sobre el desfino
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> £l paso a online se da por el fransporte

En generdl, para los diversos componentes de un
vigie, fodavia la busqueda y compra puramente offline
supera a la online.

m Research ON
purchase ON

B Research OFF
purchase ON

La brecha se estd rompiendo por el transporte, que
es el componente donde el papel de internet €s

B Research ON

] 4 hase OFF
mayor. Los vigieros son méas experfos y saben donde purchase
buscar la informacion (acuden directamente a las -

purchase OFF

pagnas de los retallers en lugar de realizar
, A Transporte Coche de Alojamiento Seguro de  Paquete
busquedas abiertas en buscadores) alquiler Viaje  vacacional

Los paquefes vacacionales Y los seguros de asistencia son los elementos que adn se encuentran més lejos de
infernet, mientras que el alojamiento va siquiendo los pasos del fransporte
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La mayoria de la poblacion (6%) ha realizado algin viaje en el dltimo ano. Sin embargo, los vigies se
concentran en una proporcion relativamente pequeia de la poblacion: un fercio de los vigieros es
responsable del (97 de los vigies

El vigiero fipico esta en edad acfiva y tiene un nivel educativo y econdmico medio-afto

El ocio marca el tipo y destino de los vigies: el 807 de los vigies realizados en el dftimo ano es meramente de
ocio, frenfe al 207 que se realiza por trabajo

Desciende la frecuencia de vigies frente al affo pasado
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FRECUENGIA ANUAL DE VIAJES

La frecuencia de vigies que se han realizado en los dlfimos doce meses

ha descendido ligeramente respecto a aftos anferiores, 7ol SON LOS QUE iaAN Mie:
+ Hombres

+ Estudios universitarios

+ Ingresos mas altos

+ Viven solos o en pareja

+ Viajan por trabajo

J*’ Como promedio,

El 31% de los entrevistados no ha hecho ningiin los viajeros hacen

viaje en los Ultimos 12 meses. Los viajeros se

distribuyen de esta forma: 5 5 Vlajes

\ Y MENOS...
m2010 m2011 w2012 al afio "
_ p - Mujeres
X \ L - Hogares con nifios
[Z=) — = . . .
< ~— - Estudios primarios
- Menos poder adquisitivo
N N
D (o2]
§ Los viajes se concentran en una parte El 33% de los
(=] o o\o (=] i A ion® . .
S u relativamente pequefia de la poblacion: viajeros es
responsable del
1-2vigjes  3-4viagjes 5-6viajes 7-9viajes 10-19viajes 20+ viajes 75% de los viajes
Base: viajeros, muestra
F4. ¢ Cuéntos viajes fuera de su municipio con al menos una noche fuera de casa ha realizado en los doce meses? /

representativa poblacion
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VIAJES DB OGIO VS VIAJES POR TRABAJD

La mayoria de los vigieros se desplaza por razones de ocio. Solo un GZde los
vigieros vigja exclusivamente por trabajo. Sin embargo, un 207 de los viaies se
hace por razones de trabajo*

A veces
trabajo, a
veces 0cio

*En 2011 un 23% de los viajeros
declaraba realizar algun viaje al
afio por razones de trabajo.

F4-F5. ; Cuéntos viajes ha realizado en los ultimos 12 meses? De estos, ¢ cuantos fueron por trabajo?

[ -
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¢QUIEN VIAJA MAS POR TRABAJO?
: +25-64 afios :
: +Hombres (25% frente a 10% en mujeres)
: + Estudios superiores

: +77% de los que viajan por trabajo entran
: eninterneta través de su movil

: +Van 102 personas

Y MENOS...
Fuera de la edad laboral habitual:
menos de 25 afios 0 mas de 64

Base: total viajeros y suma total
de viajes al afio




PERTIL DEL VIAJERO

Diferencias vs poblacion general Esparia 18+ afios

| No viajero | Viajero™ El vigiero tipico esté en edad activa
|I S Hombre (sobre fodo menores de 49 anos),
o e fiene estudios medios o superiores

ey v tna capacidad adquisitiva media-
3 35-44
S ioes alta

55-64
65 0 mas * Entendemos por

‘viajeros” a personas

‘8 Con hijos <16a \ que han realizado un
T Sin hijos <16a “ desplazamiento fuera de
Su municipio en los
Unipersonal Ultimos 12 meses coq gl
menos una pernoctacion
g Dos fuera de casa.
S Tres
Cuatro+
38 Primarios
S Secundarios
&i  Superiores
" <30.000€
2 30.000-50.000€
“;.’, >50.000 €
=  Nocontesta

Base: total poblacién
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DESCRIPCION

ULTTMO

Al

®  Cada vez se realizan mas escapadas cortas, con pocas pernoctaciones (menor gasto), frente a
salidas de mas de una semana de duracion

@&  Esta menor implicacion econdmica del vigje se traduce en menos tiempo dedicado a planificar la
compra fres semanas es €l plazo medio desde la decision de hacer €l vigie a la compra definitiva

@@ I dlojamiento sigue siendo el componente del vigle que mas se contrata, aungue confinda su
fendencia descendente

GOOgle Exceltur

Alianza para
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PARTICIPACION EN A PLANIFICACION DEL VIAJE

La mayoria de los vigieros participa de alguna forma en la planificacion del vigje

¢ QUIEN PLANEA MAS SU VIAJE?
: + Viajeros frecuentes
: + Estudios universitarios
: +Ingresos altos
: + Viajan en coche

No participa en la Y MENOS...
planificacién del viaje Viajes por motivos profesionales

19% Participa en Ia planificacion del viaje

Base: total viajeros
- Ultimo viaje

A1 ; Participé en la planificacién del viaje?
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DURACION DEL UTIMO VIAJE

En general los vigies son de pocas pernoctaciones.  Solo uno de cada cuatro dura et e eeeeeeeesneseeeeen
mas de una semana ¢QUE TIPO DE VIAJES TIENEN
: MAYOR DURACION?

: + Viajeros menos frecuentes

1-3 noches : + Destino extranjero
4 4% : + Paquetes vacacionales

...Y MENOR?
- Destinos urbanos
- Viajes por motivos profesionales
0/ - Personas que viajan frecuentemente
28 Q 4-6noches - Hogares con mas nimero de
miembros

0
20% 7-14 noches 3% 29+ noches

4% 15-21 noches

1% 22-28 noches

Base: total viajeros -
ultimo viaje

A6 ; Cuantas noches paso fuera de casa en este Ultimo viaje?
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DURACION DEL UTIMO VIAJE

La duracion media del ltimo vigie se ha reducido: aumenfan los vigies de
fin de semana a costa de los viges de méas de una semana

" ‘\!l.
‘ ‘s
:’ 44% = W 2010 W 2011 m 2012
0
33% 34% .
31% 30% :
28% 2% 270/
20%
% 6% o 0,
1-3 noches 4-6 noches 7-14 noches 15-21 noches 22+ noches

A6 ; Cuantas noches paso fuera de casa en este Ultimo viaje?

cercloncia rarisice Ry S— -z&yﬂﬂm
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SERVICIOS INGLUIDOS EN EL VIAJE

El alojamiento sigue siendo uno de los componentes incluidos mas habifualmente en el
vige, aunque confinda la tendencia descendente de anos anteriores

Ademas del transporte, en su ultimo viaje se incluia ...

82% 799,

75%

Como la comida, entradas a
espectaculos, forfait, etc.

17%17% = 2010
8% 59/ m 2011
0 0
2% 2% 1% 2%
n/a n/a L —— n/a n/a s 2012
Alojamiento Seguro de Coche Crucero* Otros

*Dada la baja incidencia de cruceristas en
el estudio no es posible ofrecer datos sobre
su proceso de busqueda y compra.

asistencia de viajes de alquiler

A1. Aparte del transporte, ¢cuéles de los siguientes servicios estaban incluidos en su ultimo viaje?

Base: viajeros
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INTEGRANTES DEL UITIMO VIAJE

Los vigies “en pareja” son mas habifuales que el resto de tipologias y se
mantienen respecto a afos anteriores. Por ofro lado, descienden ligeramente
los vigies familiares (con nifios)

Solo

Con mi pareja

Con otros adultos (amigos,
compafieros de trabajo...)

Con adultos de la familia (sin nifios)

Con adultos de la familia y con nifios
(menores de 16 afios)

25%
A7. ¢Con quién hizo el viaje?

O Exceltur Allianz @
Alianza para -

la excelencia turistica

Google

Tamaiio del Mot.

grupoenel  Caract perso- Mot Total
dltimo viaje ~ destino nales profes.

Uno (solo) 5% 18% 47% 15%
Dos viajeros 58% 59% 37% 57%
3-5 viajeros 25% 18%  10%  21%
6+ viajeros 1% 5% 5% 8%
Total 100%  100%  100%  100%

travel (1l
Eﬁfﬂﬁ‘ﬂ._ awa  FSTUDIO SOBRE EL

: ;QUIEN VIAJA EN GRUPOS GRANDES? :
: +Mayores de 65 afios :
: + Destinos de interior, naturaleza
: + Quienes compran paquetes :
.+ + Los motivados por las caracteristicas del :
" destino (no motivos profesionales ni ;

toeneen : personales)

Las personas con nifios viajan menos
frecuentemente y suelen utilizar su propio
vehiculo

m2012 m2011 =2010

Base: viajeros
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DE LA PLANIFIGACION DEL VIAJE A LA COMPRA

Tres semanas €s el plazo medio que pasa desde la planificacion a la compra
definitiva del viae, aunque un 137 se reserva de inmediato. Respecto al afio pasado

han disminuido ligeramente los plazos de compra :
Como promedio,

los viajeros emplean

tiempo hasta la compra 23dias

desde que piensan en el
0 0
329% Dias S it
Semanas Meses

viaje hasta que lo compran

¢QUE FACTORES INFLUYEN EN
: EL PLAZO?
: + Menos dias para viajes

vehiculo de
alquiler, paquetes)

; : . : » senawanas . . :  profesionales, mas tiempo para los
Inmediatamente 3-4 dias o 12% . 2 meses 4 +meses : Zﬁ:(ft?ric:tl;gdso;eﬁ)ggsatisno
0 é 6° 1 semana : 8% =+ 4% i ooy S :

13% 1-2 dias o 17% s ser:anas 1 moes ’ ; mgses : +Mas tiempo para viajes de larga

13% 49, 19% e :  duracion :

¢ 0 : +Mas tiempo para viajes de grupos  :

: +Mas tiempo cuando se compran :

3% % 13% 12% 14% 9% 19% 12% 11% :  servicios adicionales (seguro, :
......................................... ;

A9. ¢Recuerda cuanto tiempo pasé entre que empez6 a planear el viaje y el momento en el que hizo la reserva?

lookinside.

ogl © Exceltur A...m@ travel i il
Google e Q=

VIAJERO ESPANOL 2012




GASIO MEDIO

El gasto por persona y dia depende mucho de la duracion del vigie: a medida que
aumentan las pernoctaciones disminuye €l gasto medio (desde 123 euros para los
vigies de una noche hasta los 26 para vigies de un mes)

NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
a -

: (QUIEN GASTA MAS PORDIA?
: +Viajan por motivos profesionales

: +35-54 afios

: +Singles

3 +Ingresos altos

es el gasto i
medio por *y +Destino extanjero
personay dia

en un viaje

Base: total viajeros -
ultimo viaje

A8 Aproximadamente, ¢ cuél fue el gasto total del grupo en este viaje?
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SELECCION
DEL DESTINO

)

Continda la fendencia ascendente de los destinos nacionales frenfe a los de ofros paises

Los motivos personales y el hecho de tener alojamiento propio (la ‘casa del pueblo’) aumentan su peso en
la eleccion del destino

La calidad del enforno y el clma son aspectos mas importantes que las actividades en el destino

La mitad de los vigieros fue inflido de alguna forma para elegir el destino. De ellos, dos de cada tres lo
fueron a través de referencias personales, y el tercio restante por bisquedas abiertas en infernet

En las busquedas de informacion sobre el destino por infernet es vital que la pagina web sea comoda y
facll de usar, que ofrezca informacion completa y que invite a volver a consultaria
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DESTINO Dl UTIMO VIAJE

Predominan los destinos nacionales (y confindan su fendencia ascendente de los timos
anos) y son las ciudades y el iforal mediterraneo las zonas con mas peso turistico

zzzz

Destino de interior /
naturaleza

Nacional

83%

Litoral Islas
Mediterraneo Canarias
@ Ciudades
Montafia
y esqui
Isla 2011 N\
Baleares v 25% [}

F6. ¢ Cual fue el destino de este ultimo viaje?

@ Exceltur Allianz @
Alianza para
la excelencia turistica lobal Assistance

Google

zzzz

Otros destinos europeos
(no mediterraneos)

Resto (Asia, Africa
y Oceania)

América del
Norte

Otros destinos del
Mediterraneo

Sudamérica

Base: viajeros
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MOTVOS PARA ELEGR EL DESTING

Tener alojamienfo propio €s una mofivacion muy importante debido a la coyuntura
economica del momento: volver a la casa del pueblo, recurrir @ alojamientos de familiares
0 Simplemente “dar mas uso” a segundas viviendas.

' En afios anteriores era una Unica motivacion:

289 “Por motivos personales o de trabajo”
2011: 26%
2010: 26%
Tener alojamiento propio es un factor Las caracteristicas del destino
muy ligado a las motivaciones solo motivan al 48% de los
16% personales/ familiares viajeros, especialmente a los

que eligen destinos de costa

12% 12% 12% 1%

9% 9% % - 8%
0,
5 /o 3%
1% 1%
- -

Por motivos Por motivos  Porque Porla Por el Porque me Porque Por las Por Por Porlas  Porla oferta Para Por Otros
personales profesionales  tengo calidaddela clima gusto el me lo actividades precio  proximidad actividades  gastro- practicar  recomendaci
alojamiento  naturaleza o destino en un recomendaron culturales para noémica idiomas  6ndeuna
propio del entorno viaje anterior  amigoso  del destino practicar al agencia de
del destino familiares aire libre viajes

B1. ; Cuél de estos motivos le llevaron a elegir este destino?

Base: viajeros
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COMPARATIVA DE LAS MOTNAGIONES PARA LA ELECGION DEL DESTINO

Como en afios anferiores, a la hora de elegir destino continda siendo importante la
experiencia previa y las expectativas de calidad del enforno y de clima favorable,
ademés de las mofivaciones personales o profesionales

Top5 2012

Por motivos personales o
profesionales

h 20%
_. 11%
_. 8%
_| 8%

FS%

El precio ha dejado de ser uno de los Top 5 en 2012
(lo menciona un 8%), lo que encaja con el hecho de
que hayan aumentado los destinos en los que se
dispone de alojamiento propio.

Porque tengo alojamiento propio

Por la calidad de la naturaleza o del
entorno del destino

Por el clima

Porque me gustd el destino en un
viaje anterior

Top5 2011

Por motivos personales o
profesionales

Porque me gusto el destino en un
viaje anterior

Por la calidad de la naturaleza o del
entorno del destino

Para practicar actividades culturales
disponibles

Por el clima F 10%

B1. ; Cual de estos motivos le llevaron a elegir este destino?

Top5 2010
Por motivos personales o de trabajo h 16%
-. 12%
. 1%
. 1%

Precio F 10%

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar mas
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.

-
_- 12%
_. 11%
_. 11%

Porque me gusto el destino en un
viaje anterior

Por la calidad de la naturaleza o del
entorno del destino

Por el clima

Base: viajeros
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FUENTES DE INFORMACION EN [A DECISION SOBRE

tL DESIINO

Un 477 declara que fue influido por al menos un canal a la hora de
considerar el destino de su vigie

De ellos:

o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Recomendacion:
Amigos / familiares

7%
publicidad

Ny

"
]
“a
"
"
“a

R dacion:
o o 62%
Referencias
Recomendacion ¢ 4% 0
Agencia de viajes fisica pe rsonales 38 A)
h Internet
Recomendacion: iﬁ, -------

Oficina de Turismo

B1. ¢ Cuéles de las siguientes fuentes de informacién le llevaron a tener en cuenta este destino? (Respuesta mdltiple)

Allianz @

@ Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Google

.
.
.
.
.
.
.

N =

¢COMO SON?
+ Motivados por caracteristicas del destino
+Jovenes
+viajan con familiares o amigos

3%
@ TV (anuncios)

.
o*
.
.
.
A

0,
.0 MM. Impresos (folletos)

.
---
.
.

1%
® Radio

Buscador de Internet
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PAGINAS WERS MAS VISITADAS = DESTINO

En la eleccion de destino de vigie es vital que la pagina web sea comoda y fécl
de usar, que ofrezca informacion completa y que invite a volver a consultaria

+ jovenes

+ Destino extranjero Por su comodidad y facilidad de uso

Porque ofrecen informacién completa

Se visita una 3 4 ST 26%
. Por una experiencia previa positiva 0
media de paginas web

para /nformarse Sobre e dest/no Por la calidad de la informacion

Llegué desde los resultados de un buscador
Porque tengo confianza en la marca

Por recomendacién de amigos / familiares

o
’ Porque ofrecen la posibilidad de comparar..
o
30% 2 Llegué a través de la publicidad online
0]
% 3 Llegué a través de la publicidad offline
Google 8%
sooxmg.com [ J0 Llegué a través de las redes sociales
% tri Vago Otros motivos 8%
Base: viajeros que visitaron alguna web
D5.'Y de estos sitios web que visito, indiquenos por orden de importancia, los ) o i, 0 jara in?ormarse sobre ‘Z, destino
que més utiliz6 D6. ;Y por qué visitd estos sitios web’ p
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o)
ALOAMIENTO

@  E hotel sigue siendo el tipo de alojamiento preferido para los viges

@&  Cada vez se valoran mas los alojamientos que ofrecen una buena relacion calidad-precio en
detrimento de los alojamientos que ofrecen Unicamente categoria o prestigio

®  Cada vez més las reservas se realizan directamente con el alojamiento y no a fravés de un
infermediario, y ya mas de la mitad de las bsquedas se hace a fravés de internef
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11POS> DE AIOJAMIENTOS SELECCIONADOS

La eleccion del alojamiento va en funcion del estilo del vigie. Ain asi, el
dlojamiento mas confratado es el hotel de 3 o 4 estrellas

Un 16% utiliz6 en el
ultimo viaje su
alojamiento propio.

Hotel de 4 estrellas
Hotel de 3 estrellas
| Hotel de 1 o 2 estrellas

Hotel de 5 estrellas

— 1

I 15%
I 4%
Il 3%

Alquiler de apartamento o villa
Casa compartida
Hostal / Pension / Bed & Breakfast

Casa rural

E1. Por favor, indiqueme qué tipo de alojamiento contratd

Allianz

Global Assistance

@ Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Google

¥,
[

M 10%
I 6%
I 6%

_6%

Las familias con hijos menores de
13 afios contratan mas hoteles de 3
y 4 estrellas

Si eliges un hotel de 4 0 5 estrellas,
también eliges ir en avion

Cuanto mas grande es la familia y mas largas
sean las vacaciones (+7 noches), mas se
eligen apartamentos o villas

Sobre todo lo contratan jovenes

menores de 25 afos

Base: viajeros que
contrataron alojamiento
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MOTIVAGIONES PARA ELEGIR EL AIOJAMIENTO

El factor econdmico es el principal driver para la seleccion de alojamiento, aunque a
medida que aumenta la calidad de la estancia, se fienen en cuenta ofros factores como la
calidad, la cercania 0 una experiencia previa posifiva

Las dos prmmpales razones de seleccion

Calidad - Precio 43% Hotel 5* Apartamento / | 32% Precio
Experiencia positiva 35% villa 30% Comodidad
Calidad — Precio 35% . 39% Calidad - Precio
Cercania 23% Hotel 4 Casa rural 38% Precio
Calidad - Precio 39% . 38% Calidad
Precio 24% Hotel 3 Hostal / B&B 37% Calidad - Precio
Calidad — Precio 47% Casa 38% Precio
e Hotel 1/2* . R
Cercania 21% compartida 36% Comodidad

E2. ; Cudles fueron los motivos principales por los que escogio este tipo de alojamiento?
lookinside.
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COMPARATIVA PARA LA SELECCION DEL ALOJAMIENTO

Se prioriza €l precio como criferio para la seleccion del alojamiento y se mantienen como
factores secundarios la comodidad y cercania La categoria y prestigio sigue la fendencia
descendente desde 2010

m 2012 | 2011 | 2010
17% 170}8% 18%
16% 159 0 % 15%
15% 14% 15% 15% 139 14%
10% 9% 10% 8%
( o 1%
5% 59 ©O% 6% 5% 5% 50 O 5% 5%
‘m o el U N
| [ TRep— |
Relacion Por precio Por Lugar cercano Recomenda- Por la calidad Por Por los Por Por la Recomenda- Por el
calidad- precio comodidad a actividades o cion de amigos y categoria del  experiencia servicios  disponibilidad confianzaenla ciéndela  programade
lugaresde o familiares estable- positiva ofrecidos de fechas marca agenciade fidelidad de la
interés cimiento anterior con viajes compafiia
este
establecim.

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar mas
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.

Base: viajeros que
contrataron alojamiento
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BUSQUEDA Y GOMPRA DEL ALOJAMIENTO: ONLINE VS OFFLINE

56% 16% 9% 19%
Research Research Research Research
OFFLINE ONLINE OFFLINE ONLINE
Research Online: incluimos aqui a los
PUFChaSG PUI’ChaSG PUI’ChaSG PUI’ChaSG viajeros que afirman haber sido
OFF LI N E OF FLIN E ON LI N E ON LI N E inﬂqidos en sg,decisié.n por a/gun canal
online y también a quienes dicen no
haber recibido ninguna influencia, pero
° ° ° ° han visitado alguna pagina web en su
l))) .))) l))) .))) proceso de busqueda.
P9
/j \ "
/ 1\\ ! mmm "‘ ”Q EEEEEEEEEEEESN : L] "‘ “C llllllllllllll “ ”Q llllllllllllllllll "‘ “C llllllllllllll I\
/ ¢En qué : \En qué ¢Enqué (En qué Il|__|
: alojamientos : ¢Eng alojamientos alojamientos
F predomina : ARl predomina predomina
! todooffline? : LT blisqueda OFF todo online?
: +Casarural, hotel & sEaIE Al compra ON? i
: rural casa, : SOul eI e o . i Hoteles de 3* o
herg s, | { heeramenoila, i £ TR e
) g - 0,
univ. (57%) : EREIEE ) Turismo (11%) Turismo (31%) Base: viajeros que
........................ P evereressssrssssararasad  Seasarasasasasasssssssssd Sesesesssrsssssrarssssest compraron alojamiento
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FUENTES DE INFORMAGION

Un 467 declara que fue influido por al menos un canal a la hora de
considerar el destino de su vige.

2%
De ellos: ..@ Folleto de viajes

2%
publicidad

Recomendacion: | 389
Amigos / familiares | "+

"
"
‘e

4 4% Buscador de Internet

Recomendacion: g,

Oficina de Turismo ReferenCiaS 8%
Recomendacion: o __uwet**"" personales Internet e, T® Agencia de viajes online

. .. e
Ferias de vigjes  @** e, e 4%
* .'0. ..
. % *», Pagina web de proveedores
-
"x ”‘. ...'. 4%
* . ’ .
., ‘o,. 29, Web de destinos turisticos
*
-, (
K Redes sociales, foros...
*
*
*
® 2%
Publicidad online

'y 0, ““
Recomendacion: %/0‘
Agencia de viajes fisica

E3. Mientras planificaba su viaje, ¢ cuales de las fuentes de informacion le influyeron a la hora de tomar la decision final sobre Base: algun canal le influy6 en la
el alojamiento? (Respuesta multiple) decision sobre el alojamiento
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PAGINAS WER VISITADAS = AIQJAMIENTO

Las paginas web consulfadas cada vez son mas especificas y por eso
disminuye el ndmero medio de paginas consultadas

Por una experiencia previa positiva

Por su comodidad y facilidad de uso

Se visita una , .
media de I—— Porque ofrecen informacion completa
para informarse sobre el alojamiento Porla calidad de fa informacion

Ofrece mejores precios

Llegué desde los resultados de un buscador

Porque tengo confianza en la marca

‘ © Porque ofrecen la posibilidad de comparar
ofertas
0
0 Z Por recomendacién de amigos / familiares
6% 0
15% Porque normalmente uso estos sitios web
Google 0 o
%m"l!&‘_% % Llegué a través de la publicidad online
t[ﬂ-\{@ Llegué a través de la publicidad tradicional (TV,
- radio, prensa...)
E5. Y de estos sitios web que visito, indiquenos por orden de importancia, los , L » ; Base: viajeros que contrataron

que més utiliz6 E6. ;Y por que visito estos sitios web? alojamiento y visitaron alguna web

. ara informarse
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RESERVA DEL AIOJAMIENTO

El contacto para reservar el alojamiento suele ser directo con €l propio alojamiento

(casi la mitad lo hizo por feléfono) y en menor medida a través de una agencia de
vigies (es méds usual acudir presencialmente)

Directamente con el
alojamiento que elegi

Através de una
agencia de viajes

Telf.

26%

84%

web

17%

E7-Me podria decir por favor, ;cémo hizo su reserva?

la excelencia turistica

ogl © Exceltur A"ianz@b ‘@ ... travelillii
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¢ Por qué eligio reservar asi? Top 5

26% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
26% Por una experiencia previa positiva

14% Ofrece mejores precios

12% Por recomendacién de amigos/familiares

8% Porque reservar de esta manera me da mas confianza

51% Por una experiencia previa positiva

31% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
16% Porque reservar de esta manera me da mas confianza
15% Porque me da mas confianza

9% Por cercania al trabajo 0 a casa
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Google

IRANSPORTE

/

Coche y avion son los medios de transporte mas comunes. EI coche se utliza para ciudades nacionales y
avion para viaies al extranjero

Mas de la mitad declara que las fuentes de informacion onling le influyeron a la hora de elegir medio de
fransporte.

Casi 3 de cada 4 vigieros confrafd el fransporte directamente con la empresa porque le resulfaba
comodo, porque ya lo habia hecho anteriormente o por encuenfra mejores precios.
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IRANSPORTE UTILZADO PARA LLEGAR AL DESIINO

El vehiculo propio es el medio de transporte mas utiizado por los vigieros para llegar al
destino principal Decrece el uso del avion en favor del coche particular, pero es algo
generalizado en fodos los niveles de renfa

+ Viajeros frecuentes : lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll :
+ Con hijos en el hogar : #TOP5 Compaiias mas mencionadas
0 + Viajes de corta duracion : con las que viajaron a su destino:
60% . 0 i
i 15% Ryanair
+ Destino extranjero 12% Renfe
+ Sin hijos en el hogar : 10% Iberia
+ Viajes de larga duracion : 5% AVE
0 .
23% + Viajeros ocasionales : 5% Vue“ng :
+ Hogares unipersonales S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
8% 0
6% 1% 1% 2%
B & A —
Coche Avion AutobUis Tren Ferry Coche Otros
2012 particular alquilado
Diferencias
respecto 2011
. +239
(puntos porcent.) 23% 459, +0%
- I e —
] A%
-26%
A2. ;Cuél fue el principal medio de transporte que utiliz6 para llegar al destino? Base: viajeros
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COMPANIA GON LA QUE VIAJO AL DESTINO PRINCIPAL

Ryanair e Iberia son las principales ineas aéreas elegidas cuando se vigja en
avion, Alsa cuando el transporte elegido es autobus y Renfe para ir en tren

Top 10 compaiiias 2012
23% 1) o/ * -
o y
% — 8% ooy 6%+
e o Alsa 23% Renfe 61%
ot 0 Autores 8% AVE 24%
A:JreEIE?opa 70/" Socibus 7% Alaris 3%
o
Air Berlin 5%
Easy Jet 5%
Air France 2%
KLM 2%
Lufthansa 2%
Aeroflot 1%
Otras respuestas 12% No recuerda 6% No recuerda 33% Base: viajeros que no utilizaron
No recuerda 4% Otras respuestas 3% Otras respuestas 25% su coche particular y que no
contrataron un paquete
vacacional

D1 ; Con qué compafia viajo al destino principal?

*Base pequenia : interpretar

@ Exceltur Allianz @) ¥ .
Google s Egi o

la excelencia turistica

.. resultados de forma orientativa
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MOTNVOS PARA ELEGIR [A COMPANIA DE TRANSPORTE

El precio (asi como la relacion calidad-precio) se ha convertido en la principal
mofivacion a la hora de elegir una compariia de transporte.

T}\f = 2012 == Avion —&—Tren, Bus, Ferry, otros

1%
|
Por precio  Relacion Por Horarios, Por la Por Porla  Recomendacion Recomendacio  Porel  Duraciondel  Porque
calidad-  comodidad disponibilida confianza experiencia calidad de ~ deamigos o ndela programa viaje dejan llevar
precio d defechas enlamarca positiva sus familiares  agencia de g figelidad mas kilos en
anterior con  servicios viajes dela el equipaje
esta compafiia

empresa

D3. ¢ Cual de estos motivos le llevaron a elegir esta compafiia de transporte?

Base: viajeros
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COMPARATIVA DE LAS MOTIACIONES = AVION

El peso econdmico sigue siendo muy imporfante. También son decisivos aspectos
como la disponibilidad de fechas y la experiencia positiva con la compafiia

B

TOP5 2012
Por precio h 33%
Relacion calidad- precio - 16%

Horarios, disponibilidad de fechas . 10%

Por experiencia positiva anterior con . 8%
esta empresa

Por la calidad de sus servicios F 6%

D3 ; Cuales fueron los motivos por los que escogio esta compariia?

GOOS[C © Exceltur

la excelencia turistica

TOP5 201

Precios mas bajos

Posibilidad de viajar en
determinadas fechas

Relacion calidad/precio

Comodidad

Experiencia previa positiva con esta
compafiia

1

h 34%
- 19%
-. 9%

_| 8%

P7%

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar més
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.

travel sl
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COMPARATIVA DE LAS MOTIVACIONES — AUTOBUS

Las razones econdmicos siguen siendo la mas importante a la hora de vigiar en
autobus. También siguen siendo importante la comodidad y la posibilidad de vigjar
en determinadas fechas

l|
o=
TOPS5 2012 TOP5 2011
Por precio h 23% Precios mas bajos h 25%
. Posibilidad de viajar en
0, 0,
Por comodidad - 16% determinadas fechas - 22%
Horarios, disponibilidad de fechas - 14% Comodidad . 11%
i o . 0 Experiencia previa positiva con esta 0
Relacion calidad- precio . 12% compais . 10%
Por la confianza en la marca F 10% Relacion calidad/precio F 8%

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar més
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.

Iook:n5|de.
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LOMPARATIVA DE LAS MOTIVAGIONES = TREN

La comodidad es el motivo principal para elegir vigjar en fren. El precio pierde
mportancia durante 2012

. —

TOP5 2012 TOP5 2011
Por comodidad h 22% Comodidad h 22%
Por la confianza en la marca - 14% P(;) :;:mig; aesvfi:ﬁrazn _- 17%
Horarios, disponibilidad de fechas . 12% Precios mas bajos . 13%
Por precio . 11% Duracion del viaje . 13%
Por experiencia positiva anterior con 1% Experiencia previa positiva con esta 8%
esta empresa F compaiiia P

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar més
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.
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BUSQUEDA Y COMPRA DEL TRANSPORTE: ONLINE VS OFFLINE

41%

Research
OFFLINE
Purchase
OFFLINE

¢En qué medios
predomina
todo offline?

i +Autobls (67%)
: +Tren (48%)

Exceltur

Alianza para

Google

Allianz

la excelencia turistica Global Assistance

1%

Research
ONLINE
Purchase
OFFLINE

¢En qué medios
predomina
busqueda ON
compra OFF?

: +Autobds (17%)

13%

Research
OFFLINE
Purchase
ONLINE

¢En qué medios

predomina

busqueda OFF

compra ON?

: 4 Avion (14%)

35%

Research
ONLINE
Purchase
ONLINE

--------------

¢En qué medios

predomina
todo online?

E 1+ Avion (48%)

lookinside.
travel (1l
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Research Online: incluimos aqui a los
viajeros que afirman haber sido
influidos en su decisién por algin canal
online y también a quienes dicen no
haber recibido ninguna influencia, pero
han visitado alguna pagina web en su
proceso de busqueda.

Base: viajeros que
compraron transporte
en el dltimo viaje




FUENTES DE INFORMAGION EN LA DECISION SORRE EL TRANSPORTE

Un 422 admite haber sido influido por al menos un canal a la hora de LOS MAS INFLUENCIADOS
decidir sobre el medio de fransporte para llegar al destino de su vige *+Entre los que viajaron en avién a su
destino principal
De eHOS: 3% TV (anuncios)
"""""" ° ...-® 3% MM. Impresos (folletos)
6% .o
publicidad

Recomendacion:
Amigos / familiares

44%
Buscador de Internet
. 36%) o

26%
....
~
.......
.. ‘.
Recomendacion: y

Ferias de viajes @

17%

Refe re ncias 62% o @ Agencia de viajes online
Recomendacion: 2 4% .. ...cewunes : “““““ 8%
Agencia de viajes fisica ¢ personales Inte rn et TP @® Pagina de proveedores de viaje

%

oo Web de destinos turisticos
10

® " Publicidad online

o
.
.
.
.
.
*
.

0,
Recomendacion: 3/9

Oficina de Turismo 1%
® V/ideos online (gj. Youtube)
E3. Mientras planificaba su viaje, ;cuéles de las fuentes de informacién le influyeron a la hora de tomar la decision final sobre el Base: algun canal le influy¢ en la
transporte? (Respuesta milltiple) decision sobre el transporte
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PAGINAS WEB MAS VISITADAS

IRANSPORIE

Dos sifes suelen ser suficientes para encontrar informacion decisiva siempre y
cuando ofrezcan faciidad de uso y gestion, hayan fenido una experiencia previa

posifiva y tengan buenos precios.

Se visita una 1 9
media de m paginas web

para informarse sobre el transporte

_ 0
o == Ryanair ZO
24%

‘ ’ Google
Renfe 20 o 15%
51% 3

Google
14% Alsa
1%

D5.'Y de estos sitios web que visito, indiquenos por
orden de importancia, los que mas utilizo

0]

Iberia
13%

Por su comodidad y facilidad de uso

Por una experiencia previa positiva

Tienen mejores precios

Porque ofrecen informacion completa
Porque tengo confianza en la marca

Porque normalmente uso estos sitios web
Llegué desde los resultados de un buscador
Otros motivos

Por la calidad de la informacion

Porque ofrecen la posibilidad de comparar ofertas
Por recomendacion de amigos / familiares

Llegué a través de la publicidad online

D6. ;Y por qué visito estos sitios web?

lookinside.
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30%
29%
29%

Base: viajeros que contrataron
transporte y visitaron alguna
web para informarse sobre la

compafiia




RESERVA DEL TRANSPORIE

Especial preferencia por reservar el fransporte del vigie directamente con la
empresa de transporte en gran medida por la faciidad de hacerlo onling

74% ............
Directamente con la
empresa de 85%
transporte

Através de una
agencia de viajes

15%
Mas alto entre los que
viajan en avion

web Telf. 18%

6@ m2012 m 2011 20102
e?"é\
Q\

D7.-Me podria decir por favor, ;cémo hizo su reserva?

¢ Por qué eligio reservar asi? Top 5

38% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
33% Por una experiencia previa positiva

23% Porque ofrece mejores precios

8% Porque reservar de esta manera me da més confianza
7% Por cercania

37% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
27% Por una experiencia previa positiva

14% Porque reservar de esta manera me da mas confianza
12% Porque ofrece informacion completa

12% Por la calidad de la informacion

lookinside.
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O
PAQUE Tt
VAGAGIONAL

@  Casi | de cada 9 vigeros compra Un paquefe vacacional Los suelen comprar los que vigjan con poca frecuencia y es
mas comdn enfre viaieros con un menor nivel de estudios

@  Los destinos mds frecuentes en un paquefe vacacional son destinos de playa y extranjero, y las razones de
eleccion son las caracteristicas del destino (clima, entorno)

@  La duracion del vige es mayor, se utiliza mas el avion y el gasto medio y plazo de decisién también es mayor.

@ Las referencias personales tienen una mayor influencia a la hora de elegir un paquete vacacional
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LA COMPRA EN PAQUETE O POR SEPARADO

Aumenta la compra de los componentes del vigie (alojamiento, transporte, sequro de vige.)
por separado. Esto se debe a que las busquedas fienden a ser muy individualizadas,
personalizadas y con mas comparacion, sobre fodo de precios

81%
Por separado 75%

75%

19% COMPRAN MAS PAQUETES
, VACACIONALES:
25% +Bajo nivel de estudios y de ingresos
+ Viajeros poco frecuentes
25% + Para viajes de larga duracion (7+dias)
+ Grupos, no personas solas

Todo junto como un
paquete vacacional

m2012 w2011 w2010

A3. Y en este viaje...

Base: viajeros
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MOTVACIONES PARA LA SELEGCION DEL PAQUETE VAGAGIONAL

Priman las “venfgjas” econdmicas y la recomendacion personal sobre la
propia marca 0 Sus Servicios

41%
29%
21%
0
15% 13%
9% 9%
I . - .
Relacion Por precio Por Recomen-  Por disponi-  Recomen-
calidad- comodidad dacion de bilidadde  daciéndela
precio amigos o fechas agencia de positiva y esta
familiares viajes anteriorcon  satisfecho
paquetes
vacacionales
en general

C2. ; Cuales fueron los motivos por los que escogi6 este paquete vacacional?

O Exceltur Allianz @
Google A - B

4% 4%

Por Yaviajo con Porlacalidad  Porla
experiencia esta compafiia de cadauno confianza

de los en la marca

servicios del
turoperador
Iookm5|de.
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LOMPARAIIVA DE LAS MOIVAGIONES = PAQUETE VACAGIONAL

El peso econdmico sigue siendo muy imporfante. También son decisivos aspectos como
la comodidad o la relacion con la marca (confianza, experiencia positiva)

TOP5 2012 TOP5 2011 TOP5 2010
Por relacion calidad-precio h 26% Precio mas bajo h 24% Precio mas bajo h 25%
Por precio - 18% Disponibilidad de fechas - 15% Disponibilidad de fechas - 15%
Por comodidad _- 13% Relacion calidad/precio - 14% Relacion calidad/precio - 14%
Fecomendacin g6 amigos o . 9% Comodidad . 1% Comodidad -. 1%
Por disponibilidad de fechas _F 8% Experiencia p:ﬁ;iriapositiva conla -F 8% Experiencia p::;/iriapositiva conla -F 8%

+ Esta agrupacion de respuestas se hace con el Ginico motivo de mantener la
comparabilidad con afios anteriores. Para superar el sesgo debido a las
diferentes metodologias (en online autosuministrado se tiende a dar méas
respuestas que en CATI), hemos calculado el porcentaje que corresponde a
cada canal sobre la suma total de respuestas.
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BUSQUEDA Y COMPRA DEL PAQUETE VAG. ONLINE VS OFFLINE

67%

Research
OFFLINE
Purchase
OFFLINE

P

i ¢En qué segmentos
predomina
todo offline?

+Maduros y seniors
: +Viajes > 1 semana
: +AutobUs o tren

: +Gasto bajo por dia

Google

Almwp i
la excelenci

‘ Exceltur

Allianz @)
obal Assistance

13%

Research
ONLINE
Purchase
OFFLINE

¢En qué segmentos
predomina

busqueda ON

compra OFF?

+Hasta 44 afios

+Ingresos medio-
altos

+ Destino extranjero

: +Destino ciudades
: +Con amigos

: +Coche particular
: +Motivo laboral

7%

Research
OFFLINE
Purchase
ONLINE

i ¢Enquésegmentos : :

13%

Research
ONLINE
Purchase
ONLINE

¢En qué segmentos :

predomina predomina
busqueda OFF todo online?
compra ON?

: : +Jovenes

-'-Ernﬂ

: : +Estudios med./sup. :
: +Fin de semana (1-2

noches)

+ Gasto alto por dia

lookinside.
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Research Online: incluimos aqui a los
viajeros que afirman haber sido
influidos en su decisién por algin canal
online y también a quienes dicen no
haber recibido ninguna influencia, pero
han visitado alguna pagina web en su
proceso de busqueda.

I'|_.II

Base: viajeros que
compraron pac. vacacional
en el dltimo viaje




FUENTES DE INFORMAGION EN LA DECISION DEL PAQUETE VACAGIONAL

Un 387 declara que fue influido por al menos un canal a la
hora de elegir compariia para el paquete vacacional

De ellos

+ Referencias personales en
viajeros con menor nivel de
estudios, viajes al extranjero,
viajes de duracién media y
larga y en viajes con familia'y
nifos

+Canal online en jovenes y en
viajes cortos (1 6 2 dias) o
cuando van en pareja

%
P 0Buscador de Internet

. 34% 0 14%
Recomendacion: ° ....... 62 A) R @ Agencia de viajes online

Amigos / familiares . 0 e
ReferenCIas I :t;3 /0 t 1 A::A Pagina web de proveedores de viaje
nterne e -
personales

3
Recomendacion: ./0
Oficina de Turismo

00 Web de destinos turisticos
Recomendacion: 23%*"

Agencia de viajes fisica

Recomendacion: @
Ferias de viajes

C1. ¢ Cuéles de las siguientes fuentes de informacion le llevaron a tener en cuenta este destino? (Respuesta miltiple) Base: algun canal le llevo a
. decidir el paquete vacacional
lookinside.
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RESERVA DEL PAQUETE VACAGIONAL

Se reserva de forma presencial en la agencia de viaies y 1as principales razones de
eleccion son la comodidad v la experiencia previa positiva El vigiero busca cierfo
asesoramienfo y cercania a la hora de reservar una parte importante de su vige

¢ Por qué eligio reservar asi? Top 5

---------------- ° 37% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
27% Por una experiencia previa positiva
14% Porque reservar de esta manera me da més confianza
12% Porque ofrece informacién completa
12% Por la calidad de la informacion

Presencialmente 64%

Por internet 0% 26% Ofrece mejores precios

21% Experiencia previa positiva
11% Por recomendacién de amigos / familiares
7% Porque ofrece informacion completa

. 51% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
2

57% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
Llamando por teléfono . 16% 23% Por una experiencia previa positiva

9% Por recomendacion de amigos / familiares
7% Ofrece mejores precios
m 2012 6% Porque ofrece informacion completa

Base: viajeros que
C6. ;Como hizo la reserva de este paquete vacacional? ; Por qué eligio reservarlo asi? contrataron un paquete

Iook|n5|de vacacional
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PAGINAS WEB MAS VISITADAS — PAQUETE VAGACIONAL

La comodidad y faciidad de uso asf como una experiencia previa positiva, son las
principales razones por las que se visitan cierfos sifios web para la consulfa de

informacion sobre paquetes vacacionales.

Se visita una 1
media de - paginas web

para informarse sobre el paquete vacacional

0o
15% 2 5 0
10%
Google 10%

e

C4. Y de estos sitios web que visito, indiquenos
por orden de importancia, los que mas utilizd

O Exceltur Allianz @
Alianza para
Global Assistance

la excelencia turistica

Google

[ -

.\ \
Por su comodidad y facilidad de uso 26%
Por una experiencia previa positiva 26%

Porque ofrecen informacion completa

Por la calidad de la informacion

Ofrece mejores precios

Porque tengo confianza en la marca

Por recomendacién de amigos / familiares

Porque ofrecen la posibilidad de comparar ofertas

Llegué desde los resultados de un buscador

Llegué a través de la publicidad online

Otros motivos 11% Base: viajeros que contrataron

un paquete vacacional y
C5. ¢Y por qué visito estos sitios web? visitaron alguna web para
informarse
lookinside.
travel il
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[1POS Db AIOJAMIENTOS SELECGIONADOS — FAQUETE VAG

Cuando se compran paquetes vacacionales se busca un alojamiento de mayor calidad y
confort, por €50 los predominan los hoteles de 3y 4 estrellas.

Hotel de 4 estrellas — 41%

Hotel de 3 estrellas || | AN 25°%

Hotel de 5 estrellas [ 7%

Alquiler de - 6%

apartamento o villa

Casa compartida [l 4%

Hotelde 102 0
estrellas . 3%

Casarural [l 3%

Hostal / Pension / o
Bed & Breakfast 2%

Otros _ 9%

C8. Por favor, indiqueme qué tipo de alojamiento contratd en este paquete de viajes.

Base: viajeros que contrataron
un paquete vacacional

® {ravep sl'i Il
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Google

otGURO Db

y
VIAJE

Un 87 de los vigieros confratd algin tipo de seguro de vigie. Esto es mas habifual cuando se viga al
extranero en grupo, y especiamente al comprar un paquefe vacacional

La mitad de los seguros de asistencia se compran directamente en la compafiia aseguradora, aunque
muchos vigieros no recuerdan el nombre de esfa compafia

El vigiero busca informacion sobre seguros en las paginas web de las compafias de transporte.

lookinside.
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CONTRATACION DE SEGUROS EN EL UITIMO VIAJE

Un 87 de los vigieros confratd algdn tipo de seguro relacionado con el viae. Esta
inversion es mas frecuente cuando se viaja al extranjero en grupo, especiamente al
comprar un paquete vacacional

¢QUIEN CONTRATA SEGURO DE VIAJE?

iai , + Contratan paquete (28%)
Del total de viajeros... Contrat6 un seguro Viajes al extranjero
para el Viaje +Vacaciones (+7 dias)
\ +Grupos grandes (7+)

8 0/ 0 De ellos:

10% Hizo uso de su seguro

: Los incidentes méas comunes estan
: relacionados con el transporte (retraso o :
: anulacion) y con el equipaje (robo o deterioro). :

.
-----------------------------------------
.0
-
*
‘e
.

A4. Aparte del transporte, ; cuales de los siguientes servicios estaban incluidos en su dltimo viaje? (seguro)

Base: viajeros
lookinside. i
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LANAL De COMPRA DEL SEGURO DE VIAJE

La mitad de los seguros de asistencia se compran directamente en la compariia
aseguradora, aunque muchos vigieros no recuerdan el nombre de esta comparia

Canal de compra (miltiple) ¢ Por qué eligi6 reservar asi? Top 5, multiple

Telf.
40% Por una experiencia previa positiva
Directamente con la web 37 33% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
empresa de seguros 53% 7% Porque reservar de esta manera me da mas confianza
de viaje 65 5% Ofrece mejores precios
\ 4% Por la calidad de la informacion
~ 4
Allianz /
Mondial 2
Assistance Mapfre & Zurich
(15%) (g%) (3%) Telf.
59% No recuerda la compaiiia. web < 10 33% Por una experiencia previa positiva
32% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
10% Porque reservar de esta manera me da mas confianza
Através de un 47% 66 / & 8% Por la calidad de la informacion
intermediario ¢ q\“"é\ 4% Ofrece mejores precios

Base: viajeros que
compraron un
seguro de viaje
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PAGINAS WEB MAS VISITADAS — SEGUROS DE VIAJE

El vigiero busca informacion sobre seguros en las paginas web de las
compafias de fransporte

Por una experiencia previa positiva 39%

Se visita una Por su comodidad y facilidad de uso
media de 1 - 5 paginas web Porque tengo confianza en la marca
para informarse sobre un sequro de viaje Ofrece mejores precios

Porque ofrecen informacion completa

Por la calidad de la informacion

0 Por recomendacion de amigos / familiares
Z 0 Llegue desde los resultados de un buscador
Porque ofrecen la posibilidad de comparar segun el | 0
0 s s 0%
1 7 A) 3 0 tipo de viaje i !
m 9% Llegué a través de la ;F))L:::::gia(; tradicional (TV, radio, 0%

9 Rumb
& @ T (Bairkuropa Llegué a través de la publicidad online | 0%

Llegué a través de las redes sociales | 0%

Base: viajeros que contrataron
13. Y de estos siti b isité. indi un seguro de viaje y visitaron
. Y de estos sitios web que visitd, indiquenos o o " it ;
den de importanci q | . qt./. . 14. ;Y por qué visito estos sitios web? algun sitio web para informarse
por orden de importancia, los que mas utilizé sobre el sequro de viaje

Iook:nside.
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BUSQUEDA Y GOMPRA DEL SEGURO. ONLINE VS OFFLINE

58% 11%

Research Research
OFFLINE ONLINE
Purchase Purchase

OFFLINE

¢En qué segmentos
predomina
todo offline?

+ Mayores 55 afios

: +Viajes cortos (<una

:  semana)

: +Plazo de compra
corto (<1 semana)

OFFLINE

h ¢,En qué segmentos

predomina

= busqueda ON compra

OFF?

: +Estudios univ.
P Escapadas (3-6

noches)

¢ + Destino interior,

esqui, naturaleza

GOOSIC ‘ Exceltur

L;xrl:

18%

Research
OFFLINE
Purchase
ONLINE

¢En qué segmentos
predomina

: biisqueda OFF compra :

ON?

: + Viajes largos (>una
:  semana)
: + Motivo laboral

13%

Research
ONLINE
Purchase
ONLINE

¢En qué segmentos
predomina
todo online?

: I +Con hijos <16 afios
: : +Viajes con familia
: = +Destino naturaleza,

esqui o extranjero

Research Online: incluimos aqui a los
viajeros que afirman haber sido
influidos en su decisién por algin canal
online y también a quienes dicen no
haber recibido ninguna influencia, pero
han visitado alguna pagina web en su
proceso de busqueda.

I'|_.II

Base: viajeros que
compraron seguro en el
ultimo viaje

-'-Ernﬂ
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FUENTES DE INFORMAGION EN LA DECISION DEL SEGURO DE VIAJ

Un 337 declara que fue influido por al menos un canal a la
hora de considerar comprar un seguro de vige

4%
,.® TV (programa, anuncios)
Deelos T %
“““““““ ® MM. Impresos (folletos o revistas
"""""""""" de | proveedor del viaje)
8% .o
publicidad
Recomendacion:
Amigos | familiares | ~**+es... Buscador de Internet
ay o "’Q
Recomendacion: ¢4 7 65 A’ """" Agencia de viajes online
Agencia de viajes fisica Referencias 5 o e .
7% pe rsonales 39 A) ______ .° Web de proveedores de viaje
AN Dbeéersonaies | . . i
Recomendacion: g......
RECOMENTTN: ..., Internet  Si— 0.2%
Oficinade Turismo Y Ay et ® RRSS, foros y blogs
Recomendacion:
Ferias de viajes

Base: algun canal le llevé a
tener en cuenta el destino
del viaje

11. ; Cuales de las siguientes fuentes de informacion le inspiraron para considerar el tipo se seguro de viaje? (Respuesta mltiple)

lookinside.
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CANAL DEAL PARA 1OS QUE CONTRATARON A TRAVES DE UN INTERMEDIARIO

Aunque la forma de confratacion actual de sequros de vigie a fravés de intermediario
no plantea problemas, porque los viaieros 1o volverian a hacer de la misma forma, uno
de cada cuatro preferiria hacerlo directamente en la compaiia

¢Volveria a contratar un /—\ ¢Y de qué forma le gustaria contratar su
seguro de la misma forma? seguro de viaje en el futuro?

através de la compaiiia
de transporte

en un portal de
viajes de internet
directamente en

una compaiiia de
seguros

96% volveria a

contratar un seguro
de la misma forma

56%

através dela
agencia de viajes

85% entre quienes
contrataron
directamente en la
compaiiia

Base: viajeros que

contrataron sequro a través
i13. ¢ De qué forma le gustaria contratar su seguro de viaje en el futuro? de un intermediario

. (atencion, base pequefia)
lookinside.
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®

Google

LOGHE Db

ALQUILER

10

El coche de alquier fiene poca presencia entre los medios ufiizados para llegar al destino. Se utiliza
mas enfre aquelos que tienen que realizar un desplazamienfo una vez llegados al principal destino

Se prefiere reservar el coche a fravés de la empresa de alquiler directamente.

Infernet, a través de buscadores es el canal mas utiizado para alquilar un coche

lookinside.
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PERTIL DE LA PERSONA QUE ALQUILA UN COCHE FARA SU VIAJE

El coche de alquier es fodavia uno de los medios de fransporte menos
utilizados para llegar al destino. Lo utiizan sobre todo aquellos que van al
extranero.

Alquilé coche como medio principal 40, 49 alquilo coche en el destino
de transporte hasta el destino ’ (no como medio principal)

(QUIEN ALQUILA COCHES?
+Los que van al extranjero
+Los que viajan en avion

+Los que contratan un crucero

=
no alquilo coche \-&

A2. ;Cual fue el principal medio de transporte que utilizé para llegar al destino?

Base viajeros

Iook:n5|de.
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RESERVA DL TRANSPORTE

Especial preferencia por reservar €l coche de alquiler directamente con la
empresa de coches. La agencia de viaies se prefiere por la comodidad y
facilidad para hacer la reserva

¢ Por qué eligi6 reservar asi? Top 5

............ e 31% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
22% Por una experiencia previa positiva
66% 19% Porque ofrece mejores precios
8% Porque reservar de esta manera me da mas confianza
7% Por la calidad de la informacién

Directamente con la
empresa de coches

e 94% Por su comodidad y facilidad de hacer una reserva
32% Por una experiencia previa positiva

4% 26% Porque ofrece mejores precios

23% Porque me da mas confianza esta manera de reservar

20% Por recomendacion

Através de una
agencia de viajes

w2012

Base viajeros que han
alquilado un coche

Iookmside.
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BUSQUEDA Y GOMPRA DEL COGHE DE AIQ: ONLINE VS OFFLINE

96%

Research
OFFLINE
Purchase
OFFLINE

LD
{
wf 4
¢En qué segmentos

predomina
compra offline?

+ Estudios primarios

15%

Research
ONLINE
Purchase
OFFLINE

3%

Research
OFFLINE
Purchase
ONLINE

27%

Research
ONLINE
Purchase
ONLINE

¢En qué segmentos
predomina
compra online?

: + Estudios medios o
:  superiores

Research Online: incluimos aqui a los
viajeros que afirman haber sido
influidos en su decisién por algin canal
online y también a quienes dicen no
haber recibido ninguna influencia, pero
han visitado alguna pagina web en su
proceso de busqueda.

Base: viajeros que

.................................................. Jom—
lookinside. ultimo viaje
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FUENTES DE INFORMACION EN LA DECISION DEL COCHE DE ALQUILER

Un 437 declara que fue influido por al menos un canal a la
hora de elegir la compaiia de coches de alquier

De ellos:

Recomendacion:
Amigos / familiares

+ 21%

g

Recomendacion: 5, 3M1% Buscador de Internet
Ferias de viajes e.... . ®
2 Referencias 72%
Recomendacion: ¢ 3%, ...sesssess ersonales
Agencia de viajes fisica o p Internet

**.,3% Pagina de proveedores de viaje
Recomendacion: 2 ..0 g p J

Oficina de Turismo ™.3% Publicidad Online
»

Base: algun canal le influy
en la eleccion de compariia
G1. ¢ Cudles de las siguientes fuentes de informacion le influyeron para elegir la compafiia de coches de alquiler? (Respuesta miltiple) de coche de alquiler
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[l
05 VIAJEROS Y
[A TECNOLOGIA

@®  Atta frecuencia de uso de Infernet, sobre fodo en aquellos que tienen Smarfphone

@&  Importancia de los comentarios online como referencia para planear el vigie

® Mapas y direcciones: Acfividades con el movil que ayudan in sifu
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FRECGUENGIA DE USO DE INTERNET

El 867 de los vigieros con acceso a infernet se conecta diariamente.

SN AN A A AN AN NS G NN AN AN NN NA AN AN NN AN AN NRANA SR RN RRSRASRARRERRSRRRRaRRES -
:  Varias veces al dia/ durante trabajo 79%
: 74%
Una vez al dia
Varias veces a la semana
m 2010
m 2011
Una vez a la semana m 2012
Viajeros sin acceso
Una vez al mes ainternet: 14%
Base viajeros con acceso a internet
X1. Por favor, indique con qué frecuencia accede usted a Internet
lookinside.
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OPINIONES ONLINE

Los vigieros tienen cada vez mas en cuenfa opiniones de ofros infernaufas, pero d
ser un poco mas ‘expertos’ en la bisqueda de referencias se vuelven més exigentes

a la hora de valorar esos comenfarios.
Siempre son de confianza E%
P E 6%

29%

A menudo son de confianza

. 48%
A veces son de confianza

2011:
Si 64%

Rara vez son de confianza

Nunca son de confianza

m 2012

_

X2. Cuando planifica sus viajes, ¢;suele tener en cuenta valoraciones o comentarios escritos en internet por otros viajeros no profesionales?
X3. Generalmente le parece que las valoraciones o comentarios escritos en internet son... Base viajeros internautas
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LA "CONFIANZA ONLINE™ POR” SEGMENTOS

La confianza en los comentarios online €s mas alta en aquellos sectores que

vigjan méas @ menudo y para las famiias con mayores ingresos.

+© Siempre + A menudo son de confianza

- ~ 35%
Viajeros espafioles en general = 39%

50,000€ + ingresos unidad familiar 62%

Viajeros usuales ocio (5+viajes)

1,000€+ gasto (total grupo)

Menores de 45 afios

Internacional (Ultimo viaje)

Viajeros por trabajo

X3. Generalmente le parece que las valoraciones 0 comentarios escritos en internet son...

GOOSIC © Exceltur _

la excelencia turistica

m 2012
m2011
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MOVILES CON AGCESO A INTERNET

La tasa de vigieros con smartphones esta en linea con los dafos de poblacion
general® Ademas, aumenta considerablemente la frecuencia de acceso a infernet a

fravés del movil

Base: total viajeros

*Fuente: Comscore, Diciembre 2012.

_

A diario

Varias veces a la semana
El 71% de los que tienen

Smartphone se conectan
diariamente a Internet a
través de este dispositivo

Varias veces al mes

Una vez al mes 0 menos

unca
(y probablemen[\é no lo
haré en el proximo afio)

m 2012

m 2011
(pero probablenwéjnqg?o 61%

haré en el proximo afio)

Base: total viajeros internautas
(cualquier dispositivo)

X4.¢ Tiene usted teléfono movil con acceso a internet?  X5.; Cuantas veces accede a Internet a través de su mévil?
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ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL ENTRE SEGMENTOS

Los viaieros espanioles se conectan a Infernet a través del movil cada vez més, sobre
fodo aquellos que estan més familiarizados con las nuevas tecnologias (ya sea por su
mayor nivel adquisitivo, estilo de vida o edad)

A diario”

, m 2012
Viajeros espafioles en general % 49% m2011

50,000€ + ingresos unidad familiar

Viajeros usuales ocio (5+viajes)

Menores de 45 afios

Viajeros por trabajo

Internacional (Ultimo viaje)

1,000€+ gasto (total grupo)

X5.¢ Cuantas veces accede a Internet a través de su movil?
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ACTIVIDADES ACTUALES EN INTERNET GON EL MOVIL

Aumenta el namero v la variedad de actividades relacionadas con los viaies que se
redlizan a través del movil Buscar mapas, destinos y actualizar redes sociales son las
mas frecuentes

Ver mapas 0 buscar direCcione:s | m—————————— 33;‘;/0 w2012
e 37%

Buscar destinos para visitar o 28% m 2011

Actualizar redes sociales =16% 22%

. .. 0,
Buscar por internet productos de viaje, p— %, 21%
Descargar aplicaciones en el destino NEG—_——— 6%
En general aumenta la variedad
i a1 0,
Reservar o comprar por internet productos de viaje _4% 14% de usos del smartphone respecto
Reservar o comprar por internet actividades locales g 59, 13% a2011, lo que €s aun mas
, relevante teniendo en cuenta el
Buscar informacion sobre una reserva del viaje existente. ﬂ_ 13% perfil menos tecnoldgico de la
muestra de este afio.

Usar desde el mévil una tarjeta de embarque o billete de tren d_o" 7%

. - . - 4
Hacer cambios en reservas de viajes existentes mm 2%“’

. - - 4
Hacer el check-in o la facturacion de un vuelo, hotel... J’ 7%
Contratar por internet un seguro de viaje ™ 2%
Tramitar por internet un siniestro o un accidente con cia. seguros mm 2%
Otros W 19
2

No usé mi teléfono movil para ninguna actividad

0
online relacionada con viajes d 51% Base viajeros que acceden a

X5.En general, ;cuéles de las siguientes actividades relacionadas con viajes lleva a cabo usando su teléfono movil? Internet a traves del movil
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ACTIVIDADES POTENGIALES EN INTERNET CON EL MOVIL

Cuando preguntamos al conjunto de la poblacion, el fipo de acfividades que les gustaria
hacer desde el movil + infernet s similar a las que ya realizan quienes disponen de
smarfphone: buscar direcciones 0 destinos para visitar

Ver mapas o buscar direcciones [ 20°% m 2012
Buscar destinos para visitar [ A 16
Buscar por internet productos de viaje, como habitaciones o vuelos | R 14%
Actualizar redes sociales | R 119
Reservar o comprar por internet productos de viaje | NN 10%
Reservar o comprar por internet actividades locales | NN 3%
Buscar informacion sobre una reserva del viaje existente | RN 7%
Descargar aplicaciones en el destino | NN 6%
Usar desde el mévil una tarj. de embarque o billete de tren, avion... | NN 4%
Hacer cambios en reservas de viajes existentes | NN 4%
Hacer el check-in o la facturacion de un vuelo, hotel... | NN 4%
Contratar por internet un seguro de viaje | I 3%

Tramitar por internet un accidente con la compariia de sequros | 3%

X6.Ysi fuera a planear un viaje, ;cuales de las siguientes actividades le gustaria hacer a través de su teléfono movil antes o durante el viaje?
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Méas informacion:

Jarenas@added-valuees
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