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Encara queda molt per fer...

Objectius del Mil·lenni…
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La memòria de Càritas corresponent a l’any passat de 2014 
es presenta sota aquest títol tan suggerent, que suscita en 
primer lloc la curiositat pels punts suspensius finals...

En realitat es refereix als objectius que l’Organització de 
les Nacions Unides es va proposar a principis del segle 
actual, i també mil·lenni, com a objectius de desenvolu-
pament per al nou mil·lenni, considerant que eren, de 
qualque manera, els problemes o assignatures pendents 
heretats del segle XX, que concloïa el segon mil·lenni. 
En general es tracta dels problemes que es manifestaren 
amb tota cruesa en aquells països que restaren en vies 
de desenvolupament després de les transformacions de 
la segona guerra i la postguerra mundials i les descolonit-
zacions massives en el que es va anomenar Tercer Món, a 
part dels dos grans blocs de la guerra freda. Alimentació i 
nutrició, sanitat, educació, mortalitat infantil, oportunitat 
de promoció de la dona, infraestructures bàsiques essen-
cialment justes i relacions paritàries, en són alguns dels 
més importants.

Doncs bé, un dels nostres preveres, mossèn Joan Bestard, 
demostrà en la seva tesi doctoral a la Pontifícia Universitat 
Gregoriana de Roma que aquests objectius coincidien, a 
grans trets i en línies generals, amb la Doctrina Social de 

l’Església, que vol, a la pràctica, aquest desenvolupament, 
si bé sense oblidar que el bé comú exigeix no tan sols la 
promoció de totes les persones, sinó també de tota la per-
sona, és a dir, un desenvolupament integral que no pot 
deixar de banda la dimensió espiritual i transcendent de 
l’ésser humà, igualment indispensable per a la construc-
ció del bé comú en qualsevol convivència social.

Aquesta és la promoció humana “amb ànima” que Càritas 
es proposa realitzar. És cert que fent front a moltes carèn-
cies que no s’haurien de donar en una societat verament 
justa i per això, entre d’altres coses, encara resta molt 
per fer... Sense oblidar que, com ens va ensenyar el Sant 
Pare Benet XVI a l’encíclica Deus caritas est, la justícia no 
arribarà mai a l’amor ni n’abastarà les exigències ni molt 
menys el superarà i, pel mateix motiu, sempre restarà per 
fer qualque cosa...

Amb aquest esperit, anim a llegir les pàgines següents i a 
comprometre’ns, tots, en conseqüència.

+ Javier Salinas Viñals
Bisbe de Mallorca

Carta del Sr. Bisbe

Encara queda molt per fer...
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més vulnerables, i sobretot l’honradesa, tant a nivell de per-
sones com d’institucions, que resisteix la temptació del frau 
i és bastió front a la corrupció i actituds egoistes.

Fets remarcables de l’any 2014

A part del balanç de Càritas Mallorca, que hi trobareu en 
aquestes pàgines, voldria destacar alguns fets que han mar-
cat el nostre discórrer al llarg de l’any 2014. El primer d’ells 
l’aprovació i posada en marxa del II Pla Estratègic de Càritas 
Mallorca, fruit madur de dos cursos de procés assemble-
ari, amb la participació d’uns 400 agents, entre personal 
voluntari i tècnic contractat, que defineix quatre línies es-
tratègiques per al període 2014-2018, i que inclou l’annex 
“Banc d’idees”, eina pràctica i concreta que pot possibilitar 
la realització d’accions, unes més concretes altres més utò-
piques, referides a les quatre línies estratègiques. En segon 
lloc vull destacar la constitució del nou Consell Directiu Dio-

cesà, on estan representats els onze arxipres-
tats, a més dels voluntaris i voluntàries que 
estan directament lligats a algun projecte de 
Càritas diocesana, així com l’aprovació defini-
tiva dels nous Estatuts de Càritas Mallorca, el 
dia 30 de juliol de 2014, on es ratifica la seva 
personalitat jurídica pròpia, tant eclesiàstica 
com civil. Finalment crec que es de valorar la 
reorganització interna de Càritas diocesana, 
com a conseqüència de l’aprovació del II Pla 
Estratègic, configurant algunes àrees i subà-
rees de l’organigrama, que ha suposat una 
ampliació de la Comissió Permanent amb 
la incorporació de les persones que tenen la 
responsabilitat de coordinar els equips de les 
diferents àrees alhora que també una redistri-

bució d’acompanyament dels equips per part de direcció i 
secretaria general de Càritas. 

Novament gràcies

Acabo donant gràcies, una vegada més, a totes les perso-
nes que feu possible apropar l’amor de Déu, sobretot als 
que més difícil tenen el de sentir-se favorits del Pare. Dins 
l’Església pobra i dels pobres que ens anima a construir 
el Papa Francesc, Càritas és expressió de l’acció caritativa 
i social de la comunitat cristiana i instrument privilegiat 
que fa present l’amor cristià i el compromís per la justícia.

Una fraternal salutació i una forta abraçada a totes i a tots.

Guillem Vaquer
Delegat Episcopal a Càritas 

“La simple acollida no basta; cal 
acompanyar vers l’oportunitat d’aprendre 
a caminar sobre els seus propis peus. La 
caritat que deixa els pobres tal com estan 
no és suficient. La misericòrdia veritable, 
la que Déu ens dóna i ens ensenya, 
reclama justícia, demana que el pobre 
trobi el seu camí per deixar de ser-ho”. 

(Papa Francesc, setembre 2013)

Presentació

Agraïment

En presentar la memòria de Càritas Mallorca de l’any 
2014, aprofito l’avinentesa per transmetre una paraula 
d’agraïment i gratitud a totes les persones que heu fet 
possible tot aquest treball i esforç. No voldria deixar fora 
d’aquest reconeixement a ningú: voluntaris i voluntàries, 
personal tècnic i demés personal contractat, però també 
als rectors, sacerdots, religioses i religiosos, que animen, 
motiven i mantenen l’exercici de la caritat organitzada 
com a expressió de tota la comunitat cristiana i eclesial, 
fonamentalment parroquial i diocesana. Gràcies també a 
socis i donants i als qui vareu aportar a les col·lectes par-
roquials o en les diferents campanyes, bella expressió de 
la comunicació cristiana de béns.

La cronificació de la pobresa

Fer memòria és recordar, reviure el passat, fer-ho present. 
Resulta difícil fer memòria de tot el viscut a Càritas Ma-
llorca durant l’últim any. Malauradament seguim sent tes-
timonis de la cronificació de la pobresa, de la precarietat 
de les famílies, de l’absència d’ocupació que condemna a 
molts a continuar en una situació angoixant (aturats de 
llarga durada, joves amb treball precari o desocupats, im-
migrants que retornen, joves que emigren, persones que 
difícilment tornaran al mercat laboral). Si bé alguns indi-
cadors econòmics suggereixen que la crisi, a poc a poc, 
s’està superant, fins que no es faci efectiva en el dia a dia 
dels col·lectius més afectats, no podem conformar-nos. 
L’esperança de la sortida de la crisi és borrosa i lenta, mo-
tiu pel qual el moment present és encara dur per a moltes 
persones i famílies.

L’altra cara de la crisi

D’altra banda, la crisi ha generat pròdigues mostres de so-
lidaritat; ha recuperat el valor de la família com a bastió i 
suport i, tot i que la crisi és una situació dura i desesperant, 
potser haurem pogut aprendre d’ella que la sobrietat hu-
manitza i que el malbaratament ha malparat seriosament 
a molta gent. Haurà estat ocasió per posar les coses al seu 
lloc: els diners, que “han de servir i no governar” (Evangelii 
gaudium 58), el valor de la família i la convivència amb els 
pròxims, el valor del compromís assumit, la defensa dels 
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Càritas Regional
les Càritas de Menorca, Eivissa i Mallorca 
pretenen un treball coordinat a favor de 
la justícia des de la proximitat geogràfica i 
l’autonomia pròpia de cada diòcesi.

Càritas Espanyola 
6.000 Càritas parroquials formen la xarxa estatal 
de Càritas, amb 70 Càritas diocesanes que 
desenvolupen a tot l’Estat una important tasca en 
favor de la justícia i on més de 78.000 persones 
voluntàries fan possible l’acció de Càritas.

Presència de Càritas 
al món

Càritas Arxiprestal / 
Interparroquial 
les Càritas parroquials es 
coordinen per sumar i optimitzar 
recursos i formen les Càritas 
arxiprestals i interparroquials.

Càritas Diocesana
l’Església de Mallorca, amb el seu 
Bisbe al front, té organitzat el servei de 
la caritat i la justícia social a través de 
Càritas Diocesana per una acció més 
coordinada i integradora.

Càritas Parroquial 
és l’organització de la 
caritat al si de la comunitat 
cristiana present en un 
territori determinat.

Càritas Europa 
és la xarxa d’organitzacions de Càritas en el 
continent europeu que està present a 46 països 
i és un dels actors socials i internacionals 
d’Europa a favor del més pobres i desfavorits.

Càritas Internationalis
fundada l’any 1950 és una confederació de 162 
organitzacions catòliques d’assistència, desenvolupament 
i servei social que treballa en la construcció d’un món 
millor en més de 200 països i territoris.

MISSIÓ

Càritas Diocesana de Mallorca té com a finalitat pro-
moure, orientar i coordinar l’acció de la caritat i la 
justícia social de l’Església de Mallorca, tenint una 
especial dedicació a l’atenció de les persones més 
vulnerables, empobrides i excloses. Aquest servei 
neix de la fidelitat a l’Evangeli de Jesús i vol respon-
dre als reptes que planteja la nostra societat. 

VISIÓ

Càritas vol enfortir la seva intervenció social des de 
l’anàlisi de la realitat i la fidelitat als valors evan-
gèlics, descobrint quines són les persones més 
desvalgudes i denunciant les causes d’aquesta si-
tuació de vulnerabilitat i exclusió social. Des d’aquí 
impulsa accions significatives i innovadores per 
promoure un canvi social amb la potenciació i mi-
llora de la coordinació a nivell eclesial i amb altres 
entitats i xarxes.  

VALORS

•	 Valors orientats a la persona i que suposen el reconeixe-
ment de la dignitat i la defensa dels seus drets, així com 
l’estil humanitzador en el procés d’acollida, trobada i acom-
panyament.

•	 Valors orientats a la pròpia entitat, com la participació i 
complementarietat dels diferents agents que afavoreix la 
coordinació i el treball en xarxa; la recerca de qualitat en 
l’acció des del compromís i la professionalitat; la capaci-
tat de resposta davant noves necessitats; la sostenibilitat a 
partir de l’increment dels recursos propis i l’austeritat en la 
seva gestió; i la voluntat d’aprenentatge i canvi per incidir 
en la realitat social des dels valors evangèlics.

•	 Valors orientats a la societat, com són la capacitat d’anàlisi 
i denúncia de la realitat promovent estratègies i actuacions 
per a una transformació social; la corresponsabilitat social 
des del treball en xarxa i en el territori; i la transparència en 
la gestió així com la comunicació com a vehicle de sensibi-
lització.

•	 Finalment, Càritas Mallorca, i com a fonament de tots els va-
lors especificats, assumeix i treballa els valors de la caritat i la 
solidaritat que ens condueixen al treball per la justícia.

Identitat de Càritas Mallorca
CÀRITAS està formada per les comunitats cristianes, els voluntaris, 
els professionals contractats, els subscriptors, els donants… 
totes aquelles persones i grups que, des de diferents accions i 
responsabilitats, treballen conjuntament a favor de la missió que 
Càritas Mallorca té encomanada.



Memòria 2014Memòria 2014 98

ACCIÓ DE BASE

Projectes ocupacionals, tallers 
i comercialització

Projectes formatius, cursos 
i accions formatives 

Projectes i Accions d’Orientació 
i Intermediació

ACCIONS PER A 
L’OCUPACIÓ

PART FORANA. Treball individual 
i familiar / grupal i comunitari

Menjador Social d’Inca

PALMA. Treball individual i familiar
Treball grupal i comunitari

ACCIÓ SOCIAL
PER A LA 

INCLUSIÓ

Comerç Just i Comerç Solidari

Mitjans, pàgina web, campanyes, 
 publicacions i memòria

Espai de Sensibilització, escoles, fires, 
grups, empreses...

Campanyes internacionals, projectes 
de cooperació i Koluté

BOTIGUES SOLIDÀRIES

COMUNICACIÓ

ANIMACIÓ

CODESENVOLUPAMENT 
I COOPERACIÓ

SENSIBILITZACIÓ

COORDINACIÓ, SEGUIMENT I JUSTIFICACIÓ DE PROJECTES

 GESTIÓ I DESENVOLUPAMENT DE PERSONES 
 CONTRACTADES I VOLUNTÀRIES 

ADMINISTRACIÓ: 
finançament, comptabilitat, control pressupostari

LOGÍSTICA: mobilitat, magatzems i suport informàtic

SERVEIS 
TRANSVERSALS

D
ES

EN
V

O
LU

PA
M

EN
T 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L

Delegat Bisbe, Directora, Secretari General, 
Administradora General i Coordinadores

Església de Mallorca, Sr. Bisbe, 
Consell Episcopal, Delegacions, Delegació 

de Pastoral, Caritativa i Social

Comissió Permanent / Equip de Direcció

Consell Directiu Diocesà

Càritas Diocesana de Mallorca

L’organigrama de la Memòria 
2014 és el que ha regit l’acció 
de Càritas durant la major 
part de d’aquest any. A partir 
de l’aprovació del II Pla 
Estratègic 2014-2018, es va 
iniciar una reestructuració de 
l’organització de Càritas aplicada 
el darrer trimestre de l’any i que 
suposa alguna modificació de 
l’organigrama que apareixerà a 
la pròxima Memòria. 

Organigrama
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La creació de Centres de Distribució d’Aliments (CDA)

Des de sempre el tema de la distribució justa i digna dels aliments ha estat una preocupació per 
a Càritas Mallorca, i amb la crisi aquesta preocupació s’ha fet més insistent. Això vol dir, donar la 
millor resposta a les necessitats reals de les persones, dignificar la manera de distribuir-ho, trobar 
mitjans de coordinació... I així és com s’ha intentat cercar mediacions per encarar aquesta acció 
amb altres entitats socials i amb la mateixa administració pública, sense gaire resultats. Per això, 
a principis d’any, i per pròpia decisió de Càritas, es va afrontar aquesta qüestió, decidint posar en 
marxa Centres de Distribució d’Aliments que significassin, per una part, una manera més digna de 
distribuir productes d’alimentació i neteja, a partir de les demandes concretes de la gent i, per altra, 
compartir recursos materials i humans de les diferents parròquies i Càritas diocesana, per una més 
gran rendibilitat. El CDA Sa Vileta fou el primer dels dos centres creats a Palma aquest any i atén les 
parròquies de Son Roca, Sa Vileta, Sant Pau, Beat Ramón Llull i l’Assumpció. Més tard es va crear el 
CDA 13, a la zona de Pere Garau, servint les parròquies de Corpus a Son Gotleu, de la Soledat i de 
Sant Josep Obrer. A Sóller el grup d’Acció Social fou pioner a Part Forana amb un centre semblant i 
un altre centre es va crear aquest any a Manacor.

Nou mitjà de comunicació amb els voluntaris “Informació a prop”
Un element important a reforçar des del Procés Assembleari (2012-2013) que amb el lema Compromís Trans-
formador va donar peu a una nombrosa participació d’agents de Càritas i a una més gran intercomunicació 
entre els voluntaris participants, fou la necessitat de crear eines de comunicació interna per tal que tots 
coneguéssim millor el dia a dia de Càritas diocesana així com també el quefer de les diferents Càritas parro-
quials o arxiprestals. Fou a partir d’aquesta proposta dels agents que participaren en el Procés Assembleari 
que des de l’àrea de comunicació de Càritas diocesana es va crear a principis de l’any 2014 un full electrònic 
d’intercomunicació que anomenam “Informació a prop”. Des de la seva creació, i amb una periodicitat qua-
si setmanal, aquesta modalitat virtual de comunicació ha anat informant d’aquells esdeveniments, accions 
i reflexions que sorgien al si de Càritas Mallorca, Càritas Espanyola, o dins els mateixos grups d’acció social 
de les parròquies. Si qualque persona no el rep i està interesada, pot sol·licitar-lo.

Des de la publicació de la Memòria 2007, 
any rere any, hem volgut que a cada edició 
de la Memòria de Càritas hi hagués un 
racó anomenat “pinzellades” i que fos com 
un tràiler d’imatges que presentàs molt 
suscintament aquells fets més significatius 
de cada any.

De bell nou en aquesta Memòria teniu, en 
enunciat i breu contingut, 10 pinzellades, 
per ordre cronològic, que poden servir de 
fil conductor d’aquells esdeveniments més 
rellevants de Càritas al llarg de l’any 2014.

10 pinzellades de 
l’any 2014
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Multiplicació de botigues solidàries
La presència de Càritas diocesana al servei del territori ha estat aquests darrers anys una fita treballada conjun-
tament amb els agents de Càritas que estan presents a l’ample i llarg del territori illenc. I un element d’aquesta 
presència multiplicada ha estat el creixement del nombre de botigues solidàries o punts de comercialització 
que s’han posat a l’abast de la ciutadania amb un doble objectiu: per una part, oferir al gran públic els produc-
tes treballats als diferents tallers de Càritas, com roba de segona mà, corda, emmarcació, juguetes reciclades, 
paper, ... promocionant també la marca del Comerç Just, i, per altra, crear espais de sensibilització en relació a 
la tasca que Càritas realitza tant a nivell parroquial, arxiprestal com diocesà. Així és com al llarg de l’any 2014 
s’han anat incorporant dins la geografia illenca noves botigues solidàries i punts de comercialització que, 
sumades a les ja existents, arriben a molts d’indrets de la nostra geografia illenca: Alaró, Artà, Cala Rajada, 
Consell, Inca, Llubí, Llucmajor, Manacor, Palma, Santa Maria del Camí, Santanyí i Sineu.

El II Pla Estratègic de Càritas Mallorca
Com a fruit madur dels dos cursos de treball del Procés Assembleari i alhora com avaluació del 
Primer Pla Estratègic que Càritas Mallorca havia posat en marxa l’any 2009, el curs 2013-2014 es va 
treballar la redacció del II Pla Estratègic 2014-2018, prenent-hi part uns 400 agents, entre voluntaris i 
tècnics contractats. El redactat final del text, aprovat en una trobada festiva i de treball a Lloseta, es va 
presentar per a la seva ratificació al nostre Bisbe Mons. Xavier Salinas el dia de la constitució del nou 
Consell Directiu Diocesà celebrat al monestir de Santa Magdalena de Palma l’11 de juliol, festa de 
Sant Benet. A més de les novetats en l’anàlisi intern i de l’entorn i de les quatre línies estratègiques, 
amb les seves metes i actuacions, una aportació novedosa d’aquest segon Pla és l’annex “Banc d’ide-
es” com una eina pràctica i concreta que pot possibilitar la realització d’accions, unes més concretes 
altres més utòpiques, referides a les quatre línies estratègiques i que reflecteixen la creativitat dels 
agents participants en l’elaboració del II Pla Estratègic de Càritas Mallorca.

Constitució del nou Consell Directiu Diocesà
Era l’any 2007 quan es va constituir el primer Consell Directiu Diocesà de Càritas 
baix la presidència del llavors bisbe de Mallorca, Mons. Jesús Murgui. El Con-
sell Directiu és l’òrgan superior de govern, representació i gestió de Càritas i està 
constituït pel Bisbe, el Vicari General, la Comissió Permanent i un representant 
dels grups de voluntaris de Càritas a cada un dels arxiprestats, més un represen-
tant dels voluntaris de programes específics de Càritas diocesana, així com un 
representant de l’Agrupació dels Instituts Religiosos i Societats de Vida Apostòlica 
(CONFER) a Mallorca. Després de quasi set anys de funcionament del primer 
consell i davant la implantació del II Pla Estratègic 2014-2018 es va veure que era 
el moment de renovar els representants arxiprestals i constituir un nou consell on 
els onze arxiprestats hi estiguessin representats a més dels voluntaris que estan 
directament lligats a algun projecte de Càritas diocesana. L’11 de juliol de 2014 va 
quedar constituït el nou Consell Directiu Diocesà presidit pel Bisbe, Mons. Xavier 
Salinas amb la previsió de durada de cinc anys, com el mateix II Pla Estratègic.

Aprovats definitivament els Estatuts de Càritas Mallorca
El 23 de desembre de l’any 2005 el qui era bisbe de Mallorca en aquells moments, Mons. Jesús Mur-
gui, va signar l’aprovació “ad experimentum” per un any dels primers Estatuts de Càritas Mallorca 
impulsats pel qui era aleshores el seu Director, Mn. Antoni Garau. Davant la necessitat d’una apro-
vació definitiva, aquests darrers anys s’ha treballat per aconseguir-la des de la direcció de Càritas, 
encapçalada per Mn. Antoni Vera fins l’octubre de 2013. A més se n’ha fet una revisió i actualització 
per adaptar-los a la nova realitat sorgida aquest darrer temps. I fou finalment el dia 30 de juliol de 
2014 quan el sr. Bisbe, Mons. Xavier Salinas signà el decret d’aprovació definitiva dels Estatuts de 
Càritas Diocesana de Mallorca, ratificant la seva personalitat jurídica pròpia, tant eclesiàstica com 
civil. La importància dels Estatuts de Càritas radica en la seva pròpia funcionalitat pel quefer intern de 
la institució i pel seu reconeixement jurídic i públic.
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Reorganització interna de 
Càritas diocesana
A partir de l’aprovació del II Pla Estratègic, 
el mes de juliol, la Comissió Permanent de 
Càritas inicià la tasca de programar el nou 
curs 2014-2015 seguint les pautes marcades 
pel nou Pla i, per això, es va emprendre la 
nova organització de cara a la seva aplicació 
a partir del darrer trimestre de l’any, configu-
rant algunes àrees i subàrees de l’organigra-
ma. L’àrea d’Acció de Base queda conforma-
da per 4 equips: 3 a Palma (Llevant, Ponent 
i Eixample) i 1 a Part Forana, integrant cada 
equip el treball individual i familiar i el tre-
ball grupal i comunitari. L’àrea d’Accions per 
a l’Ocupació queda reemplaçada per dues 
àrees: la d’Economia Solidària, i la de For-
mació, Orientació i Intermediació. De l’àrea 
de Sensibilització desapareix la subàrea de 
Botigues Solidàries que queda integrada 
dins l’economia solidària i es crea la d’anà-
lisi. Aquesta reorganització ha suposat una 
ampliació de la Comissió Permanent amb la 
incorporació de les persones que tenen la 
responsabilitat de coordinar els equips de 
les diferents àrees alhora que també ha su-
posat una redistribució d’acompanyament 
dels equips per part de direcció i secretaria 
general de Càritas.

Presència de Càritas 
al Congrés per a 
l’Evangelització

Al mes de novembre va tenir lloc el Congrés 
per a l’Evangelització que a nivell diocesà ha-
via convocat el sr. Bisbe. Càritas diocesana 
fou convidada a participar al si de la comis-
sió organitzadora i en el seu desenvolupa-
ment es va responsabilitzar de dur endavant 
la comunicació sobre “Càritas i l’acció evan-
gelitzadora” que va exposar amb tanta sen-
zillesa com claredat Maria Auxiliadora Gon-
zàlez, secretària general de Càritas Sevilla. 
Complementaren la presència de Càritas al 
Congrés la direcció d’una sèrie de tallers que 
a més de Sònia Olea de Càritas Espanyola 
varen dirigir voluntaris i tècnics de Càritas 
diocesana sobre els drets de les persones, 
experiències d’èxit interparroquials, la res-
ponsabilitat de la comunitat cristina en la 
tasca de la caritat i la centralitat de la perso-
na en el Model d’Acció social. La participa-
ció d’agents de Càritas en el Congrés i en els 
diferents tallers d’accent social expressen la 
importància de l’acció de la caritat dins el 
conjunt de la tasca eclesial amb l’anunci i la 
celebració com les altres dues accions que 
identifiquen l’Església de Jesús.

Presentació del VII Informe FOESSA
Càritas Regional de Balears formada per les Càritas de Mallorca, Menorca i Eivissa, varen 
presentar conjuntament l’11 de novembre a Palma el VII Informe FOESSA (Fomento de Estu-
dios Sociales y de Sociología Aplicada), amb l’exposició del sr. Guillermo Fernández de Càritas 
Espanyola. Es tracta d’un informe fruit d’un ampli treball d’investigació sociològica basada en 
8.800 enquestes familiars en el qual ha participat un equip de més de 90 experts de diferents 
universitats del nostre país. El VII Informe té un apartat d’estudi sobre “l’Exclusió i Desen-
volupament social a les Illes Balears, resultat de l’Enquesta sobre Integració i Necessitats 2013”, 
analitzant els nivells d’integració i exclusió, les característiques i la identificació dels perfils de 
l’exclusió social, així com la detecció de quines són les principals dificultats de la societat a 
les nostres illes. A més s’integra, quan es prou rellevant, un treball d’anàlisi comparatiu entre 
Balears i el conjunt de l’estat espanyol. Des de la seva creació, l’any 1965, els successius Infor-
mes de la Fundació FOESSA han incidit sobre la importància de conèixer la situació social del 
nostre país a través de les anàlisis dels processos en què es manifesta l’evolució social, així 
com les estructures i tendències que se corresponen amb aquests processos. El VII Informe 
dóna molta informació per a un treball social aplicat a la nostra realitat.

Concessió de la Medalla d’or de l’Ajuntament de Palma
La diada del 31 de desembre fou l’ocasió en què el batle de Palma, sr. Mateu Isern, a la sala de plens de 
l’Ajuntament, va fer entrega a la directora de Càritas diocesana de Mallorca de la Medalla d’or conce-
dida per unanimitat del consistori dies abans. En la defensa de la concessió, i abans del lliurement de 
la medalla, la regidora de l’ajuntament de Palma i consellera de Família i Serveis Socials del Govern de 
les Illes Balears, sra. Sandra Fernández, va fer una descripció dels motius pels quals Càritas ha estat 
mereixedora d’aquesta distinció. La llarga història de més de cinquanta anys de servei de l’entitat i el 
compromís d’acollir i acompanyar, en el seu propi procés, als col·lectius actualment més desfavorits 
han estat les raons de fons que han dut a l’Ajuntament de Palma a concedir la Medalla d’or a Càritas. 
Una representació de l’entitat formada per voluntaris, participants i tècnics contractats fou testimoni 
d’aquest reconeixement que Càritas diocesana de Mallorca valora i agraeix alhora.
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increment de la desigualtat per damunt de la mitja espa-
nyola. Amb nivells de renda similars, Balears és una de 
les comunitats autònomes amb major risc de pobresa i 
exclusió, amb augment de la desigualtat i la mancança 
material severa.

Han augmentat les despeses necessàries pel manteni-
ment de l’habitatge, element fonamental d’emancipació, 
estabilitat i integració social. L’exclusió residencial (ac-
cessibilitat, inadequació, habitabilitat i inestabilitat de 
l’habitatge) afecta de manera global a més del 30% de 
les persones i al 75% de les persones en exclusió severa. 
Un 12,4% no pot mantenir la seva llar amb una tempera-
tura adient i un 17,2% ha tingut retards en el pagament 
de rebuts de la llar.

Pel que fa a l’atur, es veu un lleu descens durant el 2013, 
encara que augmenta la taxa d’atur dels majors de 55 
anys durant la crisi. I el més preocupant és l’increment 
sostingut de l’atur de llarga durada, associat a l’esgota-
ment de les prestacions socials. A més el treball deixa de 
ser un espai de consolidació de drets i es converteix en 
un espai de vulnerabilitat.

Referent a les persones que gaudeixen d’una plena in-
tegració, aquestes ja són una estricta minoria, tenint en 
compte que tots els altres sectors han augmentat, des de 
la integració precària a la exclusió severa. D’entre totes 
les persones en exclusió, és primordial tenir en compte 

a les 130.00 persones que estan en situació d’exclusió 
social severa.

De l’anàlisi de les dades podem identificar algunes carac-
terístiques de les llars on és major el risc d’allunyament 
de la integració: les llars amb ocupació irregular, amb 
atur de llarga durada o amb baixa intensitat ocupacional; 
les llars monoparentals o unipersonals i les que compten 
amb alguna persona amb discapacitat o amb nacionali-
tat extracomunitària. 

Pel que fa a les causes de l’exclusió en la participació 
política i social estan, per un costat, la privació del dret a 
elegir i ser elegit i, per altre, la falta d’interès i motivació 
per la participació en la presa de decisions col·lectives. 

A més, els problemes econòmics han obligat a les famí-
lies a retallades que incideixen directament en la salut de 
les persones. Un 30% de les llars ha hagut de reduir les 
despeses dedicades a l’alimentació, un 15% no ha pogut 
assegurar una dieta adient i el 4% ha prescindit d’unes 
ulleres o una dentadura per no poder permetre-se-les.

Finalment, mentre el suport social personal i familiar és 
un dels factors de protecció i inserció, és important des-
tacar la manca de densitat relacional de les llars a les 
Balears i la percepció d’un relatiu deteriorament de la ca-
pacitat de rebre ajuda tant entre les llars integrades com 
entre les excloses.

Constatacions a partir del setè Informe FOESSA

La crisi és conseqüència d’un model social concret amb 
alts nivells de desigualtat salarial, limitada capacitat dis-
tributiva del sistema fiscal i un model de prestacions re-
duït i poc protector que no s’adequa a les necessitats de 
les famílies. Altres països, amb un model social distint, 
han sofert la crisi i no han empitjorat en termes de po-
bresa i desigualtat.

Hem passat del paradigma del creixement al de les retalla-
des. Tenim un model que en època de bonança no redu-
eix les desigualtats de manera substancial i que aquestes 
augmenten en períodes recessius. La crisi no ha afectat a 
tots per igual, s’ha centrat amb les rendes més baixes i ha 
frenat la necessària harmonització de les prestacions soci-
als entre les diferents comunitats autònomes.

Aquest model ens empeny a la “dualització” i “polarització” 
social. Això vol dir que no sols produeix una pèrdua de drets, 

sinó també de les condicions d’accés als béns imprescindi-
bles per a la satisfacció de les necessitats bàsiques.

Desgraciadament l’ocupació deixa de ser un espai de 
consolidació de drets per convertir-se en un espai de vul-
nerabilitat i pèrdua de capacitat econòmica, social i per-
sonal. Així és com les condicions laborals fan que la taxa 
de treballadors exclosos es situï en torn al 15%.

En relació a les nostres Illes, aquest informe 
mostra una realitat fortament contrastada

Les Balears han iniciat un lleu descens poblacional durant 
el 2013, pujant la taxa de dependència, ja que les pèrdues 
poblacionals explicades pels fluxos migratoris s’han con-
centrat en el tram d’edat de població potencialment activa.

La progressiva reducció de la renda mitja de les llars de 
les Balears des de 2009, ha vingut de la mà d’un notable 

L’Informe FOESSA: 
fotografia d’una realitat social
La Fundació FOESSA es constituí l’any 1965 amb l’impuls de 
Càritas Espanyola davant la necessitat de conèixer la situació 
social d’una forma objectiva i persistent en el temps. Des del 
seu origen, els successius Informes han permès una anàlisi 
dels processos en què es manifesta l’evolució social, les 
estructures i les tendències.
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Tal com ens mostra l’Informe sobre exclusió i desenvolupa-
ment social a les Illes Balears que ha elaborat la Fundació 
Foessa, l’acumulació de diverses situacions de dificultat 
és el que situa a diferents grups de la nostra societat en 
posicions de pobresa i exclusió. Aquestes situacions te-
nen a veure amb diferents dimensions: 

•	 Dimensió Econòmica: manca de participació en la 
producció i en la distribució del producte social (és a 
dir, el consum i l’ocupació).

•	 Dimensió Política: manca de participació política i 
d’accés als drets socials (principalment educació, ha-
bitatge i salut).

•	 Dimensió Social: manifestada en diverses formes de 
relacions conflictives o d’aïllament social.

La realitat de les persones ateses durant l’any 2014 per 
Càritas Mallorca ens mostra i confirma com durant 
aquests anys de crisi s’han intensificat aquests proces-
sos d’exclusió, per la combinació de dificultats en les 
diferents dimensions. Ens referim a que les situacions 
estan més cronificades que mai, les desigualtats han so-
fert durant aquest temps un notable creixement, el tre-
ball, la participació política i l’accés a drets socials són 
els problemes que més segueixen afectant a les persones 
ateses per Càritas. De fet es pot subratllar com a fet indi-
catiu d’aquesta cronificació aguda l’augment progressiu 
d’ajudes directes que des de Càritas s’han donat i que, 
per primera vegada, ha superat el milió d’euros.

Per altra part, les respostes socials semblen més enfoca-
des a tornar a pràctiques que ja havíem quasi bé superat, 
com l’assistència, o a tornar a centrar els esforços en el 
creixement econòmic, més que en el desenvolupament 
de les persones, i les respostes també han d’anar enfoca-
des alhora a les diferents dimensions intentant afrontar 
la situació des d’una visió més integral. La pobresa i l’ex-
clusió social són fenòmens estructurals que requereixen 
polítiques redistributives que garanteixin uns mínims per 
poder viure, també requereixen de la promoció laboral i 
el consum, però també d’un canvi radical en la manera 
de concebre el fet de viure en comunitat. Es necessari 
més que mai fer una aposta ferma pel bé comú que no 
és l’equivalent a l’interès general, construint una societat 
basada en drets universals i no en privilegis individuals, 
on, si cal, es vegin prioritzades en tot cas les situacions 
de major vulnerabilitat tant al nostre territori com a fora 
de les nostres fronteres. 

No és una novetat expressar això, any rere any ho ma-
nifestam. Semblam un disc de vinil ratxat on els mots 
es repeteixen una i altra vegada. Ens hem acostumat a 
sentir aquesta música, però no podem acostumar-nos a 
veure el patiment de la gent. Es per això que no volem lle-
var el disc i volem expressar una vegada més que aquesta 
és la dura realitat que es viu des dels més de 70 punts 
d’acollida i atenció que la Diòcesi té a través de les parrò-
quies arreu de tota l’Illa. Són gairebé 10.000 les persones 
ateses des dels diferents serveis a tot el territori. Aquest 

L’Informe presenta diferents propostes per a la 
construcció d’un nou model de societat:

1ª Considerar com eix fonamental el desenvolupament so-
cial en contra del creixement econòmic. Això vol dir tenir 
en compte els indicadors de desigualtat, pobresa, exclusió 
social i privació material per elaborar un diagnòstic rigorós 
de desenvolupament social. A més, avaluar l’acció política 
a la vista de l’impacte que té sobre aquests indicadors, pri-
vilegiant les polítiques que contribueixin al veritable des-
envolupament: sanitat, educació, ocupació, redistribució 
de la riquesa i garantia d’ingressos.

2ª Afrontar les conseqüències estructurals de la pobresa. 
Per tant es tracta d’aconseguir que la protecció social ar-
ribi a uns estàndards bàsics a tot el territori i que es faci 
operativa a través d’un sistema de “garantia de mínims”. 
I per això s’han d’enfortir els serveis socials públics per a 
la promoció i apoderament de les persones per tal que la 
protecció social no quedi reduïda a una gestió de presta-
cions econòmiques.

3ª Construir un compromís redistributiu ètic que ens 
apropi a la mitja europea. Els impostos no poden quedar 
al marge de la necessària cohesió social. No és possible 
mantenir un sistema de serveis públics de qualitat sense 
l’aportació de tots els ciutadans, a través dels impostos, 
cada ú en funció dels seus ingressos i patrimoni.

4ª Construir una societat que aposti fermament pel bé 
comú, considerant la despesa social com “inversió so-
cial” i prioritzant els àmbits més correctors en termes 
de desigualtat (sanitat, educació, pensions i rendes míni-
mes). Aquesta aposta també demana la posada en marxa 
d’una política eficaç que eviti la transmissió intergenera-
cional de la pobresa, perill latent en el present i d’ espe-
cial gravetat per al futur.

El servei de Càritas 
amb dades i xifres
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és un nombre prou important per fer-nos replantejar qui-
na Mallorca volem i què feim per aconseguir una societat 
més incloent i cohesionada. 

Des de la nostra intervenció voldríem destacar alguns 
elements que han estat clau en aquest procés per mi-
llorar la situació de les persones i la societat en general: 

•	 Primer de tot, seguir apostant per les persones des d’una 
intervenció integral. Tota persona té capacitats i potencia-
litats i amb el nostre acompanyament hem d’intentar que 
aquestes aflorin i es posin en funcionament. També des 
del nostre suport i acompanyament cal donar-les protago-
nisme, apoderar-les, fer sentir la seva veu, acollir el seus 
sentiments i intentar mirar la realitat des de la seva pers-
pectiva. Per altre costat és important seguir informant, 
orientant, gestionant ajudes, oferir espais de trobada i for-
mació, engegar serveis de capacitació i ajuda mútua, etc. 
per tal que esdevinguin bones pràctiques educatives, de 
creixement i d’intercanvi que ajudin a encarar el futur amb 
esperança i fortalesa.

•	 Creim que això es possible des d’un treball en xarxa 
amb les entitats del territori i des d’una dinamització 
comunitària, sense escatimar temps i aportació cons-
tructiva, on la proximitat, la complementarietat, les 
relacions de la ciutadania, amb la seva diversitat... ens 
enriqueixen i possibiliten una millora del propi entorn. 
La dinamització comunitària amplia els camps de 
mira, cohesiona i crea sentit de pertinença. La conei-
xença i la confiança són elements claus en aquest crei-
xement grupal. També en aquest sentit cal remarcar 
la importància d’un treball coordinat amb els serveis 
socials municipals i demés serveis públics (educació, 
sanitat, entre d’altres).

•	 En aquest nou context no podem funcionar com en 
altres moments del segle passat. La realitat requereix 

de la reflexió però també del risc i l’aposta pels canvis i 
la innovació. La realitat no és estàtica i cal invertir amb 
noves formes per afrontar la duresa de l’exclusió i la 
pobresa. La dignitat de la persona ha de ser la guia de 
les noves propostes. La denúncia i la crítica construc-
tiva han de ser les nostres aliades en aquest procés 
de transformació, i la coherència amb uns valors i el 
sentit de la nostra acció, han de donar solidesa a les 
noves propostes, als nous projectes. 

•	 Tot el que Càritas du a terme és possible per una im-
plicació activa, efectiva i afectiva de les persones que 
hi ha contractades, però sobre tot d’aquelles persones 
voluntàries, que des de les seves capacitats i com-
promís possibiliten que s’arribi a tots els racons de 
la nostra illa, pobles del pla i zones costaneres, barris 
urbans o nuclis rurals. El voluntariat es l’expressió so-
lidària enfront la injustícia i la desigualtat, i la voluntat 
transformadora de la realitat des d’una intervenció tan 
individual com col·lectiva.

•	 Però tot això no es fa sense tenir ben present la iden-
titat de Càritas. Quan Càritas actua és l’Església que 
actua. La nostra acció parteix d’uns valors evangèlics 
i és la comunitat cristiana la que es compromet en 
aquest canvi i transformació de la realitat per tal que 
la persona mai més esdevingui “subjecte utilitzat, 
desmerescut, abusat, ...”. Tota persona és subjecte de 
sentit i dignitat, de drets i amor, i els més empobrits, 
exclosos, desvalguts són els primers en qui posar la 
nostra mirada misericordiosa i el nostre servei, tot tre-
ballant per la justícia. 

Aquests són alguns elements d’un estil de feina des d’on 
s’ha centrat el nostre treball, la nostra intervenció. Els 
resultats quantitatius i qualitatius que a continuació s’ex-
posen ens donaran més pistes sobre el treball concret 
desenvolupat als programes i als diferents territoris. 

Dades sobre persones ateses i distribució 
a la nostra illa 

Durant aquest any s’ha atès, de forma directa i descen-
tralitzada, a través dels diferents programes i projectes 
de Càritas un total de 9.929 persones.

D’aquesta dada hem de destacar 
•	 5.090 persones que figuren registrades al programa 

informàtic SICCE (Sistema Informàtic de la Confede-
ració de Càritas Espanyola). 

•	 4.839 que no hi figuren, i que surten de la comptabi-
lització de les fitxes que s’han passat a cada un dels 
GAS o Càritas parroquials on no s’empra aquesta eina 
informàtica. 

Si l’any passat dèiem que gairebé eren 1.500 persones 
més que l’any 2012, enguany hem de dir que hem obser-
vat un descens del 9’7% respecte de l’any passat, el que 
equival a més o menys unes 1.000 persones. Revisant els 
sistemes de registre de la nostra intervenció, creim que 
aquesta minva fa referència no tant a una reducció en 
l’atenció sinó un major esforç i ajustament en el recomp-
te de les persones així com en els criteris de treball. Per 
tal d’evitar errors ens esforçam en ser més rigorosos en 
l’obtenció de les dades. 

La distribució en el territori fa referència a un augment 
d’atenció a Palma i en canvi una reducció a Part Forana, 
allà on s’ha vist més clar l’element corrector, donant com 
a resultat : 
•	 Part Forana 5.700 persones ateses (minva d’un 25% 

respecte de l’any passat). 
•	 Palma 4.229 persones ateses (augment d’un 26% res-

pecte de l’any passat).

En quant a la distribució als diferents programes seguint 
les dades del SICCE, els resultats són:
 

Programa d’Acció de Base, desenvolupat prioritàriament 
des de les parròquies: 
•	 Treball individual i familiar 3.428 persones (augment 

d’un 14% respecte l’any passat) 
•	 Grupal i comunitari 1.563 persones (augment d’un 

53% respecte l’any passat)

Programa d’Accions per a l’Ocupació: 
•	 Total persones ateses 1.595. 

La feina duta a terme aquest any ha estat molta. Com ja 
hem dit, la situació ha seguit sent molt cronificada. Les 
millores econòmiques i laborals han arribat poc a la gent 
atesa per Càritas i per tant no es nota una minva en la 
intervenció malgrat les persones puguin reduir-se. Això 
sols fa evident la complexitat de les situacions i la neces-
sitat de més i més inversió en tots els sentits, econòmi-
ca, afectiva, de gestió, d’acompanyament, ... La gràfica 
que a continuació es mostra es prou clara i entenedora. 
L’any passat ja observàrem una tendència que enguany 
es veu més reflectida, malgrat menys demandes hi ha 
més intervencions. Hem tengut quasi 9.000 sol·licituds i 
hi ha hagut més de 37.00 respostes 
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Pel que fa al territori, no tenim unes dades que ens permetin 
treure les característiques de la població atesa a la majoria 
de les parròquies de Part Forana, ja que solament alguns po-
bles han començat a emprar el programa informàtic SICCE, 
però sí podem dir alguna cosa respecte de la distribució feta 
pel nombre de persones ateses des de cada zona tenint en 
compte els diferents arxiprestats i les dades recollides pels 
dos sistemes (informàtic i fitxes manuals). No és que hi hagi 
canvis massa significatius respecte de l’any passat, en la seva 
majoria a la Part Forana disminueixen un poquet, degut a un 
treball més intens i coordinat amb els Serveis Socials muni-
cipals. Sols hi ha dues excepcions, a l’arxiprestat del Raiguer 
passam del 24’1% al 17’6%, bàsicament per una millora en 
el recompte i l’altra és a Palma que passam d’un 30’5 l’any 
passat a un 42’6% aquest any. En aquest cas hi ha un crei-
xement en el registre relacionat amb la intervenció familiar, 
el treball grupal i comunitari, i les accions relacionades amb 
la formació i l’ocupació. En resum els % respecte del total de 
persones ateses en la distribució territorial resulten d’aquesta 
manera: 

Arxiprestat de Llevant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6’2 %
Arxiprestat de Migjorn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7’6 % 
Arxiprestat de Miramar - Sóller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4’7 % 
Arxiprestat del Nord . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6’8 % 
Arxiprestat del Pla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7’5 % 
Arxiprestat de Ponent . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7’0 % 
Arxiprestat de Raiguer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17’6 % 
Els 4 arxiprestats de Palma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42’6 % 

Característiques de la població atesa

SEXE: Novament s’observa un petit creixement de les 
dones respecte dels homes, les dones són ja el 57% en 
comparació als homes que són un 43%. Sembla una 
tendència que va creixent de mica en mica si comparam 
amb la petita variació de l’any passat. 

EDAT: Les persones ateses són infants, joves i adults, amb 
un gruix important d’adults entre els 30 i 45 anys. Molts 
d’ells pares i mares, amb fills menors, cosa que també 
s’observa clarament a la gràfica. Des d’altres classificacions 
podem dir que els menors de 18 anys son el 21’2% de la 
població atesa, mentre que els joves de 18 a 35 representa el 
28’8% una dada molt semblant a la de l’any passat que era 
un 30%. Els adults de 45 a 65 representen el 24’5% també 
semblant a l’any anterior. Des de Càritas hi ha una preo-
cupació especial per aquests grups d’edat, joves o majors 
de 50 anys, ja que són moltes les persones en edat laboral 
sense treball. I per altra part la preocupació fa referència a la 
quantitat de menors que es troben vivint en llars pobres. Pel 
que fa a les persones majors de 65 anys, hem de dir que sols 
representa el 3’9% de l’atenció que fa Càritas a la nostra illa. 

ORIGEN. Les persones ateses per Càritas són encara 
en la seva majoria d’origen immigrant (58%), tot i que 
els espanyols han seguit pujant de forma significativa 
aquests darrers anys, arribant a ser actualment el 42%, 
dos punts més que l’any 2013. La crisi afecta no solament 
a les persones nouvingudes, tot i que moltes es troben ja 
instal·lades dins la nostra societat, sinó a moltes perso-
nes mallorquines o peninsulars que es troben en situació 
de vulnerabilitat per la pèrdua del treball i la cronificació 
de la seva situació. També dir que de les famílies immi-
grants, moltes ja han tengut els seus fills aquí i això fa 
que, registrant els menors, aquests figurin com a mallor-
quins. 

La taula ens mostra com a mesura que creix el nombre 
de les persones espanyoles, minva el de persones de pro-
cedència llatina o africana. En el primer cas, els llatinoa-
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És important destacar que de les persones extracomu-
nitàries un 22’2% es troben en situació d’irregularitat 
administrativa mentre que de tots els immigrants, co-
munitaris o extracomunitaris, el 35’8% tenen permís de 
residència i/o treball. El nombre de persones refugiades 
és insignificant, sols 2 persones ateses es troben en 
aquesta condició. 

TIPUS DE FAMÍLIA. Del conjunt de les persones ate-
ses, el 65’1% són famílies i tenen fills menors. El 48’9% 
d’aquestes famílies són parelles amb fills i un 16’2% són 
famílies monoparentals. Malgrat en aquest aspecte hi ha 
una petita reducció respecte de l’any passat, pel que fa a 
persones soles tornam a recuperar una dada com la de fa 
dos anys, el 20’6%. Els canvis en el tipus de famílies es 
molt poc significatiu, el que ens ajuda més a seguir pen-
sant en la cronificació de les situacions de les persones i 
famílies ateses. 

FORMACIÓ. Aquest apartat fa referència a la formació 
màxima a què han arribat les persones que estam atenent. 
El conjunt és d’una formació prioritàriament baixa, de fet 
sols el 3% té estudis universitaris i un 4% té acabats estu-
dis de batxiller superior o la formació professional de grau 
mitjà. Del conjunt és important destacar que un 10% es 
troben sense alfabetitzar o just llegeixen i escriuen, sense 
tenir cap formació acabada. El gruix més important fa refe-
rència a les persones que han finalitzat els estudis prima-
ris que arriben a un 31% i els estudis secundaris a un 17%. 
S’ha de dir que encara tenim un 24% de persones ateses 
de les quals aquesta dada no està registrada. 

mericans, la devallada és molt significativa, en els segon, 
els africans, la tendència és a estabilitzar-se. 

Malgrat això, la diversitat de persones i paisos és molt 
elevada, representen més de 75 nacionalitats diferents i 
els col·lectius més representatius són:

•	 Europa: acollim a persones de 26 paisos diferents 
amb un predomini d’espanyols. Els altres països més 
significatius son Romania, Bulgària, Itàlia, Portugal, 
Polònia i Alemanya. 

•	 Africa i Orient Mitjà: acollim persones de 27 països, el 
que representa un 32 % del total de la població atesa. 
Destacar que els principals països emisors de perso-
nes han estat el Senegal, Nigèria, Marroc i Mali.

•	 Llatinoamèrica: hi ha persones ateses de 17 països, un 
18’5% del total. Dels països es poden destacar Bolívia, 
Equador, Argentina i Colòmbia. 

•	 És més poc significativa la demanda de persones pro-
cedents d’Àsia o Amèrica del Nord que representen el 
2% del total de persones ateses i que són de 7 països 
diferents. 

CIUTADANIA: Pel que fa a la ciutadania ja hem comentat 
que és molt significatiu l’augment de persones espanyo-
les durant aquests anys, arribant a un 45%. Per altra part 
sols un 6% són ciutadans comunitaris enfront del 48% 
que són ciutadans extracomunitaris.
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SITUACIÓ LABORAL. El 69% de les persones ateses es 
troben en edat laboral i d’aquestes sols el 5% es troba 
ocupada en un treball normalitzat (contractació per al-
tri o de forma autònoma) i un 2% es troba ocupat en 
treballs marginals. L’altre 31% correspon a estudiants, 
pensionistes, etc. 

La intervenció general de Càritas amb les 
persones ateses 

La intervenció de Càritas es múltiple i variada i des d’una 
visió integral ha d’intentar donar resposta a una gran di-
versitat de situacions.

L’acció que majoritàriament es desenvolupa des de les 
diferents parròquies és l’acollida i l’escolta activa davant 
la situació que presenten les persones i famílies que 
s’acosten als nostres serveis. Aquestes sol·liciten suport, 
ajuda, acompanyament, ... en uns moments on la cro-
nificació fa quotidiana l’angoixa i la preocupació pel dia 
a dia. L’acollida és desenvolupada tant per les persones 
voluntàries que formen els GAS (Grups d’Acció Social) 
d’Acció de Base o dels equips de treball de l’àrea d’Ocu-
pació, com pels tècnics contractats per l’entitat, amb la 
idea d’apropar-nos i acollir la demanda explícita i implíci-
ta, i cercar conjuntament la resposta més adient. 

Pel que fa al tipus d’intervenció, de les dades més signifi-
catives recollides al SICCE, podem destacar que: 

•	 El capítol d’ajudes i serveis és el que més s’ha dut 
a terme amb un 51% de la nostra intervenció, i el 
d’acompanyament i seguiment dels processos perso-
nals i familiars amb el 49%. Tot plegat ens parla no-
vament de la cronificació i perpetuació de situacions 
personals o familiars. 

•	 Queda a un segon terme, el capítol relacionat amb la 
valoració i diagnòstic de les situacions presentades 
amb la intenció d’afinar i aprofundir en elles quan es 
van perllongant en el temps, per tal de donar respos-
tes a altres necessitats que hi van confluint. Aquest 
% ha augmentat respecte de l’any passat i ha arribat 
a ser el 37% de la tasca desenvolupada especialment 
pels tècnics. 

•	 En tercer lloc hi ha tot el que fa referència a informa-
ció, orientació i assessoria en un 35% dels casos, i aco-
llida, escolta i suport en un 33%. Aquests dos blocs 
són complementaris, ja que donada aquesta situació 
no hi ha tants casos nous i la primera acollida i escolta 
va relacionada amb aquest primer moment. D’igual 
manera tot lo referit a informació i orientació. 

•	 Es important destacar en quart lloc el creixement en 
derivacions a projectes, propis o d’altres entitats ex-
ternes, i que poden ser formatius, ocupacionals, de 
participació i encontre, etc, amb la intenció de cercar 
noves vies i alternatives per millorar les condicions de 
les persones i el seu entorn.

•	 Com a penúltim lloc en quan a % d’intervenció, con-
tinua més o menys com l’any passar tot lo referit a 
tramitació i gestió d’ajudes, ocupant un 21% de la 
nostra intervenció. Tant l’any passat com aquest any 
ha crescut de forma important tot el que suposa buro-
cràcia per a la tramitació d’ajudes concretes i la seva 
justificació (registres, protocols, comprovants, ...). Hi 
ha molta diversificació en quant a l’accés a recursos i 
serveis el que ho complica de forma desmesurada. 

•	 Finalment és important destacar tot l’aspecte relacio-
nat amb la formació. Aquest capítol fa referència a la 
vessant d’accions formatives tant per a infants com 
per adults a les quals s’ha anat donant prioritat. 

Pel que fa a l’àmbit de la intervenció, segons el que fi-
gura registrat al programa informàtic SICCE, que coin-
cideix en la seva major part amb la informació que hem 
extret de les fitxes complimentades per les parròquies 
cal destacar:

•	 En primer lloc el capítol referit a la cobertura de les ne-
cessitats bàsiques. Es el que ha estat més demandat 
i al qual s’ha donat també major cobertura en el 49% 
dels casos (alimentació, productes d’higiene i neteja 
de la llar, roba, ...) 

•	 Seguit en segon lloc hi ha el tema de l’educació amb 
un 42% de la nostra intervenció. S’ha seguit fent molta 
feina amb tot el que suposa reforç a la infància i famí-
lia (suport escolar, tramitació i ajudes per menjadors, 
escoletes, activitats d’estiu, ...). També dins aquest àm-
bit es important incorporar la part formativa de joves i 
adults en vies a millorar en possibilitats d’empleabili-
tat (cursos de llengües, noves tecnologies, capacitació 
professional, altres cursos sorgits des de l’acció grupal 
i comunitària, ...)
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•	 En tercer lloc hi ha la resposta a la demanda de tre-
ball amb un 35% de les persones, àmbit que afecta a 
la majoria de situacions familiars; la manca de treball 
condiciona en moltes ocasions la falta d’ingressos i 
per tant la possibilitat de subsistència. Aquest capí-
tol va lligat a l’anterior sobre capacitacions i formació 
però també ocupa aquest àmbit les accions relacio-
nades amb l’orientació, l’ocupació i la intermediació 
laboral (relacions amb empreses, tallers, agència de 
col·locació, empleadors, ...)

•	 En quart lloc es troba l’àmbit de l’habitatge. La deman-
da de suport al seu sosteniment arriba a un 24%. Mal-
grat sembli que ha davallat, la demanda és sostinguda 
(lloguers, hipoteques, subministraments, ...).

•	 La família i l’economia, ambdues amb un 18%, i la 
salut amb un 15% es van mantenint amb dades molt 
semblants a les de l’any passat. 

 
Aquestes són les dades que podem extreure directament 
del sistema informàtic SICCE en quant a la intervenció 
que feim a Càritas Mallorca (àmbits i tipus), a continua-
ció exposarem de forma més detallada quines han estat 
les principals demandes i ajudes donades a nivell general 
ja que, com hem exposat abans, l’atenció donada des de 
les Càritas Parroquials és més ampla i variada. 

Principals demandes i respostes fetes a Càritas 
l’any 2014:
 
1. Cobertura de les necessitats bàsiques (alimentació, pro-
ductes d’higiene personal i neteja la llar, roba, ...). És una 
demanda directa i constant, que no ha disminuït gaire res-
pecte a l’any passat, de fet sols un 3%. Gairebé un 25% del 
pressupost d’ajudes directes ha anat destinat a aquest ca-
pítol. Les ajudes s’han anat mantenint de forma important 
tant en espècies com de forma monetària, gràcies a fons 
propis, públics i privats, com són els que han arribat del 
Fons de Garantia Agrària (FEGA) o la Fundació Amancio 
Ortega Gaona, a més de donacions diverses. En aquest 
sentit és important recalcar un gruix d’ajudes monetàries 
per a la compra de productes frescs, a més de productes 
d’higiene personal o de neteja per la llar que s’han donat a 
partir de la confiança en les persones i en l’assumpció de 
les seves responsabilitats en quant al sosteniment familiar. 
En aquest aspecte cal mencionar la posada en funciona-
ment dels Centres de Distribució d’Aliments (CDA), que vo-
len partir d’aquesta línia de confiança i major implicació de 

les persones, i alhora potenciar un treball en xarxa com al-
ternativa al repartiment d’aliments des de les parròquies. 
Es tracta, com ja s’ha comentat, de projectes comunitaris 
que pretenen ser més equitatius y dignes. 

És important mencionar la coordinació amb altres ser-
veis i entitats relacionades amb el tema (Banc d’Aliments, 
Creu Roja, Rotary Club, ...) que no sempre resulta fàcil. El 
repartiment d’aliments des de les parròquies sovint tam-
bé és una ajuda complementària a la rebuda pels Serveis 
Socials municipals a molts de pobles de la Part Forana 
o substitutòria d’aquests en alguns casos. S’han invertit 
esforços per una major coordinació i racionalització dels 
recursos i s’han aconseguit canvis significatius. 

Aquesta és una de les despeses més grosses per ajudes 
directes a persones i famílies superant els 250.000 €. Tam-
bé s’ha de mencionar que en aquesta quantia no estan 
quantificades les diverses recollides d’aliments organitza-
des des de les parròquies o des de molts de col·legis col·
laboradors i que són prou importants. Tampoc aquesta xi-
fra no representa el total de necessitats bàsiques cobertes 
ja que a l’apartat d’ajuda per a la infància també hi ha una 
partida important d’alimentació infantil complementària 
a aquesta.

2. Habitatge (lloguers, hipoteques, comunitats de veïns, 
subministraments, pagament d’habitacions, ...). Aquesta 
segueix essent la segona de les ajudes més demandades 
per part de les famílies i suposa el 20% de les ajudes di-
rectes que s’han donat des dels nostres serveis, superant 
els 200.000 € dedicats a aquest concepte i incrementant 
un 11% les xifres de l’any passat. S’ha donat resposta a 
quasi 1.000 ajudes, gairebé 150 més que el 2013. Aques-
ta és una dada que ha anat creixent des de l’any 2011. 
L’accés a l’habitatge i/o el seu sosteniment, principi que 
figura a la constitució espanyola i que cal reivindicar per 
a tota persona que viu a la nostra societat, ha passat a 

ser un bé al qual sols hi pot accedir una part de la pobla-
ció del nostre territori. La crisi econòmica ha provocat 
que el sosteniment de l’habitatge sigui la despesa més 
grossa que han d’afrontar les famílies en el seu dia a dia 
i que afecta a tots els seus membres directament. Aquest 
any hem observat un deteriorament en les condicions 
d’habitatge on viuen persones ateses per les Càritas 
parroquials: consolidació de casetes de camp sense les 
condicions desitjables com a casa habitual i no puntu-
al, augment d’habitacions rellogades a cases particulars 
amb accés a serveis comuns com banys o cuina per ho-
res, creixement de comunitats de propietaris que no po-
den dur a terme el manteniment de serveis comuns, ... 
sense comptar l’augment de despeses relacionades amb 
els subministraments, inclús els talls d’electricitat, pels 
quals el reenganxament de la corrent surt mot costosa. 
La pobresa energètica està afectant a moltes famílies. Per 
altre costat aquest any 2014 s’ha volgut donar continuïtat 
al treball de sensibilització començat l’any 2013, i dife-
rents parròquies han llançat campanyes específiques o 
han recolzat amb ajudes concretes aquesta necessitat. 
També s’ha fet difusió d’una pàgina web relacionada 
amb desnonaments hipotecaris com una eina més de 
suport per aquelles persones que preveuen es trobaran 
en un procés d’aquest tipus. Aquesta eina és un resultat 
de l’estudi sobre impacte dels desnonaments que es feu 
l’any 2012. Som conscients que l’habitatge és molt més 
que unes parets que donen cobert, és un espai de vin-
cles, de protecció, de seguretat, d’intimitat, ... del tot ne-
cessari per a un bon desenvolupament humà. La pèrdua 
de l’habitatge és font de conflicte i de desestructuració 
per a moltes persones i famílies que cal prevenir. 

3. Ajuda a la infància i al seu desenvolupament: ja hem ex-
pressat que el nucli majoritari d’atenció són famílies joves 
amb fills petits al seu càrrec. Per altra part s’ha parlat en 
diferents ocasions de la pobresa infantil, com una de les 
preocupacions i conseqüència de les situacions de cronifi-
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cació de les famílies. No és que vulguem treure dades es-
pecífiques d’aquest col·lectiu, però s’ha observat un incre-
ment en ajudes de suport a la infància en gairebé un 25% 
englobant aspectes relacionats amb la cobertura de les ne-
cessitats bàsiques (cereals, llet de continuació, bolquers i 
roba, ...) i educatius com escoletes, menjadors escolars, 
activitats educatives d’estiu, material escolar, etc. La quan-
tia dedicada a aquest apartat es de més de 200.000 €, 
el que suposa quasi un 20% del total d’ajudes directes. 
Aquestes dades també s’haurien de complementar amb 
les ajudes relacionades amb el sosteniment familiar. Tot 
plegat ha suposat un treball important de prevenció i so-
cialització per als infants. Els costos d’aquests serveis són 
molt elevats per a les famílies i si aquestes s’han de moure 
o participar en la recerca de feina o en la formació pròpia, 
aquests serveis són del tot necessaris i adients, sobretot 
quan es tracta de famílies amb pocs suports i/o vincles 
familiars. Cal expressar que també s’ha fet una tasca im-
portant de suport a la infància en accions poc costoses 

però que tenen una repercussió cabdal en el seu procés 
de creixement i socialització. Es tracta d’accions de reforç 
escolar, reforç de català i accions educatives per a infants 
molt petits quan els pares participen d’activitats formati-
ves i/o ocupacionals.

4. La formació i l’ocupació com alternatives a la croni-
ficació. Les millores que s’han anat anunciant respecte 
del mercat laboral s’han observat molt minses pel que 
fa a les persones ateses per Càritas. Des del programa 
Accions per a l’Ocupació s’ha seguit treballant amb em-
preses i empleadors, orientant i acompanyant persones, 
per tal de cercar llocs de feina on poder desenvolupar 
unes pràctiques i valorar els aprenentatges realitzats als 
cursos formatius. Les respostes en aquest sentit són sa-
tisfactòries tot i que limitades. La inserció laboral no s’ha 
observat molt elevada, malgrat la nostra CCAA ha figurat 
la primera en la línia de la recuperació econòmica, i els 
contractes han continuat essent molt curts i de poques 
hores, amb nòmines molt ajustades, hores en negre o 
sense contracte,... en definitiva, un mercat laboral pobre 
i empobridor en el qual s’han perdut drets dels treballa-
dors. També un mercat molt competitiu on hi haurà un 
grup important de persones que tindrà serioses dificul-
tats per a incorporar-se a un treball. Per Càritas creim 
que ha estat molt important possibilitar que persones 
es formassin participant a cursos o tallers ocupacionals 
(taller de triatge, emmarcació, recuperació de juguetes, 
confecció de roba, cursos d’electricitat, jardineria, cam-
brer, ...). Des d’aquestes accions s’han concedit beques 
per un valor superior als 280.000 €, suposant més del 
27% de les ajudes directes. Es tracta de beques mensuals 
que serveixen pel desenvolupament personal o familiar 
de les persones que no tenen altres ingressos i que ne-
cessiten formar-se i treballar habilitats per a una major 
empleabilitat.

Per altra part s’ha contemplat una partida important re-
lacionada amb les accions formatives i la seva varietat, 
desenvolupades tant a les parròquies com als diferents 
centres que té Càritas. Aquesta fa referència a eines i ma-
terials didàctics per al desenvolupament de les mateixes 
accions, bé sigui a la part teòrica com a la de pràctiques. 
La inversió ha pujat a 25.000€ i la varietat de cursos i 
tallers inclou castellà, català, anglès, alemany, cursos de 
cuina i economia domèstica, cuidadors, informàtica, ... 
Tot ells ajuden a un major desenvolupament personal i 
social. 

5. En un darrer capítol hi ha totes aquelles accions de su-
port integral a la persona i família recolzant els processos 
dels seus membres.

•	 Pel que fa al suport i acompanyament familiar s’ha 
continuat amb un treball més específic amb famílies, 
integrant alguns voluntaris en el seu acompanyament. 
S’ha donat continuïtat als tallers familiars de paren-
talitat positiva que ja es desenvolupaven a través del 
programa Proinfància de La Caixa, a més d’un recolza-
ment psicològic i terapèutic a menors i mares o pares 
per tal de millorar aspectes educatius i relacionals, ... 
Creim que el suport familiar és clau si volem evitar re-
produir algunes situacions conflictives dins els nuclis 
de convivència. 

•	 Despeses sanitàries (medicines, atenció especialitza-
da, dentistes i òptiques, ...) Aquesta és una de les aju-
des que ha augmentat un 9% respecte de l’any passat, 
arribant a suposar quasi un 2% de les ajudes directes, 
i una despesa prop dels 18.000 €. Les administracions 
han deixat de donar algun tipus d’ajudes relacionades 
amb la salut, i malgrat des de Càritas s’ha fet una tas-

ca important d’acompanyament i reclam als serveis 
públics, hem hagut d’assumir ajudes d’extrema ne-
cessitat. Des de Càritas hem contribuït a la recopilació 
de situacions en les quals s’ha infringit la llei, a fi de 
denunciar les dificultats de moltes persones i recla-
mar el dret de tota persona a una salut pública i de 
qualitat. 

•	 Pel que fa a l’ajuda per transport aquesta és manté,amb 
un petit augment, i arribant a suposar el 2’7% del total 
de les ajudes. Aquesta és una ajuda que va augmen-
tant de mica en mica cada any arribant ara als més 
de 27.000 €. És una ajuda complementària però que 
facilita la mobilització de la persona perquè es faci càr-
rec de les seves responsabilitats i l’ajudi en la recerca 
d’alternatives a la seva situació. Aquestes ajudes ser-
veixen per bono bus, targeta de transport de tren o 
bus, càrrega de la targeta de transport, ...

 
Per acabar aquest apartat volem assenyalar que aquest 
ha estat un any molt important en quant al desenvolupa-
ment d’activitats comunitàries (botigues solidàries, horts 
urbans, activitats esportives, grups de dones, activitats 
d’esplai per a infants, tallers de costura i manualitats, cur-
sos de cuina i economia domèstica, classes de llengües i 
de reforç escolar per a infants i joves, cinefòrum, merca-
dets solidaris, grups de recerca de feina, espais de par-
ticipació i apoderament, suport a associacions, xerrades 
de sensibilització, visites a projectes i serveis, etc.) el que 
ha suposat una aposta important pel desenvolupament 
dels béns relacionals entre les persones i les comunitats 
(parròquies, barris, pobles, ...), reforçant o consolidant el 
treball en xarxa. Tot plegat afavoreix un augment d’accions 
significatives que possibiliten una vertadera transformació 
de la societat.



Memòria 2014Memòria 2014 3332

Palma

Distribució d’ajudes en espècies 
i/o econòmiques 67

Activitats per a infants i joves 19

Menjador Social d’Inca 1

Alberg Càritas Parroquial 1

Activitats per adults (habilitats 
socials, formatives, laborals) 29

Accions de dinamització 
i participació comunitària 31

Accions de comunicació, 
sensibilització i denúncia 42

Accions d’economia solidària 
i suport a projectes productius 35

Atenció a persones majors 22

Nombre de GAS amb acompanyament 
de Càritas Diocesana 66

Nombre de Gas sense acompanyament 
de Càritas Diocesana 8

Acollida i atenció feta per 
persones voluntàries 65

Acollida i atenció feta per 
persones contractades 30

Mapa 
del territori
Accions desenvolupades als 
diferents arxiprestats
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L’Acció de Base és el programa mitjançant el qual, la persona 
i/o família realitza el contacte per primera vegada amb la 
nostra entitat. Vet aquí el perquè de la seva importància i de 
la nostra cura vers aquest espai. Un espai de trobada humana 
des d’on recolzar la capacitat i força per seguir endavant 
malgrat les greus situacions viscudes en el dia a dia, el que 
possibilita seguir treballant per un món més just. 

Acció de Base Palma

En el darrer any i a través de l’acollida i acompanyament a 
les persones i famílies des de les parròquies, hem pogut 
constatar cóm l’exclusió social és un fenomen de caràcter 
multidimensional, que va més enllà de la falta d’ingressos 
econòmics i que està conformat per altres problemàtiques 
socials, vinculades a diversos àmbits con són l’accés al 
mercat laboral, la salut, l’educació, la formació, la vivenda, 
les relacions familiars i socials i la sistemàtica pèrdua de 
drets que en aquests moments tots patim, en especial les 
persones en situació de major vulnerabilitat.

La nostra experiència de treball directe amb les persones 
en situació de dificultat, ens duu a pensar que l’exclusió 
social és una situació de la qual no és fàcil sortir-ne sen-
se el suport i l’acompanyament a la persona. És per això 
que la nostra tasca, des del programa d’Acció de Base, 
és acompanyar les persones i famílies que es troben en 
aquesta situació, per tal que puguin mobilitzar els seus re-

cursos personals i familiars i es puguin desenvolupar amb 
dignitat. Aquest acompanyament es fa més concretament 
a partir dels 32 Grups d’Acció Social (GAS) que estan fun-
cionant a Palma i que representen més de 35 parròquies.

Aquest programa es finança amb fons públics i privats i 
cal tenir present la contracta de servei per a la intervenció 
en la població amb problemàtica de risc d’urgència social 
i acció de voluntariat de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials. 

Treball individual i familiar

A través dels equips d’acollida a les parròquies, formats per 
personal contractat i voluntari, inserits a les diferents barria-
des de Palma, iniciam un procés d’acompanyament a les 
persones i famílies que s’acosten a Càritas. Volem destacar 
la importància del primer contacte: acollir és més que rebre 

la demanda de la persona, suposa valorar-la i donar-li una 
resposta, i és aquí on comença la relació entre les persones 
participants i els agents de Càritas (contractats i voluntaris). 
Tot aquest procés requereix temps, espais dignes i maneres 
de fer respectuoses. Això és per nosaltres el més important 
i des d’on la persona i família, es fa centre de la relació i 
pot desenvolupar-se amb tota dignitat i protagonisme. Des 
d’aquest camí comencen a fer-se càrrec de les causes de la 
situació que viuen amb l’objectiu de resoldre les dificultats.

En el procés d’acompanyament a les persones i famílies, 
s’han realitzat nombroses tramitacions i ajudes econò-
miques per tal de cobrir les necessitats bàsiques d’ali-
mentació, vivenda, sanitat, educació, etc.

Amb la intenció d’un treball efectiu i de qualitat, es clau 
la coordinació, tant a nivell intern amb els propis GAS, 
com amb altres entitats i serveis del territori. 

•	 L’acompanyament als voluntaris possibilita una revisió 
i seguiment més acurat de les famílies, unificar crite-
ris, millorar l’anàlisi de la realitat i de les situacions 
concretes, intervenir d’una forma més qualitativa, fer 
propostes que puguin canviar l’entorn, etc. per tal que 
les famílies millorin respecte de la seva situació. Això 
s’aconsegueix per mitjà de reunions periòdiques depe-
nent de cada GAS. Aquest és un espai on es desenvolu-
pa la coordinació, la formació, la motivació i pertinença 
al grup, així com el manteniment del seu compromís 
vers la transformació social. 

•	 La coordinació externa és clau per una major optimit-
zació dels recursos i una visió més integral de cada 
barri. De forma especial és important la coordinació 
amb els Centres Municipals de Serveis Socials, amb 
els quals hi ha diferents nivells de relació depenent 
de les zones i necessitats. Actualment mantenim co-
ordinació amb els 9 centres existents. També, a partir 
del seguiment de persones i famílies, es duen a terme 
coordinacions específiques amb escoles, centres de 
salut, servei de protecció del menor, ... i altres serveis 
específics.

Per finalitzar, destacar que aquest any des de Palma s’ha 
atès un total de 2.831 persona, el que ha suposat un crei-
xement de 300 persones respecte de l’any passat. 
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Treball grupal i comunitari

La situació social actual ha provocat molt de patiment a les 
persones acollides per Càritas, aquestes han sofert una pèr-
dua de drets i de prestacions socials importants. Les desi-
gualtats socials han augmentat d’una manera considerable 
entre els qui més tenen i els qui es troben als marges.

Aquestes constatacions ens plantegen la necessitat de 
construir i potenciar un treball comunitari perquè es 
l’únic camí d’humanització i d’esperança per donar so-
lucions a les problemàtiques socials del nostres barris 
Construir comunitats i grups humans solidaris, on tots 
els membres estiguin vinculats, els uns als altres, ja que 
el que li passa al que està al meu costat m’afecta i m’im-
porta. Una comunitat, un grup humà que viu i conviu 
d’aquesta manera serà una comunitat d’esperança i ge-
neradora de transformació social. 

Així s’entén i valoram aquesta expressió d’Helder Cámara 
que fou Arquebisbe d’Olinda i Recife a Brasil “Un altre mon 
serà possible si el somiem junts, i ens anem esforçant entre tots 
per a fer-ho realitat. Somni que es somia sol, pot ser pura il·
lusió, somni que es somia conjuntament es senyal de solució”. 

Per afavorir la construcció d’aquests espais hem continuant 
amb un treball comunitari fomentant la participació dels 
propis afectats per les situacions de vulnerabilitat social, 
oferint instruments i eines que els possibilitin millorar les 
seves condicions de vida, apoderant-los i sumant-los a la 
tasca de transformació. Aquestes accions han augmentat 
de forma considerable respecte l’any passat arribant a un 
total de 1.424 persones, gairebé s’ha duplicat.

I per aconseguir-ho hem dut endavant diferents accions 
grupals i comunitàries, de les quals volem destacar:

•	 Classes de llengua i cultura a La Soledat, Son Gotleu, 
El Rafal, S’Arenal, Sant Agustí, amb els nivells adap-
tats a les necessitats de les persones participants. En 
total han estat 282 participants els qui s’han beneficiat 
d’aquestes classes.

•	 Cursos d’anglès als barris de Sant Agustí i Bons Aires, 
oferint instruments per tal de posicionar millor a les 
persones de cara a la recerca de feina. Un total 40 per-
sones hi ha participat.

•	 Reforç escolar oferint un suport educatiu per a infants 
que cursen estudis de primària i secundària a un total de 
86 participants. Per altra banda als mesos d’estiu també 
s’han realitzat accions lúdiques i de temps lliure. Aquest 
projecte s’ha dut a terme als barris de Son Dameto i de 
l’Eixample amb una participació de 53 infants. 

•	 Al barri de S’Arenal s’ha iniciat un projecte per a in-
fants de 6 a 12 anys i mitjançant l’expressió artística, 
s’han treballat diferents valors afavorint la presa de 
consciència de les capacitats personals. En total han 
estat 8 infants els qui han participat.

•	 Tallers de Costura i manualitats al Barri d’Arxiduc, Plaça de 
Toros i Son Armadans amb la participació de 21 dones.

•	 Grup de dones oferint un espai encaminat a treballar 
el creixement personal i millora de l’autoestima. Han 
participat 19 dones de diferents barris de la ciutat, i 
s’ha realitzat a la Parròquia de San Alonso Rodríguez. 

També a la zona de Son Roca es va iniciar l’espai dona 
amb 10 participants.

•	 S’han treballat habilitats parentals amb el projecte 
“Créixer Junts, Aprendre en família”, s’ha desenvolu-
pat al barri de l’Eixample. Un total de 47 persones hi 
ha participat entre adults i menors (16 pares/mares i 
31 infants).

•	 Als barris de Son Dameto, El Rafal, Son Espanyolet, 
Son Roca, S’Arenal, Camp Redó s’han realitzat cursos 
formatius en matèria de jardineria, cuina i informàtica 
bàsica. En total han estat 90 els participants benefici-
ats d’aquestes formacions.

•	 Orientació laboral i recerca de feina a través de les no-
ves tecnologies realitzat al barri de Son Gotleu amb 14 
participants. 

•	 Hort Urbà al Coll den Rebassa amb la participació de 
5 persones.

•	 Centres de distribució d’aliments a la zona de Sa Vile-
ta i a la zona de Pere Garau dels quals se n’han bene-
ficiat 293 persones.

•	 Per altra banda s’ha establert una coordinació i treball 
en xarxa amb un gran nombre d’entitats i serveis. Així 
des de les plataformes d’entitats hem fet un treball 
de reflexió conjunta elaborant estratègies d’interven-
ció comunitària per a la millora dels barris en els que 
estam acompanyant a persones i grups. Hem format 
part de les següents plataformes: Son Gotleu, La Sole-
dat, S’Arenal, Verge de Lluc, Son Cladera, Son Cotoner, 
Son Roca, Santa Catalina i Es Jonquet. 

•	 Hem continuat el projecte de la Clínica Jurídica conjun-
tament amb el Col·legi d’Advocats i la Universitat de les 
Illes Balears, oferint assessorament individual i grupal 
en matèria d’estrangeria a un total de 263 persones.

•	 Les diferents entitats dels barris de Camp Redó i Cas 
Capiscol han creat un “blog” amb l’objectiu de dina-
mitzar el barri. Diferents entitats l’intenten difondre.

•	 S’ha continuat en la participació a les Comissions 
d’Infància, possibilitant una major coordinació entre 
diferents serveis i administracions que treballen amb 
el menors (escoles, entitats, centres de salut, centres 
municipals de serveis socials...) als barris de Son Got-
leu, S’Arenal, Verge de Lluc, Casc Antic, Bons Aires, 
Capitol, Arxiduc.

•	 Treball d’acompanyament i mediació entre venedors 
ambulants i policia local a la zona de S’Arenal de cara 
a prevenir conflictes i millorar la convivència al barri.

Per acabar, volem fer menció que la nostra tasca d’Acció 
Social no es pot entendre al marge del territori, l’espai 
on es desenvolupa la vida personal i comunitària. Desta-
car també la importància de les persones voluntàries que 
dia a dia fan possible l’acompanyament a les persones i 
famílies i lluiten en el seu dia a dia per la justícia social.
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L’acompanyament s’ha adaptat a la realitat social de cada 
municipi i al moment que viu cada grup. No és la matei-
xa realitat als nuclis costaners, que al Pla de Mallorca ni 
als grans nuclis de població com Manacor i Inca. Hem 
intentat ser dinàmics, creatius i així arribar a tots els GAS 
per poder apropar la tasca de Càritas Diocesana a les par-
ròquies i així formar un sol cos.

Per tant la nostra tasca presenta aspectes diferencials, 
entre d’altres destacar els següents: a 7 municipis es fa 
atenció directa per part de les treballadores socials; 39 
GAS fan atenció i acompanyament a les persones i/o fa-
mílies; a 24 llocs es fan tasques de suport als projectes 
d’economia solidària i suport als projectes productius; 
28 GAS han fet accions de sensibilització i/o denuncia. 
A més d’altres accions novedoses descrites més avall.

Per tant l’equip de Part Forana és molt conscient que la 
tasca que Càritas duu a terme és gracies a la feina con-
junta de les persones voluntàries i contractades. 

El procés d’elaboració del nou Pla Estratègic ens ha ajudat 
a veure la globalitat del territori, a compartir experiències 
dels diferents grups i a sentir la proximitat dels projectes 
que duu a terme la Càritas Diocesana, 

A través de les trobades, les formacions, les reunions 
arxiprestals, aquest apropament mutu ha fet possible la 
posada em marxa de noves iniciatives com han estat els 
Centres de Distribució d’Aliments a Manacor, Sóller, Uni-
tat Parroquial Costa de Calvià i la nova manera de treballar 
el repartiment d’aliments a Felanitx, fruit d’un procés de 
reflexió on la dignitat de la persona ha estat l’eix fonamen-

tal. A Felanitx i Sóller ha estat un exemple de coordinació 
entre les entitats del municipi, ja que hi participen Creu 
Roja, Serveis Socials i Càritas, això ha fet possible un tre-
ball comunitari i multiplicador d’esforços per a un objectiu 
comú. Com a experiència significativa, l’equip de la Unitat 
Parroquial Costa de Calvià va posar en marxa una petita 
iniciativa, alhora novedosa, i que marca el sentit de la feina 
que es pretén realitzar: la posada en marxa d’un “Bar Soci-
al” on totes les persones, participants i voluntaris, poden 
gaudir d’un espai de trobada per compartir, en un àmbit 
distès i en un pla d’igualtat, petits moments d’esbarjo.

Gracies a la tasca de sensibilització realitzada anys ante-
riors amb els Grups d’Acció Social, amb l’objectiu de pro-
moure noves alternatives socials i mediambientals, hem 
fet possible el naixement de noves botigues solidàries o 
punts de comercialització. Les botigues de Llubí, Consell, 
Santanyi s’han sumat ja a la xarxa de botigues solidàries 
de Càritas, un exemple d’ economia al servei de les perso-
nes a més de ser un espai visual de la tasca que realitza 
Càritas Diocesana en els tallers ocupacionals i formatius: 
Taller de Triatge, Taller de Paper reciclat, Taller de Juguetes, 
Taller de Bona Traça, Koluté.... aquests espais són molt 
més que un lloc de venda, són un lloc d’acollida, d’escolta, 
un punt d’informació i encontre amb la comunitat i això 
possibilita que aquets projectes siguin més autosuficients 
i puguin tenir una continuïtat en el temps.

La tasca realitzada a Part Forana durant el 2014 s’ha sig-
nificat per: 
•	 Accions grupals i comunitàries (acompanyament a 

gent major, reforç escolar, activitats formatives, accions 
de dinamització comunitària...) on la coordinació entre 

els serveis socials i entitats publiques i privades ha es-
tat molt important ja que no podem entendre el nostre 
treball sense la implicació i el treball en xarxa de tots 
els agents del territori, en vistes a una mateixa línea de 
treball.

•	 Accions individuals i familiars que suposa l’acollida, 
l’escolta activa i l’acompanyament a persones i famí-
lies per part dels agents de Càritas. Cal destacar que 
en un gran nombre de llocs, el GAS es coordinen amb 
altres entitats del territori i els serveis socials munici-
pals. A més s’han dut a terme activitats de suport per 
cobrir les necessitats bàsiques de les persones.

•	 Increment de la coordinació amb els demés equips de 
Càritas Mallorca per a una tasca multiplicadora, més 
eficaç i eficient. 

L’equip d’Acció de Base Part Forana vol donar les gràcies 
a tots els voluntaris, agents parroquials i simpatitzants 
per la seva implicació a la tasca que duu endavant Cà-
ritas, ja que sense la comunitat no seria possible parlar 
d’un equip de Part Forana.

Aquest any passat, desprès de la consolidació de l’equip, i 
d’aprofundir en el coneixement de la realitat del territori i 
dels diferents Grups d’Acció Social, el nostre objectiu ha estat 
intensificar l’acompanyament dels GAS en la seva tasca de ser la 
veu de les persones més vulnerables, i això ha implicat reforçar 
la reflexió, la formació, l’anàlisi i la sensibilització per aconseguir 
una societat més justa.

Acció de Base Part Forana
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Menjador Social d’Inca

El 2014 ha significat una fita important, ja que el Men-
jador ha celebrat 20 anys de funcionament, durant els 
quals el nostre projecte ha hagut d’adaptar-se a diferents 
realitats tant de la societat com de la pròpia entitat, però 
sempre amb el compromís diari d’estar al costat de les 
persones més desvalgudes de la nostra societat.

El Menjador Social d’Inca, disposa de 115 places, 100 
conveniades amb l’Ajuntament, i 15 del nou projecte “Su-
port domiciliari” per a l’atenció a persones majors que 
per diferents circumstàncies no poden cobrir les seves 
necessitats bàsiques d’alimentació.

El Menjador és un projecte de referència a la zona del 
Raiguer que es manté gràcies al nombrós grup de volun-
taris que hi col·labora i a les donacions econòmiques i 
amb espècies tant de particulars com d’empreses i enti-
tats compromeses amb aquest projecte, a més d’un con-
veni amb l’Ajuntament. 

L’objectiu és acollir i prevenir situacions de necessitat 
relacionades amb la manca de mitjans bàsics de subsis-
tència o d’altre tipus social. Per això es treballa des de 
l’acollida i l’escolta activa, creant espais relacionals i de 
convivència i acompanyant als participants en la millora 
de les possibles descompensacions nutritives, aïllament 
social, desequilibris emocionals i una millora general de 
la persona amb serveis com bugaderia i higiene perso-
nal. 

Durant l’any 2014 el Menjador ha funcionat diàriament 
al màxim de la seva capacitat, atenent un total de 148 
persones al llarg de l’any.

Aquest 2014 no ha estat un començar de nou, més ben 
dit, ha suposat una continuïtat tant en les estratègies ja 
iniciades en quant a motivació per a la recerca de feina, 
manteniment d’hàbits laborals, interès per la formació, 
foment d’actuacions grupals de recolzament mutu, com 
del nombre de persones que s’acosten al nostre progra-
ma cercant respostes per a una ocupació.

El nombre total de persones ateses al llarg de 2014 han 
estat de 1.595, les quals han participat als diferents pro-
jectes de capacitació professional, entrenament i adqui-
sició d’habilitats socials i laborals, tallers de recerca de 
feina i orientació. La distribució dels participants a les 
distintes Accions per a l’Ocupació ha estat la següent:

• Orientació laboral.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1170
• Accions de Formació.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  339
• Taller Ocupacionals.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  198
• Intermediació amb empreses i empleadors.. . . . . . . . . . . . . .  282

Accions per a l’Ocupació
El programa Accions per a l’Ocupació és aquell des 
del qual acompanyam les persones en diferents 
actuacions per aconseguir una inserció sociolaboral 
partint de l’acollida, l’escolta i el treball des d’itineraris 
personals individualitzats.
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En quant a perfils específics hem constatat que el nom-
bre de dones que fan demanda i ús dels nostres serves 
d’orientació és més elevat que el nombre d’homes, con-
cretament 977 dones i 618 homes. En relació a la proce-
dència de les persones ateses, ha continuat la tendència 
dels darrers anys, augmentant el nombre de persones 
espanyoles que suposa un 39’4% del total. El 6% de per-
sones ateses eren immigrants comunitaris i un 54’6% 
eren immigrants procedents de països d’Àfrica i Amèri-
ca del Sud. La franja d’edat més nombrosa és la que es 
troba entre els 25 i 45 anys, no obstant, cal destacar un 
augment de les persones menors de 25 anys, la qual cosa 
suposa que els joves que s’acosten demanant ocupació 
són cada vegada més, i això ens ha permès consolidar 
l’activitat formativa en agricultura per a joves de 16 a 30 
anys que es va iniciar com a experiència pilot l’any passat 
i que ha suposat la realització de tres cursos d’atenció a 
aquest col·lectiu al llarg de 2014. Els majors de 45 anys 
segueixen sent un perfil especialment vulnerable, amb 
moltes dificultats per a aconseguir una feina, per la qual 
cosa també s’han invertit molts esforços en accions es-
pecífiques d’acompanyament a la recerca de feina.

S’ha seguit potenciant i renovant tot el ventall d’accions 
formatives: classes d’alfabetització de castellà, català, 
anglès, alemany; cursos d’informàtica; formacions més 
especifiques de cuina, cuidadors no professionals, jar-
dineria i electricitat; i formacions grupals en orientació 

laboral, que a més de treballar capacitats professionals, 
han acostat a les persones al món empresarial mitjan-
çant xerrades de responsables de processos de selecció, 
visites a diferents llocs de feina, empreses...

L’augment de persones en recerca de feina, derivades al 
projecte d’orientació i intermediació laboral, amb mol-
tes capacitats i habilitats però que duien molts de temps 
fora del circuit normalitzat i per tant, necessitades d’un 
desenvolupament professional a una empresa “protegi-
da” que els hi ajudàs en guanyar en seguretat, ha estat 
una realitat latent. La coordinació i combinació de dos 
dels projectes específics del nostre programa (Suport 
a l’ocupació i Taller de triatge) ha permès durant 2014, 
donar oportunitats laborals, mitjançant un contracte de 

feina per un temps determinat, a persones en situació 
d’atur de llarga durada i /o risc d’exclusió social. Se’ls ha 
ofert un lloc de feina que ha servit com a espai per a pro-
moure el desenvolupament professional, polivalent i com-
petent. Només necessitàvem un pont per a posteriorment 
incorporar-se a una altra empresa de característiques més 
exigents i competitives. 

En quant a altres accions específiques a destacar en 
l’àrea d’orientació i intermediació, podríem esmentar la 
feina de captació d’empreses col·laboradores i emplea-
dors particulars en tema de contractació laboral i pràcti-
ques formatives, tasca que ha estat reforçada per l’auto-
rització de Càritas Mallorca a ser Agència de Col·locació. 
Aquesta feina ha suposat un total de 402 contactes amb 
particulars i 74 empreses, que s’han traduït en 133 ofertes 
de feina. En termes més globals, a partir d’aquestes acci-
ons i les d’orientació laboral, han trobat feina 232 perso-
nes, 134 d’elles amb contracte laboral i 98 sense contrac-
te, això vol dir quasi un 15% del total de persones ateses. 

Des dels projectes ocupacionals, amb els tallers de triat-
ge de roba, juguetes i emmarcació, enquadernació i reci-
clatge de paper es realitzen activitats que a més de servir 
com a eina per treballar processos d’inserció sociolaboral, 
estan plenament compromeses amb el respecte al medi 
i participen de l’economia social amb la seva producció i 

venda a les botigues solidàries, des d’on es fa sensibilit-
zació i s’impulsa la participació comunitària a tota la Illa.
 
Els diferents serveis que Càritas Mallorca ha ofert al 
llarg de l’any 2014 pel tema d’Ocupació han estat els se-
güents: Acollida i Orientació laboral des de diferents pro-
jectes finançats per Fons Socials Europeus; Formació per 
a l’Ocupació, a través de cursos breus de formació espe-
cífica recolzats per Fons Propis així com el curs d’electri-
citat subvencionat per la Fundació Endesa; Intermedia-
ció laboral des del Programa Incorpora de L’Obra Social 
la Caixa; i Tallers ocupacionals productius, amb un total 
d’intervencions realitzades de 6.622. Aquestes s’han dut 
a terme en cinc centres de Palma i Part Forana, amb la 
participació de 68 persones voluntàries qualificades per 
les diferents accions. 
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En moltes ocasions hem sentit comentar a les 
persones voluntàries que, del seu servei, sempre reben 
més del que donen. Aquest és un testimoni que ens 
pot ajudar per emmarcar aquest apartat.

Desenvolupament 
de persones

La relació que s’estableix entre les diferents persones, els 
agents de Càritas, (participants, voluntaris, treballadors 
contractats, membres de les comunitats cristianes, etc.) 
i les situacions de pobresa i vulnerabilitat, és sempre una 
relació que no et deixa indiferent, o que no ens hi hauria 
de deixar. La relació amb l’altre, i especialment si es més 
feble, sempre ens hauria d’interpel·lar, i sobretot quan tots 
apuntam en un mateix sentit: treballar per la justícia so-
cial, la justícia que ens fa sentir tots iguals i fills de Déu. 

L’acció d’acompanyar processos és el que ens permet va-
lorar els avanços de les persones en situació de pobresa 
i/o exclusió que ens demanen ajuda. Aquesta acció és del 
tot important no sols per a les persones amb dificultats, 
sinó també per als altres agents, en aquest cas les perso-
nes voluntàries i contractades de Càritas. Tots nosaltres 
som també persones en procés de canvi i des d’aquesta 
actitud oberta és des d’on necessitam sentir-nos acom-
panyats per a transformar i valorar els nostres propis 

canvis. Si tornam a la frase de l’inici “sempre rebem més 
del que donam”, és des d’on podem dir que l’acció social 
esdevé acció transformadora i, per tant, evangelitzadora 
i les persones en situació de pobresa i exclusió ajuden a 
transformar-nos, ens evangelitzen. 

És cert que cal tenir una mirada atenta a aquests processos 
i que cal també invertir en ells, és a dir, cuidar-los, alimen-
tar-los, mimar-los,... i això és el que es pretén quan parlam 
de desenvolupament de persones: acompanyar equips i 
agents, formar-nos, cercar espais de reflexió que alimentin 
i donin sentit a la nostra acció, etc. Una acció que sempre 
ha de vetllar per dignificar la persona, tota persona. 

Aquest any 2014 hem tengut una ocasió immillorable per 
tenir present les persones i els seus processos, i alhora el 
procés de la pròpia entitat, el procés de tot Càritas. Gràcies 
al camí recorregut cap al II Pla Estratègic i la seva aprova-
ció, hem gaudit d’un camí de reflexió compartida que ens 

han dut a haver de pensar i prioritzar algunes propostes 
que marcaran el període 2014 – 2018. Crec que és impor-
tant apuntar les línies prioritàries que es varen elegir: 

1. Centralitat de la persona des del Model d’Acció Social: 
Construir Càritas Mallorca com espai de proximitat i aco-
llida, trobada i acompanyament, i veu de denúncia a favor 
de les persones en situació de vulnerabilitat i exclusió social.

2. Accions significatives i treball en xarxa: Impulsar el tre-
ball significatiu i innovador, afavorint la coordinació i el tre-
ball en xarxa per a un canvi real de les condicions de vida de 
les persones més vulnerables.

3. Anàlisi de la realitat i propostes d’actuació; Des dels va-
lors evangèlics avançar en l’anàlisi, la reflexió i les propostes 
sobre la realitat social i la societat en general, l’Església i la 
nostra pròpia entitat, promovent estratègies i actuacions per 
a una transformació social. 

4. Identitat i organització de Càritas: Enfortir la identitat i 
l’organització de Càritas, mitjançant la renovació contínua, 
el compromís actiu i la millor contribució de totes les perso-
nes que la fan possible dia a dia.

Per altra part hem comptat amb diferents espais i troba-
des de formació, de compartir experiències, de convivèn-
cia, de revisió de la nostra acció, de celebració gojosa i 
festiva que han fet que els 75 treballadors contractats i 
els 872 voluntaris amb els que ha comptat Càritas hagin 
pogut continuar el seu procés personal i col·lectiu. 

Primer de tot convé anotar que 
•	 111 persones noves s’han interessat per fer voluntariat 

a Càritas.
•	 48 d’elles han fet el curs de formació inicial sobre Cà-

ritas i la seva acció.
•	 53 s’han incorporat a una acció de Càritas, han comen-

çat el seu compromís amb l’entitat i sobretot amb les 
persones amb qui mantindran una relació a través del 
projecte o equip al qual s’han integrat. 

Pel que fa a la formació contínua de les persones volun-
tàries i contractades enguany hem tengut diferents mo-
ments, en vistes a concloure i posar en marxa el II Pla 
Estratègic: 

•	 Entre els mesos de gener, febrer i març, es dugueren 
a terme 12 reunions (10 arxiprestals, una de volunta-
ris de projectes i una de treballadors contractats) per 
elegir les línies estratègiques del nou Pla. Es feu d’una 
forma molt participativa, on tothom per mitjà d’una 
dinàmica va haver de triar aquells punts que creia més 
importants. En total participaren en aquest procés 350 
persones

•	 Durant el mes de març es feren 4 trobades per volun-
taris i 1 per treballadors amb la idea d’afinar, des de la 
mirada del territori, aquelles accions que es podrien 
tenir en compte de forma més concreta. Es comptà 
amb l’ajuda del responsable de formació de Càritas 
Espanyola, Quico Prat, que ens exposà els aspectes 
més significatius sobre el Marc d’Acció en els Terri-
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toris. Comptà també amb un treball de grups que va 
afavorir l’intercanvi i coneixement mutu entre els di-
ferents voluntaris de les parròquies i/o projectes i el 
resultat fou l’annex d’idees adjunt al II Pla Estratègic. 
Més de 150 persones hi participaren.

•	 El dia 10 del mes de maig compartírem una jornada 
a Lloseta. En ella es dugué a terme la presentació del 
nou Pla Estratègic i l’aprovació del seu procés d’ela-
boració i redacció. Es comptà amb una ponència 
que emmarcà la jornada sobre l’Exhortació Apostòli-
ca del Papa Francesc, Evangelii Gaudium, La Joia de 
l’Evangeli, que ens oferí Jaume Martorell, Vicedelegat 
de Catequesi de la nostra Diòcesi. Aquest dia també 
s’elegiren els voluntaris representants dels diferents 
arxiprestats i projectes diocesans al Consell Directiu 
Diocesà. Les més de 200 persones reunides valoraren 
molt positivament l’encontre.

•	 A finals d’octubre es presentà a nivell estatal el VII infor-
me de la Fundació Foessa sobre exclusió i desenvolupa-
ment social en un Congrés on hi hagué representació 
de Càritas Mallorca, i a principis del mes de novembre 
es va presentar a la nostra CCAA, l’informe estatal i l’au-
tonòmic titulat Informe sobre exclusió i desenvolupament 
social a les Illes Balears. Fou una jornada tècnica presen-
tada per Guillermo Fernández, membre de l’equip d’Es-
tudis de Càritas Espanyola. Aquesta acció tendrà conti-
nuïtat a l’any 2015 per treballar-lo amb el voluntariat de 
forma específica. 

•	 El mes de novembre, Càritas Mallorca va tenir un paper re-
llevant al Congrés sobre Evangelització que va organitzar 
la nostra diòcesi. Va aportar una de les ponències marc 
presentada per la secretària de Càritas de Sevilla, M Auxi-
liadora González, amb el títol “El compromís de la caritat 
des de l’Evangeli”, i per altre costat Càritas Diocesana va 
assumir la responsabilitat de dur a terme 5 tallers. El repte 
fou important, la ponència va ser molt ben valorada, però 
la participació diocesana als tallers no respongué a la il·
lusió i al treball que s’havia preparat, així i tot creim molt 
positiu que Càritas hi hagués tengut un paper rellevant.

•	 Ja per finalitzar aquest any, cal dir que entre el mes 
de novembre i desembre es dugueren a terme dues 
jornades de formació específica per a treballadors so-
bre la mirada de Drets, el Drets Humans i els altres 
Drets. Foren dos dies de compartir reflexió i atenció 
entre nosaltres mateixos, practicant l’acompanyament 
mutu. La segona trobada ens serví per celebrar el Na-
dal a nivell intern. A cada una de les trobades fórem 
uns 60 treballadors contractats. 

Cal destacar que s’ha participat de forma activa a dife-
rents espais confederals amb la presència tant de tèc-
nics, com directius i voluntaris: escoles de formació, jor-
nades específiques sobre temes rellevants per a la nostra 
intervenció, grups de treball del Nivell Tècnic Mixt, etc. 
Creim que en la mesura que ens sentim vinculats a altres 
persones i grups, també ens ajuda a créixer i desenvolu-
par-nos a nivell personal i com entitat. 

El Model d’Acció Social de Càritas planteja com essenci-
al l’acompanyament dels processos de creixement de les 
persones i les comunitats. Acompanyar és més “estar” 
que “fer”, és seguir el fil de la vida sense pretendre contro-
lar-ho tot, preveure-ho tot... i és saber aprofitar l’inesperat.

Aquest acompanyament és el que hem intentat dur enda-
vant els tècnics acompanyants dels diferents grups d’ac-
ció social i projectes, per tal de treballar des de les poten-
cialitats, el sentit de la solidaritat i de l’apoderament. Un 
acompanyament bidireccional que ens enriqueix mútua-
ment i ens fa créixer com a persones i comunitats.

Cal destacar l’acompanyament per part dels diversos 
responsables parroquials que, amb la seva implicació i 
testimoni, han transmès la importància del compromís 
de la comunitat cristiana en la dimensió del servei con-

juntament amb el de l’anunci i de la celebració. Tot plegat 
ha ajudat a la creació d’espais d’acollida, humanització i 
trobada dins la mateixa comunitat.

Per altra part valoram molt positivament l’actitud de les 
persones afectades pels canvis que hi ha hagut arran 
del nou pla estratègic. Aquest ha suposat un moviment 
de grup, territori o coordinació que ha afectat a més 
del 50% de les persones contractades. Aquests canvis 
s’han materialitzat el darrer trimestre de l’any i per tant 
no han quedat tant desenvolupats a aquesta memòria, 
sols s’han insinuat. Des d’aquest espai agrair l’esforç 
fet per un ràpid traspàs d’informació i també de suport 
entre companys que han treballat als diferents territoris. 
Aquesta és l’actitud que hauríem de tenir tots, voluntaris 
i treballadors, facilitant els canvis i essent capaços d’ac-
ceptar nous reptes, nous espais, noves maneres d’afron-
tar les situacions de dificultat que esdevenen dia a dia. 
Cal estar oberts, això ens obliga a tornar a aprendre, a no 
funcionar per inèrcies. En un moment de tanta cronifi-
cació com s’ha estat comentant, el que no podem fer és 
caminar sense qüestionaments.

Ja per finalitzar volem agrair a totes les persones volun-
tàries i contractades l’esforç i la voluntat posada en totes 
les seves actuacions i compromisos, la sensibilitat i de-
licadesa en l’atenció a les persones més necessitades, el 
treball fet des de la professionalitat, la calidesa i la res-
ponsabilitat. Sense aquesta actitud poc es transformaria 
la nostra entitat i la societat.
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Sensibilització

En primer lloc pel que suposa aquesta acció com a repte a 
reforçar, ja que es tracta d’un quefer avui prou determinant 
dins una societat mediàtica, on es dóna tant l’impacte dels 
grans titulars com efímera és la seva durada. I en segon 
lloc la importància d’aquesta acció ve marcada per les re-
comanacions fetes al llarg del Procés Assembleari com a 
responsabilitat que tota la família de Càritas ha de tenir 
molt present. Segurament, per això, dins l’annex del segon 
Pla Estratègic 2014-2018 es troba un apartat d’accions que 
fan referència explícita a la sensibilització i la denúncia (II 
P. E. Pag. 18).
 
Seguint l’organigrama aplicat l’any 2014, vet aquí més en 
concret l’explicitació de la tasca sensibilitzadora de Càritas en 
relació als quatre espais d’aquesta acció descrits breument.

Les Botigues Solidàries de Càritas, tal com queda plasmat 
a una de les 10 pinzellades d’aquesta mateixa Memòria, 
han sofert un creixement en nombre dins el territori i en 
qualitat en la seva gestió. Hi ha que reconèixer que la im-
plicació dels voluntaris als diferents indrets de la geografia 
illenca on s’ha implantat una botiga o un punt de comer-
cialització ha estat decisiva. També per aquest quefer s’ha 
comptat amb la bona disposició de molts responsables 
de les parròquies afectades que amb gust han cedit im-
mobles que han possibilitat un espai de comercialització i 
sensibilització. No està de més recordar aquí les diferents 
poblacions on es compta amb una botiga solidària o un 
punt de comercialització: Alaró, Artà, Cala Rajada, Consell, 
Inca, Llubí, Llucmajor, Manacor, Palma, Santa Maria del 
Camí, Santanyí i Sineu.

Juntament amb la multiplicació d’espais on sensibilització 
i comercialització es donen la mà, hem de deixar cons-
tància que aquest any s’ha treballat en la qualitat d’aquest 
servei. En un món globalitzat on l’economia ocupa un lloc 
tan decisiu, aportar un petit gra d’arena en la humanitza-
ció i socialització de l’economia ens ha semblat un repte 
a afrontar. Posar les bases perquè Càritas impulsi i recolzi 
la línia de treball de l’economia social i solidària ha estat 
un tema permanent que al llarg de l’any 2014 s’ha intentat 
incidir-hi més en reflexió i posada en pràctica. 

Des de fa anys Càritas manté una sèrie de Tallers ocu-
pacionals, com són el de Juguetes, Emmarcació, Treball 
amb Paper i Treball amb corda, alhora que en va desen-
volupant altres de més recent creació com Triatge de 
roba de segona mà i Koluté, taller de moda i confecció de 
tela de Senegal. Tots aquestes tallers aporten a les Boti-
gues Solidàries els productes que, duent una empremta 
social, expliciten la tasca de compromís de Càritas en el 
món del treball i del comerç.

Finalment, Comerç Just segueix sent una marca recol-
zada i incrementada per Càritas, tenint en compte els 8 
principis que aquesta marca pretén mostrar:

1.	 Creació d’oportunitats per a productors en desavan-
tatge económica.

2.	Retribució digna pel treball.
3.	 Transparència en les relacions comercials i rendició de 

comptes.
4.	Desenvolupament de capacitats per a una indepen-

dència del produrctor.
5.	E radicació de l’explotació infantil.
6.	Beneficis socials per a les comunitats productores.
7.	R especte del medi ambient.
8.	Equitat de gènere: es dóna valor i es recompensa el 

treball de la dona. 

L’àrea de Comunicació ha augmentat en volum i qualitat 
la seva tasca per l’opció decidida d’incidir cada dia més 
dins el món de la informació i de les xarxes socials. 

En relació amb els diferents mitjans de comunicació de 
Mallorca (14 premsa diària i revistes, 7 emissores de rà-
dio i 4 televisions) s’ha de dir que al llarg de 165 dies el 
nom de Càritas ha estat present, donant informació so-
bre 204 continguts distints explicitats en notícies, repor-
tatges, articles d’opinió, entrevistes, talls de veus i parti-
cipació a tertúlies vàries. Amb presència de la majoria de 
mitjans s’han realitzat 5 rodes de premsa amb motiu de 
la creació del Centre de Distribució d’Aliments Sa vileta 
(febrer), CDA 13 (abril), pàgina web sobre desnonaments 
(maig), presentació Memòria 2013 (juny) i presentació 
VII Informe FOESSA (novembre).

Al llarg de l’any 2014 l’acció de SENSIBILITZACIÓ 
ha ocupat un lloc important entre les prioritats en el 
quefer de tots els agents de Càritas. 
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Una altra eina de comunicació 
important ha estat la pàgina web 
que dia a dia, al llarg de l’any 
2014, ha anat millorant i supe-
rant-se en format i continguts. 
Els registres de la pàgina web de 
Càritas Mallorca a final d’any ens 
donava els següents resultats: 
sessions 9.599; usuaris 6.717 i 
pàgines vistes 45.120. 

La implementació de Càritas a les xarxes socials ha estat 
també significativa i valorada per molts. Així es com Fa-
cebook i Twitter han escampat el nom de Càritas Mallor-
ca, donant a conèixer els seus diferents pronunciaments 
i esdeveniments.

Un altre element de comunicació han estat les diferents 
Campanyes que des de Càritas Mallorca s’han impul-
sat; les campanyes institucionals de Càritas de Corpus i 
Nadal, la Jornada sobre Immigració, la campanya sobre 
l’Habitatge, la diada dels “Sense sostre”, l’Operació Qui-
lo” i la campanya de recollida d’aliments i productes d’hi-
giene personal i neteja de la llar anomenada “Rebost”.

Finalment hem de reflectir les diverses publicacions que 
Càritas Mallorca ha posat al mig: la Memòria 2013 “No 
són culleres... imatges que parlen de Càritas”; el II Pla Estra-
tègic de Càritas Mallorca 2014-2018; i l’edició dels Esta-
tuts de Càritas diocesana de Mallorca 2014. 

El treball d’animació, clau per a una acció al llarg i am-
ple del territori, s’ha realitzat des dels diferents progra-
mes que Càritas té implantat a la nostra geografia. Les 
diferents botigues solidàries, els tallers ocupacionals, el 
quefer dels diferents equips a Palma i Part Forana han 
estat decisius per una tasca d’animació que des de Càri-
tas diocesana s’està implementant amb força. Així és de 

destacar les tretze sessions informatives i de debat amb 
joves i infants realitzades sobre la realitat social i l’exclu-
sió, sobre la migració i la convivència, sobre la coope-
ració Nord-Sud i el voluntariat i la ciutadania. Aquestes 
sessions s’han realitzat a diferents col·legis, instituts i a 
la universitat de les Illes Balears.

També s’ha participat en jornades de convivència i festes 
interculturals a diversos barris de Palma i en alguns po-
bles de Part Forana. Una acció concreta d’animació tam-
bé ha estat l’acollida i acompanyament a visites d’alum-
nes al tallers ocupacionals de Verge de Lluc. També es 
pot destacar la participació a onze fires o mercadets amb 
l’oferta de productes dels tallers com roba de segona mà, 
juguetes reciclades, material de paper, productes de cor-
dat, i també Comerç Just.

A la botiga solidària i espai de sensibilització del carrer 
de Sant Felip Neri de Palma s’han dut a terme alguns 
encontres per tal de fer extensiva la veu de Càritas en 
diferents àmbits de l’economia social. Finalment es pot 
destacar com la tasca d’animació s’ha plasmat en col·
laboracions puntuals amb empreses d’àmbit molt divers 
com comerç, hoteleria, esport, idiomes, indústria, etc.

Finalment Càritas Mallorca ha treballat la sensibilització 
des de la línia de cooperació i codesenvolupament do-
nant a conèixer diverses accions que, impulsades per Cà-

ritas Internationalis o Espanyola, les ha fetes seves com 
la campanya “Una sola família humana, aliments per a 
tothom”, la conscienciació de l’acció de Càritas davant el 
drama de l’Ebola, la campanya “Càritas amb Gaza” i “la 
memòria del drama d’Haití, quatre anys després”. Tam-
bé Càritas Mallorca s’ha mantingut dins tot el moviment 
de l’Aliança Espanyola contra la pobresa per tal de de-
nunciar l’oblit del patiment dels països menys desenvo-
lupats i la necessitat de mantenir la cooperació així com 
en l’estratègia conjunta de diferents entitats d’Església 
amb el lema “Enllaça’t per la justícia”.

No es pot deixar de mencionar en aquest apartat que al 
llarg de l’any 2014 Càritas Mallorca ha seguit apostant 
pel projecte KOLUTÉ de moda i confecció amb roba de 
Senegal i treballada per mans de senegalesos arrelats a 
Mallorca. Des d’aquesta acció de cooperació i codesen-
volupament amb Senegal es recolza un doble projecte 
allà: el projecte “Claire enfants” de reforç d’espais d’aten-
ció a nins del carrer i el projecte d’agrupació de dones 
“Ross Bethio” com acció de recolzament a una coopera-
tiva de dones en tema agrícola i de salut infantil. 
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Ingressos 2014
Recursos propis		

Donatius	 513.921,47 €
Donatius en espècie	 187.960,20 €
Subscriptors	 115.822,13 €
Herències i llegats	 121.410,90 €
Aportacions parroquials	 3.722,04 €
Campanyes Nadal i Corpus	 137.221,54 €
Campanyes internacionals i nacionals enviades	 48.795,22 €
Aportacions participants dels serveis	 13.398,04 €
Vendes articles tallers i comerç just	 346.456,18 €
Conferència Episcopal	 83.565,17 €
Cabildo de La Seu	 60.000,00 €
Fundació Joana Barceló	 30.000,00 €
Lloguers i altres rendiments de locals	 6.721,58 €
Altres ingressos	 85.461,25 €
Total Ingressos recursos propis	  1.754.455,72 €

 

Administració pública	

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. IRPF	 357.784,90 €
Consell de Mallorca - Institut Mallorquí d’Afers Socials	 304.833,33 €
Govern Balear - Conselleria de Família i Serveis Socials	 172.800,07 €
Ajuntament de Palma	 134.800,20 €
Fons Social Europeu - projecte operatiu	 117.779,69 €
Ajuntament d’Inca	 79.277,73 €
Total Ingressos Administració Pública	  1.167.275,92 €

 

Altres institucions	

Fundació La Caixa - Proinfància 	 106.084,26 €
Fundació La Caixa - Incorpora	 40.000,00 €
Fundació La Caixa - altres subvencions	 4.000,00 €
Fundación Amancio Ortega	 127.463,54 €
Fundación Endesa	 51.700,00 €
Fundación Pórticus	 10.940,00 €
Seguros Santa Lucia	 4.650,00 €
Fundació “Sa Nostra”	 3.984,60 €
Total Ingressos Altres Institucions	  348.822,40 € 

 Total 3.270.554,04 €

A
dm

in
is

tr
ac

ió Despeses de l’activitat 2014	
Acció social per a la inclusió	

Acció Base	

Acció Base Palma treball individual i familiar	  396.171,50 € 
Acció Base Palma treball grupal i comunitari	  246.241,43 € 
Acció base Part forana	  209.457,86 € 
Ajudes a persones i famílies	  658.983,06 € 
Gestió ajudes aliments	  229.568,40 € 
Menjador social d’Inca	  245.061,09 € 

Accions per a l’ocupació	

Projectes ocupacionals, tallers i comercialització	  426.045,70 € 
Projectes formatius, cursos 
i accions formatives. Intermediació	  361.358,97 € 
Beques tallers i cursos	  223.316,50 € 

Col·laboració Pastoral Penitenciària	  6.080,29 € 

Sensibilització	

Botigues solidàries: comerç just i comerç solidari	  95.694,78 € 
Comunicació, publicacions, estudis i animació	  77.954,96 € 
Campanyes Internacionals	  48.795,22 € 

Serveis transversals	

Coordinació, seguiment i justificació de projectes	  64.655,00 € 
Gestió i desenvolupament de persones 
contractades i voluntàries	  14.928,50 € 
Administració	  176.613,83 € 
Logistica: mobilitat i suport informàtic	  25.503,21 € 
Manteniment edificis i obres 	  21.856,91 € 
	

Total 3.528.287,21 €

Ajudes directes i beques 2014
Ajudes directes a persones i famílies

Ajudes per habitatge	  207.820,99 € 
Ajudes per infància	  203.628,72 € 
Ajudes per necessitats bàsiques	  251.067,45 € 
Ajudes per transport	  27.903,82 € 
Ajudes per salut	  18.292,32 € 
Ajudes material formació	  25.095,96 € 
Ajudes altres entitats	  2.840,69 € 
Ajudes diverses	  11.440,24 € 
Total	  748.090,19 € 

Beques de formació i ocupació

Beques tallers inserció	  149.884,31 € 
Beques cursos	  60.975,90 € 
Beques procés i diverses	  73.892,23 € 
Total	  284.752,44 € 

Total ajudes i beques	  1.032.842,63 € 

Resum i resultat activitat 2014
	
Ingressos totals	  3.620.554,04 € 
Ingressos ordinaris	 3.270.554,04 €
Aplicació herències anys anteriors	 350.000,00 €
Despeses de l’activitat	 3.528.287,21 € 
Resultat de l’exercici	 92.266,83 €

Inversions	 9.625,99 €

Altres institucions

Recursos propis

Administració pública

Procedència de les fonts 
de finançament

2011

51%
42%

7%

2012

57%

36%

7%

2013

56,5%30,5%

13%

2014

53,6%35,7%

10,7%
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Parròquies 
de Mallorca

Si hi ha un element que és essencial dins l’acció social, 
aquest és el treball en xarxa i coordinació ja que mai com avui 
la globalització no ens havia fet tan dependents uns del altres 
a l’hora de servir als col·lectius més afectats per la necessitat 
i la pobresa. I l’autèntica interdependència s’ha de fer exercici 
concret i pràctic de servei en positiu en una societat mallor-
quina oberta i cosmopolita on també l’acció social ha de ser 
urgentment enxarxada i coordinada. És per això que des de 
fa anys, i d’una manera més intensa en aquest darrer temps, 
Càritas Mallorca ha reforçat els lligams de relació i coordi-
nació amb entitats eclesials i civils que sumen esforços per 
millor atendre i servir a les persones que, des de la preca-
rietat, reclamen ser atesos per dret i per justícia. En el II Pla 
Estratègic 2014-2018, aprovat aquest any, trobam una línia 
estratègica d’actuació que exigeix per imperatiu categòric el 
treball en xarxa i coordinació.

Càritas Mallorca té com a primera xarxa de pertinença 
l’àmbit diocesà on l’organització territorial de les parrò-
quies i els arxiprestats, amb els diversos i actius Grups 
d’Acció Social es visibilitza l’acció de Càritas a l’ample i 
llarg de tot el territori de la diòcesi. A més, altres institu-
cions diocesanes que tenen en el punt de mira el servei a 
les persones més necessitades fan xarxa amb Càritas per 
millor multiplicar recursos i delimitar camps d’acció, com 
Mans Unides i la Delegació de Missions.

Un àmbit important per Càritas Mallorca en tema de partici-
pació i coordinació és la Confederació de Càritas Espanyola, 
amb presència en el Consejo General així com dins l’àmbit 
del Nivel Técnico Mixto que és un espai de treball conjunt 
entre tècnics de les diferents Càritas Diocesanes d’arreu de 
l’estat i membres del diferents Serveis Generals de Càritas 
Espanyola. També s’ha de destacar la participació de Càri-
tas Mallorca al si de l’anomenada Càritas Autonómica on 
hi estan també presents les Càritas d’Eivisa-Formentera i 
Menorca i on cada una de les Càritas diocesanes funciona 
amb autonomia pròpia però amb voluntat de col·laboració.

Des de Càritas Mallorca s’ha seguit reforçant la col·laboració 
amb administracions públiques, obres socials i fundacions, 
així com també la participació activa dins xarxes i plataformes 
de servei social i treball amb institucions, serveis socials mu-
nicipals, associacions i el món empresarial. Específicament 
durant l’any 2014 Càritas Mallorca ha participat al Tercer Sec-
tor Social de Balears, a la Xarxa per a la Inclusió Social (EAPN 
Balears), a la xarxa d’Economia social i Solidària (REAS Ba-
lears), a la Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears, a 
moltes plataformes de barris de ciutat, al Fòrum de la Immi-
gració, al Consell de Serveis Socials de la Comunitat Autò-
noma, al Consell Assessor de l’IMAS, al Consell de Ciutat de 
l’Ajuntament de Palma, a la Taula del Comerç Just i al Comitè 
Ètic de Caixa Colonya.

Detall del Treball en Xarxa i Coordinació: 
Entitats de l’Església:

Treball en Xarxa 
i Coordinació
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fondo social europeo
“El FSE invierte en tu futuro”

Administracions públiques, obres socials i altres col·laboracions

Colonya

AENA
AJUNTAMENT DE LLOSETA
ALUMINIOS PEDRO
ANTONI NADAL
AUTOVIDAL
BALIMSA
BELLINFANTE - PRINCESITA
BRILLOSA, LIMPIEZAS BRILLO SA
BUGADERIA FLISA AMALIA (CA’N PICAFORT)
CIDE
CIRQUE DU SOLEIL
CLUB ELSA 
CLUB NÀUTIC S’ARENAL
COMERCIAL CITROEN 
DIBAUTO 
ESCOLA DANSA FRANCISCA TOMÀS
ESCOLA DE PERIODISME ALBERTA JIMÉNEZ
FEDERACIÓ HOTELERA DE MALLORCA
FESTIVAL PARK OUTLETS
FORN DEL SANTO CRISTO
FUNDACIÓ ACCA
FUNDACIÓ BONA LLUM
FUNDACIÓN ALLEN GRAHAM CHARITY OF KIDS
FUNDACIÓN VALORA
FUSTGRUP MUNTATGE INCA, SL.
G. DURAN MATERIALS DE CONSTRUCCIÓ 
GLOBALIA CALL CENTER (LLUCMAJOR) 
HORSE ARABIAN BALEAR, SA.
HOTEL CIUTAT JARDÍ
HOTEL PALAS ATENEA
IKEA 
LOTUSSE
MELIA HOTELS 
OBRA CULTURAL BALEAR
OBRA SOCIAL “SA NOSTRA”
OCIDIOMES
PEDAGOSPORT
RESIDÈNCIA LA BONANOVA
RESTAURANT EL UNO I EL DOS BEACH. PROGRESO 
URBANO, SL.
RESTAURANT S’OLIU (ANDRATX),
SEGUROS SANTA LUCÍA
SERVICIOS SOCIALES DEL NOROESTE
SHANA
TIRME 
TUI TRAVEL
URBAN RUSTIC HOTELS
VIVA HOTELS
VIVEROS EDEEN 
VIVERS CA’N JUANITO
VIVERS STA. MARIA

CONSULTORS
EN COMUNICACIÓ



Amb aquesta paraula volem tancar la Memòria 2014: no volem que 
sigui ni paraula de compliment ni paraula rutinària. Volem expressar 
el més sentit agraïment per tots els qui dia a dia feis i feim possible 
la vida de Càritas Mallorca. 

La concreció més detallada és senzillament un reconeixement als 
col·lectius concrets que fan del servei als més desvalguts, a través de 
Càritas, una aposta per una societat millor i més justa. 

GRÀCIES als voluntaris, treballadors i membres de les comunitats 
cristianes (laics, preveres, congregacions religioses) que treballen en 
vocació de servei als més desfavorits.

GRÀCIES als subscriptors, donants particulars i col·laboradors anò-
nims que comparteixen els propis béns amb els més desvalguts.

GRÀCIES a les entitats socials; administracions públiques i fundaci-
ons d’obra social; escoles, instituts i Universitat de les Illes Balears; 
empreses, col·legis professionals i mitjans de comunicació que do-
nen suport a l’acció social de Càritas Mallorca.

A tots, GRÀCIES DE VER!

Gràcies!



Els 8 objectius enunciats a la portada es poden 
concretar així:

1.	Acabar amb la fam: reduir a la meitat el per-
centatge de persones que viuen amb manco 
d’un dolar al dia.

2.	Una bona educació: proporcionar ensenya-
ment primari per a tots els nins i nines del món.

3.	Respecte per a la dona, drets per a tots: elimi-
nar les desigualtats entre homes i dones a l’en-
senyament primari i secundari.

4.	Oportunitat per a desenvolupar-se: reduir en 
dues terceres parts la mortalitat dels infants me-
nors de 5 anys.

5.	Parts amb seguretat: reduir el risc de mort du-
rant l’embaràs o el part.

6.	Atenció mèdica per als pobres: combatre el 
VIH/sida, la malària i altres malalties greus.

7.	Salvar el nostre planeta: promoure el desen-
volupament sostenible i disminuir la pèrdua de 
recursos ambientals.

8.	Aliança per a la justícia: desenvolupar un siste-
ma comercial i financer més just, previsible i no 
discriminatori.

Encara queda molt per fer…

Era el 8 de setembre de l’any 2000 quan les na-
cions de quasi tot el món es varen unir per a fer 
el que s’ha anomenat la promesa més gran de la 
història. Els 189 caps d’Estat i de Govern reunits 
a la seu de les Nacions Unides es compromete-
ren a no escatimar esforços per alliberar a tots els 
homes, dones i infants de les condicions indignes 
i deshumanitzadores de la pobresa extrema mit-
jançant les polítiques necessàries per aconseguir els 
OBJECTIUS DEL DESENVOLUPAMENT DEL 
MIL·LENNI l’any 2015.

Es tracta de 8 objectius realitzables que a més po-
den ser mesurats gràcies a metes i indicadors que 
en aquell moment es varen establir. En la Decla-
ració del Mil·lenni, els nostres representants adme-
ten tenir una responsabilitat col·lectiva de respec-
tar i defensar la dignitat de la persona humana, 
la igualtat i l’equitat, amb un esment especial als 
més dèbils, en especial als nins i nines, ja que ells 
seran els homes i dones del futur. Tot en vistes a 
construir un món millor.


