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En Espana, el turismo sostiene 2,7 millones de puestos de
trabajo de manera directa, indirecta e inducida, segun el

World Travel & Tourism Council (WTTC). Pero a pesar de este
gigantismo subyacen problemas estructurales en el empleo
turistico que se han ido agravado: precariedad laboral, pérdida de
profesionalidad, desinterés por el talento, falta de formacion...

egln el servicio de estudios del
SWTTC, asociacién que retne a

las principales companias mul-
tinacionales turisticas, “la industria
turistica emplea directamente en
Espafna mas personas que cualquier
otro sector, excepto la educacién y
el comercio minorista”. En términos
de porcentaje de trabajadores ocu-

pados sobre el total de la economia
espafiola, la industria turistica gene-
ra, “bien directa o indirectamente, el
15,3% del empleo total en Espana”.
Ademads, “por cada trabajo creado di-
rectamente en el sector turistico en
Espania, otros dos puestos son crea-
dos de manera indirecta o inducida,
siendo estos vinculos mds fuertes

que en los sectores de la agricultura
o la educaciéon”.

Sin embargo, cabe recordar que una
parte muy importante del empleo
generado por el sector turistico es
de caracter estacional y se concen-
tra principalmente en los meses de
verano. Asi, la campana de verano
2015, que incluye los meses de ju-
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Algunos hoteles recurren a procesos de “casting” para seleccionar personal, como por ejemplo hizo el W Barcelona.

nio a septiembre, gener6 cerca de
990.000 contratos de trabajo, lo que
SUpOSO Un 13% mas respecto a mismo
periodo de 2014, segin célculos de la
empresa de Adecco. Los profesiona-
les mas demandados este verano han
sido cocineros, camareros, carreti-
lleros, mozos de almacén, teleope-
radores, dependientes, camareros de
piso y manipuladores de alimentos.

Costes laborales

A la hora de analizar el empleo tu-
ristico, dos indicadores clave a tener
en cuenta son la productividad (ver
cuadro adjunto) y los costes labo-
rales. Asi, los costes laborales en la
hosteleria “se caracterizan, de forma
estructural, por ser muy inferiores a
los del sector servicios y total de la
economia nacional, debido a un me-
nor nivel salarial en esta actividad”,
seglin apunta Intelitur. El coste total
por trabajador y mes engloba el sa-
lario y otros costes como son las co-
tizaciones obligatorias a la Seguridad
Social, ademas de diversos costes no
salariales (indemnizaciones, presta-
ciones sociales, etc).

Al cierre del ano 2014, mientras el
coste laboral medio por trabajador y

mes en el total de la economia espa-
fiola se situd en 2.638 euros (-0,5%),
en el sector servicios fue de 2.518 eu-
ros (-0,9%) y en la hosteleria en par-
ticular llegd alos 1.581 euros, (-1,8%).
Sin embargo, cabe recordar que la
hosteleria se divide en dos ramas:
servicios de comidasy bebidas por un
lado y servicios de alojamiento por
otro. Y la evolucién de ambas de 2010
a 2014 refleja diferentes tendencias.
En este sentido, el coste laboral total
crecio en los servicios de alojamiento
(pasando de 2.291 euros a 2.441 eu-
ros) mientras que descendid en los
servicios de comidas y bebidas (de

Mientras los costes
laborales en Esparia
han caido un 0,5%,
en la hosteleria en
particular el descenso
ha sido del 1,8%
durante el ultimo afio

1.414 euros a 1.315 euros) del cuarto
trimestre de 2010 al cuarto de 2014,
tal como muestra el infografico.
Otros costes laborales asociados a la
actividad turistica son los relaciona-
dos con actividades deportivas, re-
creativas y de entretenimiento (1.736
euros), las actividades culturales
(2.431 euros), el alquiler de vehiculos
(2.633 euros), el transporte terrestre
(2.539 euros), las agencias de viajes
(2.529 euros) y las actividades de es-
pectaculo (2.516 euros).

Por otra parte, presentan costes la-
borales muy por encima de la me-
dia nacional el transporte aéreo
(4.43¢4 euros), seguido del transpor-
te maritimo y fluvial (3.404 euros).

Aumento del empleo turistico

En cualquier caso, el turismo se ha
convertido en el gran motor de la
economia espanola y es uno de los
principales responsables de la mejo-
radel empleo. Segtn el Gltimo infor-
me trimestral de Exceltur, a finales
de junio habia 73.820 afiliados a la
Seguridad Social mas que un ano an-
tes. Oscar Perelli, director de estu-
dios de Exceltur, resalta que “el sec-
tor estd demostrando una capacidad
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Evolucion del coste laboral total en las ramas de hosteleria
Tasas de variacion interanuales 2010 a 2014

. Servicios de comidas y bebidas

. Servicios de alojamiento
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de creaciéon de empleo mds intensa
que el conjunto de la economia. Ha
conseguido generar nuevas ocupa-
ciones durante 24 meses consecuti-
vos, medidas a través de una fuente
tan solvente como es la afiliacién a
la Seguridad Social”. No obstante,
anade que “lamentablemente, no
podemos tener informacién sobre el
tipo de empleo asociado a contratos
de estos nuevos afiliados”.

A juicio de Perelli, la forma de “crear
mas y mejor empleo” pasa por cam-
biar el modelo turistico, especial-
mente de sol y playa, con el fin de
atraer clientes con mayor poder ad-
quisitivo. “El reposicionamiento de
los destinos permite generar mejores
puestos de trabajo, tanto en remu-
neracién como en reconocimiento
social”, senala.

Aumenta el fraude

Sin embargo, CCOO advierte de que
se estan generando puestos de tra-
bajo en el sector por primera vez
desde el inicio de la crisis, pero por
debajo del crecimiento real del turis-
mo. Segun sostiene Gonzalo Fuen-
tes, secretario de Politica Institucio-

nal de la Federacién de Servicios de
dicho sindicato, el empleo turistico
que se esta creando “es precario y en
muchos casos fraudulento”.

Fuentes asegura que, hasta el mes de
julio, el 73% de los contratos firma-
dos fue temporal y la mitad a tiempo
parcial. “Es decir, trabajadores que
se dan de alta dos, cuatro o cinco ho-
ras, pero que en la practica trabajan
ocho o diez”, aclara. “Al Gobierno lo
que mas le interesa son las estadisti-
casyno el tipo de ocupaciéon”, afiade.
Entre los principales casos de fraude,
el responsable de CCOO se refiere ala

Un total de 19
convenios colectivos
provinciales en

la hosteleria, que
afectan a 400.000
trabajadores, estan
blogueados
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incorporacién de becarios y a los lla-
mados falsos auténomos. “Cuando
muchos jévenes llegan a los hoteles
a hacer las practicas, cosa que consi-
deramos correcta, no trabajan como
becarios, lo hacen como empleados
por cuenta ajena”. Sefiala que inclu-
so han detectado hoteles en Baleares
y Canarias con mas de 100 becarios
en sus plantillas.

Por otro lado, dice el portavoz de
CCOO,“se esta obligando a muchos
trabajadores por cuenta ajena a darse
de alta en la Seguridad Social como
auténomos”, una situacién que, en
su opinién, repercute no sélo en los
ingresos del Estado, sino también en
la calidad del servicio.

Salarios

Gonzalo Fuentes destaca que la hos-
teleria es la actividad con los salarios
mads bajos, con una media anual de
13.851 euros frente a la media nacio-
nal de 22.697 euros, segiin datos del
INE. Indica que “la reforma laboral
ha agravado la situacién de un sector
ya precario de por si”. Y alerta de que
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Encuentra los mejores
profesionales del sector

Sabemos que las personas son el alma de tu empresa y que necesitas soluciones
agiles y sencillas. Consigue en un solo portal de empleo el candidato ideal para
todas las areas y perfiles.

o0
turlj O s El portal de empleo en Turismo y Hosteleria
Siguenos

www.turijobs.com | +34 902 366 445 (w]in|




o0

%
...VIENE DE PAGINA 8

“no podemos formar a los jovenes
para que luego se vayan a sectores
con mejores condiciones laborales

y econdémicas, como ocurrié con la
construccién”. Anade que dicha re-
forma ha debilitado la negociacién
colectiva y que actualmente hay 19
convenios provinciales de hosteleria

y cinco de comunidades auténomas
“bloqueados por los empresarios”.

Por otro lado, para el representan-
te sindical, “un elemento de lo mas
peligroso es la externalizacién”. La

Empleos por sectores economicos en Espafa, en volumenes
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Cifras del empleo turistico

« El sector turistico sostuvo un total
de 2,7 millones de empleos en
Espafia en 2014, de manera directa,
indirecta e inducida.

« La industria turistica emplea
directamente en Espafia mds
personas que cualquier otro sector,
excepto la educacion y el comercio
minorista.

+ De manera destacada, el turismo
directamente sustenta mds del doble
de empleos que el sector de servicios
financieros.

Empleos por sectores econémicos en Espaia, en porcentajes
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Porcentaje del empleo

« La industria turistica genera, bien
directa o indirectamente, el 15,3%
del empleo total en Espafia.

« Por cada trabajo creado
directamente en el sector turistico
en Espafia, otros dos puestos son
creados de manera indirecta o
inducida, siendo estos vinculos mds
fuertes que en los sectores de la
agricultura o la educacion.



Productividad (valor afiadido por persona
ocupada, en euros) por sectores de
actividad en el sector Servicios

Telecomunicaciones | 2 226.794

Actividades de juegos de azar y apuestas
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Actividades de alquiler [T s0.602

Almacenamiento y actividades anexas al transporte
Actividades inmobiliarias

Transporte maritimo y por vias navegables interiores
Transporte aéreo

Actividades de consultoria de gestién empresarial
Agencias de viajes y operadores turisticos

Servicios de alojamiento

TOTAL

Actividades juridicas y de contabilidad

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Actividades administrativas de oficina

Actividades de creacion, artisticas y de espectdculos
Servicios a edificios y actividades de jardineria
Servicios de comidas y bebidas

Lavanderias, peluquerias y otros servicios personales

Fuente: INE

subcontratacién de los servicios por
parte de los hoteles afecta especial-
mente a las 96.000 camareras de piso
que hay en Espana. Denuncia que se
despide a los trabajadores con 20 dias
por afo y se les contrata de nuevo a
través de empresas externas para pa-
garles menos. “Es un escandalo que
grandes cadenas, con beneficios, es-
tén haciendo esto”, apostilla.

Un fendmeno imparable

Lo cierto es que la externalizaciéon en
el sector hotelero es un fenémeno
imparable. Es practicamente en lo
unico que coinciden Lorena More-
no, vicepresidenta de ASEGO (Aso-
ciacion Espaiiola de Gobernantas);
Joan Molas, presidente de CEHAT
(Confederacion Espaiiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos); y
Bruno Hallé, socio de Magma Hos-
pitality Consulting.

Si a finales de 2014 se hablaba de que
un 30% de los cerca de 260.000 em-
pleados que trabajan en los hoteles
espafnoles estaba externalizado, se
prevé que este porcentaje vaya a du-
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plicarse en cinco anos, con un incre-
mento medio anual de entre el 10% y
el 15%, segtin ha apuntado Hallé. Las
causas de este despegue se encuen-

tran en “el propio crecimiento de la
oferta hotelera y la incorporacién a
este fendmeno de cada vez mds de-
partamentos de un hotel”.

De momento el Gnico que se consi-
dera no externalizable es el de recep-
cién, aunque el socio de Magma HC
reconoce que en Francia ya hay casos
de establecimientos totalmente ex-
ternalizados, lo que podria ocurrir en
Espana el préximo afio.

Sin embargo Bruno Hallé asegura
que este modelo no es aplicable a to-
dos los destinos, pues “necesita que
haya empresas que ofrezcan este ser-
vicio en su entorno mas proximo, por
lo que queda descartado en destinos
rurales, entornos vacacionales y en
ciudades pequenas”; ni en todos los
hoteles, “sélo en aquéllos con picos
de ocupacién bastante marcados”.
Y es que, en su opinién, “los hote-
leros, con la crisis, han aprendido a
trabajar en costes, su gran caballo
de batalla, especialmente en el caso
del urbano”. Coincide asi con Mo-
las, quien afirma que “esta practica
habitual en otros sectores y en otros

¢Cual es la productividad
de los trabajadores?

A la hora de analizar el empleo turistico,
un indicador a tener en cuenta es la
productividad, dado que el turismo es un
sector intensivo en mano de obra

La productividad del sector servicios en Espafia es de 35.363 euros,

medida en términos de valor afiadido por persona ocupada. Es decir,

el valor econémico adicional que adquieren los bienes y servicios al ser
transformados durante el proceso productivo. Entre los sectores con menor
productividad figuran los servicios de comidas y bebidas (15.930 euros).

La productividad en los servicios de alojamiento estd ligeramente por
encima de la media (35.408 euros), seguidos de cerca por las agencias de
viajes y operadores turisticos (36.137 euros), y a bastante mds distancia el
transporte aéreo (66.134 euros), tal como muestra el infogrdfico.
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La formacién tiene que orientarse a preparar profesionales para cubrir las expectativas
de los clientes que van buscando, por ejemplo, experiencias gastronémicas.

paises, tanto en Europa como en
Norteamérica, permite equilibrar la
cuenta de resultados con unos costes
fijos asumibles porque las ocupacio-
nes nunca estan aseguradas, aunque
no de manera generalizada sino sélo
en determinados departamentos”.
De este modo, afiade, “se subcon-
tratan los servicios necesarios en
funcién de las necesidades del pro-
pio negocio para asegurar su con-
tinuidad, manteniendo la calidad
del servicio y los puestos de trabajo,
porque muchas veces es el personal
de la plantilla del hotel el que pasa a
estas empresas externas, a las que se
recurre en funcién de la ocupaciéon y
venta, consiguiéndose asi una mayor
estabilidad”.

Para Moreno, por el contrario, “la
externalizacion siempre ha existi-
do en los hoteles y hasta ahora ha
dado buenos resultados porque no
afectaba a su core business y esta-
ban supervisados directamente por
el personal responsable del estable-
cimiento; pero con la crisis los ho-
teleros han visto en ella la solucion
perfecta para reducir costes a cual-
quier precio, porque ademas es una
actividad que no estd debidamente
regulada”.

De hecho la vicepresidenta de ASEGO
denuncia que estas empresas exter-
nas se rigen por sus propios conve-
nios, con peores salarios y mayor
precariedad laboral que lo estipula-
do por el Convenio de Hosteleria, lo
que va en detrimento de la calidad
del servicio y el sentimiento de per-
tenencia del trabajador hacia el ho-
tel, provocando ademads una elevada
rotaciéon de personal, muchas veces
poco cualificado. Por ello pide una
mayor regulacién para evitar abusos
y el intrusismo, ademas de potenciar
la formacion.

Hallé disiente de estas afirmaciones,
sefialando que “la desmotivacién del

Hacia el afio 2020,
el porcentaje de
trabajadores
externalizados en la
hoteleria espafiola
representara el 60%
de las plantillas

personal, la falta de sentido de perte-
nencia y su repercusion en la calidad
del servicio son mitos que debemos
destruir, porque en muchas ocasio-
nes la plantilla sigue siendo la mis-
ma pero en lugar de pagarla el hote-
lero, éste paga a la empresa externa.
Las condiciones laborales son distin-
tas, pero no implica precariedad. La
situacién del trabajador cambia, se
le saca de su zona de confort, pero se
profesionaliza el departamento y se
gana en eficiencia”.

La batalla de la formacion

La demanda de una mayor formacién
se extiende a nuevos ambitos del
sector turistico. Aqui cobran especial
relevancia las herramientas tecnol6-
gicas asi como la aparicion de nuevos
segmentos turisticos y nuevos pues-
tos donde es necesaria mano de obra
especializada.

El director de la Escuela de Hoste-
leria de la Universitat de les Illes
Balears (UIB), José Luis Mateo ase-
gura que con consumidores cada vez
mas exigentes y mayor competencia
entre destinos, “hay que potenciar
nuevos productos turisticos, fide-
lizar turistas y ante esta tesitura el
punto de salida es la formacién”.
Por su parte, el CEO de Turijobs,
Xavier Martin, afirma que se esta
haciendo un gran esfuerzo en las
escuelas de turismo por adaptar las
materias a los grandes cambios que
se estan produciendo ya que sobre
todo internet “ha creado la necesi-
dad de unos perfiles muy especifi-
cos”, como es el caso de los relacio-
nados con la gestién de precios.

En concreto los expertos apuntan en
general a una fuerte demanda para
los puestos de mas reciente creacion
como son los orientados a las dreas
de e-commerce, revenue manage-
ment o para el segmento MICE.

Para lograr que haya una total ade-
cuacién entre oferta y demanda los
expertos hablan de la necesidad de
que haya una conexién entre el sec-
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BlueBay City Panama™, un moderno hotel en pleno corazén financiero de la capital.

Destacan sus habitaciones con decoracion vanguardista, conexion Internet Wireless y vistas panoramicas
sobre la ciudad, ademas de unas completas instalaciones, incluyendo un centro de negocios,
salon de reuniones, restaurante, lounge y Sky Bar.
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En practicamente
todos los perfiles

es fundamental un
amplio conocimiento
de idiomas, pero
segun coinciden
todos los expertos, es
necesario un mayor
esfuerzo en Espafia

tor y la formacién: “Es clave que el
sector nos demande qué profesiona-
les quiere”, indica Mateo. De hecho,
la responsable de Recursos Humanos
de Starwood, Marian Mesquida,
reconoce que la cadena mantiene
conversaciones con centros de for-
macién para adaptar los estudios a
necesidades especificas que tienen y
para las que no resulta facil encon-
trar profesionales en el mercado la-
boral. Asi ocurre por ejemplo en de-
terminados puestos de cocina o para
la mayordomia, una modalidad en la
que actualmente se trabaja cada vez
mas en formaciéon porque requiere
una preparaciéon muy compleja y esta
muy demandada para determinadas
categorias hoteleras.

También hay una avidez en hoteles y
companias de cruceros por encontrar
personal cualificado para la anima-
cién, en la que es fundamental un
amplio conocimiento de idiomas.

De hecho una iniciativa que ha sur-
gido para lograr esa necesaria cone-
xion entre el sector y las aulas es la
creacion de la JSF Travel & Tourism
School, una escuela de negocios in-
ternacional especializada en forma-
cién turistica de postgrado y para

;Son efectivas las
titulaciones en Turismo?

El 51% de los titulados en Turismo realiza
trabajos por debajo de su cualificacion real

Este dato aparecio en el primer Mapa de Empleabilidad realizado por el Ministerio
de Educacion, por lo que la Asociacion Espafiola de Profesionales del Turismo
(AEPT) hizo un llamamiento al sector turistico ante estos “alarmantes datos”. E/
informe fue elaborado rastreando los ultimos cuatro afios de vida laboral de
190.000 universitarios de 146 titulaciones que terminaron sus estudios en el curso
2009-2010. Para la AEPT, pocos sectores como el turistico ofrecen “un abanico de
posibilidades laborales tan amplio, pero el problema de base es la necesidad de
incorporar materias mds modernas e innovadoras, profesores que sean a la vez
profesionales en activo y que se fomente el emprendimiento asi como el contacto
con la empresa durante el proceso de aprendizaje”.

directivos, que comenzard su primer
curso académico en septiembre de
2016 con el objetivo de convertirse
en un referente internacional, tanto
a nivel académico como de investi-
gacion e innovacion. Contara con el
respaldo activo de mas de 25 grandes
corporaciones internacionales, en-
tre las que se encuentran Hotelbeds
Group, Grupo Barceld, Iberostar Ho-
tels & Resorts y Riu Hotels & Resorts
como fundadores.

En cuanto a las nuevas tecnologias,
segin el Informe ePyme 2014 sobre
la penetracion de las TIC (Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comuni-
cacion), sélo el 26% de las grandes
empresas y pymes turisticas ofrece
este tipo de formacién a sus emplea-
dos y el 5,6% en el caso de las mi-
croempresas.

Otro aspecto que destacan los profe-
sionales de la formacién turistica es
la necesidad de formar en escenarios
reales. Por ejemplo, el nuevo hotel
escuela asociado a la Universidad
de Nebrija, el Huni Hotel School,
que comienza su actividad este curso
2015-16, es un modelo educativo ba-
sado en el concepto de “aprendizaje
en producciéon”. Los propios alum-

nos tendran que cogestionar a diario
el 4rea del hotel y desarrollar labores
de responsabilidad en la recepcion,
el adrea de alimentacién, eventos,
restaurante, etc., segtn los periodos
de actividad.

Empleo en agencias de viajes
También el perfil de los agentes de
viajes ha cambiado notablemente en
la Gltima década de la mano de las
nuevas tecnologias.

“Los titulados en turismo son mayo-
ritarios en el sector. Con los afios el
rol del agente de viajes ha evolucio-
nado hacia un perfil mas comercial,
que sale a buscar al cliente. Al clasico
perfil de asesor de viajes se ha unido
una mayor competencia comercial”,
indica la gerente de CEAV, Mercedes
Tejero. Segiin anade, “el futuro de las
agencias pasa por situar al cliente en
el centro del modelo de negocio. La
orientacion al cliente y la capacidad
por establecer una relacién comercial
permanente con el mismo son ya las
competencias profesionales mas va-
loradas por los operadores turisticos”.
En el caso especifico de una de las
grandes redes, Virginia Munoz, di-
rectora de marketing de Nautalia,



Evolucion del empleo en las
agencias de viajes de Espana
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incide en aspectos como la especia-
lizacién y la formacién continua. “La
formacién se traduce para nuestros
clientes en recibir un buen asesora-
miento”. Y sobre las futuras nece-
sidades, insiste en que “los nuevos
perfiles profesionales pasan por te-
ner un alto grado de especializacion.
Los consumidores buscan cada vez
mas informacién cualificada tanto
en destinos como en segmentos de
mercado, lunas de miel, viajes de
lujo, etc.”.

Especialistas en Big Data

En el caso de las agencias online, To-
meu Bennasar, director general de
Logitravel, sefiala que “los perfiles
profesionales mas demandados en
nuestra agencia no han cambiado
mucho desde los inicios de la empre-
sa. El mayor volumen de trabajado-
res estd formado por ingenieros in-
formaticos o de telecomunicaciones
y profesionales del sector turistico.
Ademds, es un requisito muy impor-
tante la formacién en idiomas, espe-
cialmente en inglés, para cualquier
departamento en el que trabajen”.

Y sobre las necesidades futuras, Ben-
nasar anade que “vamos a necesitar
técnicos en todas sus facetas, desde
especialistas en Big Data, aplicacio-
nes moviles, de sistemas y analis-
tas de datos. También son de gran

importancia los técnicos en marke-
ting y comunicacién online. Como
nos movemos en un entorno muy
cambiante en el que hay que reno-
varse constantemente, se necesitan
profesionales polivalentes, con una
mentalidad analitica, emprendedora
y que sepan adaptarse rapidamente a
los cambios”.

Por su parte, desde el ambito sindi-
cal, José Alberto Morales, secretario
general del Sindicato Profesional
de Viajes (SPV), apunta que “hace
anos se realizaban contrataciones
sin experiencia en nuestro sector y
el agente de viajes se formaba en el
centro de trabajo. Ahora ha cambia-

El modelo de agentes
de viajes freelance
ird ganando terreno
en Espana y en un
futuro sera maduro
como en el Reino
Unido o Estados
Unidos, admiten
fuentes del sector
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do ya que los empresarios buscan a
profesionales con una formacién en
turismo, manejo de herramientas
tecnoldgicas y que hablen idiomas.
La intermediacién en las agencias de
viajes obliga a una mayor innovacion
empresarial y los agentes de viajes
continuamente tienen que adqui-
rir y actualizar sus conocimientos,
mejorar sus competencias y habili-
dades. La formacién es nuestro va-
lor diferenciador si queremos que el
consumidor de viajes piense en las
agencias”.

Y se refiere a la modificaciéon que se
realizé en el Ordenamiento Laboral
del Convenio laboral de agencias,
“donde se obliga a las empresas a dar
formacién a sus trabajadores y aque-
llos que aprovechen la formacién re-
querida, optan a una Evaluacién del
Desempeno y reconocimiento de Ni-
vel Profesional”.

Otro fendmeno que se esta abriendo
paso entre las agencias de viajes es
el perfil del freelance o colaborador
externo. En CEAV sefalan que “en
Espana la legislacién es confusa y
dispar respecto a esta figura. La im-
plantacion del mismo va a depender
del desarrollo normativo. No estd
claro que pueda promover la venta de
viajes combinados y qué tipo de res-
ponsabilidad tiene hacia el cliente”.
Y el SPV apunta que “en Espana la fi-
gura del freelance comienza a hacer-
se un hueco principalmente por los
despidos que ha vivido nuestro sec-
tor. Un profesional, desde cualquier
lugar con una conexién a internet y
medios informaticos puede dar ser-
vicio a sus clientes. Por supuesto esta
actividad tiene que estar regulada.
Este modelo de agentes de viajes se
ira imponiendo poco a poco en Espa-
Nay en un futuro sera maduro como
en el Reino Unido y Estados Unidos”.
En suma, el empleo turistico (perfi-
les, formacidn, etc.) estd mutando a
la misma velocidad con que cambia
la industria, lo que concierne tanto a
empresas como a trabajadores. =
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TEMA DE PORTADA

Dos millones de personas trabajan en el sector turistico espafiol pero unos
pocos miles son estratégicos, pues de ellos depende la llegada de turistas
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El transporte aéreo registrara el mayor impacto del crecimiento
previsto en la llegada de turistas a Espana en los préoximos
anos, teniendo en cuenta que mas del 70% de los viajeros
internacionales arriban al pais por via aérea, llegando al 90% en
el caso de varios de los principales mercados emisores. De ahi
la importancia de analizar la repercusiéon que este incremento,
unido a las condiciones laborales actuales, tendra en los pilotos,
tripulantes de cabina de pasajeros (TCP) y controladores aéreos.

a industria aérea europea en gene-
Lral, y la espaniola en particular, vi-

ven un entorno de feroz competen-
cia y los efectos remanentes de la crisis
econdmica, al lado de los escasos marge-
nes que caracterizan su actividad. Ha te-
nido que desarrollar planes de reestruc-
turaciéon con ciclicos recortes de personal,
reducciones salariales y deterioro de las
condiciones laborales que han afectado
la calidad del empleo y la contratacion,
y provocado una creciente conflictividad
laboral en el sector y la convocatoria de
huelgas.
Y ante un panorama de crecimiento ver—
sus déficits estructurales (ver cuadro ad-
junto), la Unién Sindical de Controla-
dores Aéreos (USCA) resalta la necesidad
de contratacién de nuevos controladores

Pilotos,
tripulantes

de cabina y
controladores
aéreos son
profesionales
fundamentales
para la industria
turistica
espariola

ya no tanto para atender el previsible
aumento del tréfico aéreo, como para
cubrir el déficit de personal desde hace
unos anos. El vicepresidente de la Aso-
ciacién Profesional de Controladores
de Transito Aéreo (Aprocta), Jaume As-
sens, recuerda por su parte que se trata de
un déficit estructural de Espafia y que se
agravara con el envejecimiento natural de
los actuales integrantes de la plantilla de
Enaire, tras las jubilaciones que se produ-
cirdn en los préoximos 10 anos.

USCA destaca que Enaire (antes Aena) lle-
va aproximadamente una década sin con-
vocar nuevas plazas de controlador aéreo,
que requieren de periodos de formacion de
unos dos anos antes de poder ejercer. Sin
embargo, segin ambas organizaciones, el
Ministerio de Fomento suspendi6 la con-



El crecimiento choca
con déficits estructurales

Hasta julio los aeropuertos espaiioles
habian gestionado 116.153.444 pasajeros
de salida y llegada que suponen 5,8
millones mds y un crecimiento del 5,3%

De ese volumen total, mds de 80,7 millones corresponden a vuelos
internacionales. En el periodo, se efectuaron 1.089.604 operaciones entre
despegues y aterrizajes, un 3,2% mds.

Se prevé que Espafia duplique su trdfico aéreo en los préximos 20 afios, con
un crecimiento medio anual de un 3,1%, fundamentalmente por los vuelos
que unen la peninsula y Latinoamérica, segun las estimaciones de Airbus. En
el afio 2033, los vuelos intercontinentales con origen en Madrid y Barcelona
superaran los 50.000 pasajeros diarios. Pero todos los veranos, ambos
aeropuertos figuran entre los de mayores retrasos en Europa.

vocatoria de contrataciéon de 45 nue-
vos controladores, “una convoca-
toria que en si misma resultaba
manifiestamente insuficiente
en un sector que actualmen-

te cuenta con unos 2.000
profesionales ejerciendo”,
apunta Assens.

La imposibilidad estructu-

ral de aumentar la capaci-

dad se traducirad en mas de-
moras, afectando a aerolineas

y pasajeros, si bien se mantie-
nen los niveles de seguridad.

Sin embargo, desde USCA acotan
que “actualmente venimos compro-
bando cémo determinadas decisiones
empresariales estan por encima de deci-
siones del ambito operativo y de seguri-
dad. Vemos cémo en ocasiones se superan
las capacidades o que en determinadas
situaciones especiales como dias con me-
teorologia adversa o cierres de pista por
obras, mantenimiento, etc..., no se im-
ponen las reducciones necesarias en el
volumen de trafico. Esto se hace para re-
ducir las posibles demoras, sin tener en
cuenta, seglin nuestra opinién, criterios

En Espafia hay 2.500
controladores aéreos,
profesién que requiere dos
afos de formacion.
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de seguridad”. La crisis y los bajos mar-
genes de rentabilidad también han lle-
vado en el campo del control aéreo a re-
cortes en la formacién de profesionales,
mantenimiento de equipos, descansos del
personal, etc. “Son diversos factores que
claramente afectan y rebajan el listén de
seguridad, lo cual no significa que la si-
tuacién actual sea insegura, pero si que el
nivel de seguridad actual no es el mismo
que hace unos afos”.

En Espaifla hay aproximadamente unos
2.500 controladores aéreos, de los que
mas del del 90% del colectivo esta afiliado
a USCA; mientras alrededor del 50% par-
ticipa en la asociacién profesional Aproc-
ta. El déficit se observa en la mayor carga
de trabajo que tiene los controladores es-
panoles frente al resto de Europa.
APROCTA puntualiza que resulta funda-
mental “invertir en tecnologia, en perso-
nal controlador aéreo y en estrategias de
gestion de trafico aéreo”.

Precarizacion de pilotos
Por su parte, el vicepresidente del
sindicado de pilotos Sepla, Ja-
vier Gomez Barrero, conside-
ra que el crecimiento previsto
en el turismo y la demanda
del transporte aéreo lleva-
ra al colectivo de pilotos a
“volar continuamente al
limite legal de actividad aé-
rea y de horas de vuelo, con
descansos minimos y en con-
diciones muchas veces no ade-

cuadas”.

Agrega que la Reforma Laboral ha
facilitado que las companias aéreas
presenten expedientes de regulaciéon de
empleo (ERE) que, si bien aprob¢ la auto-
ridad laboral, algunos fueron declarados
ilegales. Pero tales sentencias no han sido
acatadas por la industria, “manteniéndo-
se situaciones injustas... todo ello ha per-
mitido que existan pilotos pagando por
trabajar, pilotos como falsos auténomos,
contrataciones de pilotos en paraisos
fiscales o sin cotizar en el pais en el que
efectivamente trabajan mas de seis me-
ses”. El estudio “Anomalias laborales en
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la aviacién”, elaborado por la Universidad
de Gante con financiacién de la Comisién
Europea, ya denunciaba hace unos meses
esta “precarizacién” profesional de los
nuevos pilotosy sus consecuencias para la
seguridad aérea. Segln el informe, hasta
un 40% de los pilotos de entre 20y 30 anos
no tiene relacién directa con la aerolinea
para la que opera y hacia referencia al
“dramatico ascenso” de los auténomos y
“falsos auténomos” (contratados a través
de intermediarios) para eludir el pago de
impuestos o las cotizaciones a la Seguri-
dad Social.

Gdémez Barrero senala que, en este con-
texto, el perfil mas demandado en la in-
dustria europea serd el de “pilotos con el
minimo de horas de vuelo y en posesion
de la habilitacién de tipo de la aeronave
que necesita la compania aérea”. Agrega
que “en el equilibrio que deberia existir
entre seguridad y economia, hay compa-
fiias aéreas que inclinan la balanza desca-
radamente hacia esa Gltima con la permi-
sibilidad de las autoridades aeronauticas.
Y en ocasiones, el minimo legal no impli-
ca necesariamente que sea seguro”.

Signos positivos

El decano del Colegio Oficial de Pilotos
de la Aviacién Comercial (COPAC), Luis
Lacasa Heydt, reconoce que, en la actua-
lidad, se aprecia cierto movimiento, re-
cordando que recientemente Iberia rea-
lizd una convocatoria para incorporar 120
pilotos y es posible que otras compaiiias
pongan en marcha procesos de seleccién.
No obstante, cabe mencionar que en el
proceso de reestructuracién de la aero-
linea fueron despedidos 244 pilotos. En
todo caso, el COPAC considera positivo
que comience a registrarse una recupe-
racién econdémica y un aumento de la de-
manda que influyen en la actividad de las
compaiiias y en la creacién de puestos de
trabajo que “generan expectativas pro-
fesionales a los mas jovenes y permiten
recuperar a los mas veteranos, muchos de
ellos volando en el extranjero actualmen-
te, para que su conocimiento y experien-
cia sean aprovechados”.

Por otra parte, considera clave que se

Un 40% de los pilotos de entre 20 y 30 afios en Europa no tiene relacién
directa con la aerolinea para la que opera, seglin un reciente informe.

Actualmente en
Espafia hay mas
de 6.200 pilotos
colegiados.

Un 56% se
encuentra
trabajando en el
pais; alrededor
de un 22%

se encuentra
desempleado y
un 10,6% ejerce
la profesion en el
extranjero

adapte la formacion y el entrenamiento
de los pilotos a ese nuevo escenario que
supone la masiva incorporacién de auto-
matismos y tecnologia en las cabinas.

Cambio de ciclo para los TCP

El presidente del Sindicato de Tripulan-
tes de Cabina de Pasajeros de Lineas
Aéreas (Sitcpla), Antonio Escobar Flores,
considera que “tras ver los dificiles afios
transcurridos desde 2007, en los que se
perdieron cientos de puestos de nuestra
profesiéon (LTE, Futura, Spanair) y otras
compaiifas redujeron plantilla, se intuye
un cambio de ciclo y las planificaciones
de las companias tienden a hablar de con-
trataciéon. Por desgracia, muchos de esos
TCP no podran optar a volver a volar por
el extemporaneo criterio de juventud que
invocan algunos departamentos de RRHH
con mentalidad oxidada”.

En cuanto a formacién, Escobar apuesta
por profundizar en las materias de segu-
ridad en vuelo y destaca que prevalecera la
exigencia de idiomas a los TCP, cobrando
protagonismo los de los mercados emiso-
res como China y Rusia. m
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