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RENDIBILITAT

Sens dubte es perceb una certa recuperacid
en els mercats tradicionals, especialment
de ['alemany, sense oblidar 'angment del
turisme espanyol. Pero ['objectin continua
essent la rendibilitat no sols empresarial
sind també social.

Evidentment, la rendibilitat empresarial
d'allotjaments turistics 16 molt a veure
amb el niimero de clients, que sens dubte
ha millorat, pero s'hanria d'analitzar en
detall si aquest angment de beneficis es
destina de manera clara no tan sols al
manteniment fisic de l'establiment sind
també a la millora de la qualitat dels
seus equipaments i serveis. Eis preocupant
el baix rendiment de les empreses
denominades d'oferta complementaria.
S'hanria d'analitzar amb cura si els seus
productes corresponen a l'actnal demanda.

Quan parlem de rendibilitat social, ens
referim a dos conceptes: per un costat,
que es produexi una certa distribucid de
la renday i per un altre, que els beneficis
no es basin en un impacte rellevant en el
nostre territori i el nostre medi ambient.
Aiixco vol dir fonamentar el nostre model
de desenvolupament economic i, per tant,
el nostre model turisitic en unes bases de
sostenibilitat.

Queda pendent la reconversid de
determinades ones turistiques que, avui
per avui, guan menys son excessivament
"madures". El perill és que si aguesta
reconversio no s fa de manera consensuada
7 de modus relativament rapid, es pot
convertir en una reconversid salvatge on
es donin canvis d'usos, aparicid
d'allotjaments residencials... 1a Platja
de Palma pot ser el botd de mostra.

www.gadeso.org

CLIMA EMPRESARIAL (VI)

MILLORA EL NUMERO
DE VISITANTS

Tal i com es pot comprovar a la taula
numero 1, els empresaris turistics de
la nostra comunitat milloren el
denominat "clima empresarial”
respecte als anys anteriors. Malgrat
tot, aquesta millora mereix unes
precisions.

L'index empresarial, malgrat la millora,
es mantén en taxes negatives (-2,5),
posant de manifest una situacio al
manco paradoxal. Mentres I'index
dels empresaris d'allotjaments turistics
és francament positiu (+1,3), el
corresponent als empresaris de
I'oferta complementaria és clarament
negatiu (-6,3).

En segon lloc, segons tots els
simptomes, la millora de l'index dels
empresaris d'allotjament turistics es
basa fonamentalment en I'augment
del nimero de visitants. Sens dubte,
aquesta dada és important, pero, en
definitiva, el decisiu és la rendibilitat.

Per una altra banda, segurament és
necessari revisar els criteris en els
que es fonamenten les estadistiques
del nombre de turistes.

Per un costat, s'ha de considerar la
rellevancia de la contractacié directa
mitjangant internet; per un altre, la
desaparicio dels denominats vols
"charter", substituits per les
companyies de baix cost, que també
utilitzen els autoctons; finalment,
també s'hauria de compatibilitzar
I'impacte dels visitants que opten pel
denominat turisme residencial, sota
mil i una formes més o menys legals
o alegals.

Per ultim, a més del nombre de
visitants, és rellevant el nombre
d'estades, especialment si tenim en
compte que I'estada mitjana per turiste
a les nostres illes ha disminuit de
manera sensible, entre d'altres motius
perque es perceb una segmentacid
en les vacances dels europeus.

Taula 1

EVOLUCIO CONFIANGA EMPRESARIS TURISTICS
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MALLORCA. ; HOTEL vs. TURISME RESIDENCIAL?

Com es pot comprovar a la taula nimero 2, els resultats dels empresaris d'allotjaments turistics sén positius
mentre que els dels empresaris de I'oferta complementaria son negatius (taula 3). Fins i tot les previsions
davant la propera temporada turistica son alts a I'ambit dels allotjaments i continuen essent negatius si ens
referim a I'oferta complementaria. Logicament, aquestes dades genériques tenen repercusio quan es parla
de beneficis empresarials: s'observa a les taules 4 i 5 que els rendiments dels empresaris d'allotjament sén
positius i els de I'oferta complementaria son negatius.
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Existeix un debat entre el denominat turisme convencional
d'hotel i el turisme residencial. No hi ha cap dubte de que
és necessari apostar per l'allotjiament hoteler de qualitat,
pero aixo no lleva que pugui existir una compatibilitat amb
un cert turisme residencial, sempre que aquest es trobi
regulat i no suposi una competéncia deslleial o un impacte
al nostre territori (costaner o interior). Si aquest debat no
es planteja de manera adequada i no es prenen decisions,
es pot donar un augment del turisme residencial sota mil
i una férmules, aixi com un canvi d'Us, en molts de casos
d'allotjament turistics obsolets i absolutament amortitzats.

La denominada oferta complementaria és un calaix de
sastre on hi caben multiples activitats: aqui ens centrem
en l'oferta de bars, restauracio i comerg turistic. Com és
pot comprovar, el clima empresarial és negatiu, com
negatives continuen essent les previsions per la temporada
alta 2007. Una analisi més acurada ens pot fer veure que,
depenent de la zona, conviuen comergos de qualitat amb
altres que ofereixen productes absolutament obsolets i
fora de mercat. Sens dubte, quan es parla d'una necessaria
reconversio del nostre model turistic, s'han d'incloure les
activitats que conformen I'oferta complementaria.

TAULA N°4 RENDIBILITAT EMPRESARIAL
Resultats | Previsions | Resultats
2005 2006 2006
Vendes +5,0 +5,0 +8,0
Preus +2,0 +3,0 +3,0
Beneficis +2,0 +3,0 +3,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006

TAULAN®S  RENDIBILITAT EMPRESARIAL
Resultats | Previsions | Resultats
2005 2006 2006
Vendes -2,0 +2,0 -2,0
Preus -2,0 +2,0 0,0
Beneficis -1,0 +1,0 -3,0

Sens dubte, els rendiments empresarials de qualsevol
activitat es fonamenten en les vendes pero també, i de
manera decissiva, en els preus. Com es pot comprovar a
la taula adjunta, les vendes han estat positives i superiors
a les previstes. En canvi, els preus han experimentat un
augment molt similar a la inflaccio, pel que el benefici,
essent positiu, no té perque significar una rendibilitat
adequada, almenys en molts de casos.

Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006

Si s'observen les previsions que es feien envers la
temporada alta, es pot veure "l'optimisme" de I'empresari,
que suposava que hi hauria més vendes i un augment
dels preus. La veritat és que s'ha venut menys i els preus
s'han mantingut estables. Potser és vera que l'oferta és
excessiva, que la temporada és massa curta i que el
nostres visitants venen amb pocs recursos, perd tampoc
es perceb cap autocritica dins el sector.
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MENORCA: AUGMENT TURISME NACIONAL

Menorca continua essent un desti clarament diferenciat de Mallorca i d'Eivissa. En general es perceb una
menor “"concentracioé turistica" i una major cura dels aspectes naturals i mediambientals. Possiblement
aquests han estat uns dels atractius que han propiciat que Menorca s'estigui convertint en un desti
preferencial pel turisme nacional. Queden com a assignatures pendents la perllongacié de la temporada

i laimplantacié de companyies de baix cost.
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La confianga de I'empresari d'allotjament ha passat de
l'index altament negatiu del 2005 (-8,5) a un moderadament
positiu (+0,5). Per a la temporada vinent, I'index també és
positiu (+2,5), malgrat que I'empresari d'allotjament turistic
consideri que la temporada alta és excessivament curta i
que s'haurien de fer esforgos per a que es perllongui, aixi
com intentar la implantacié de companyies de baix cost,
el que facilitaria I'accés a l'illa d'altres mercats.

El moderat optimisme dels empresaris d'allotjament turistic
no es correspon amb els empresaris d'oferta complementa-
ria. L'index de confianga es mantén en xifres francament
negatives (-6,5), aixi com l'index per a la temporada alta
2007 (-2,0). Potser és necessari analitzar amb cura si
I'actual oferta complementaria de Menorca es correspon
amb els tipus de visitants que tenen a l'illa. Com és logic
també afecta a Menorca l'excessiva estacionalitat.

TAULA N9 RENDIBILITAT EMPRESARIAL
Resultats | Previsions | Resultats
2005 2006 2006
Vendes -3,0 +1,0 -2,0
Preus -2,0 +2,0 +1,0
Beneficis -1,0 +1,0 0,0

TAULAN8  RENDIBILITAT EMPRESARIAL
Resultats | Previsions | Resultats
2005 2006 2006
Vendes 0,0 +4,0 +5,0
Preus +2,0 +3,0 +3,0
Beneficis +2,0 +2,8 +3,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006

Resulta significatiu I'augment de la rendibilitat empresarial,
basat en primer lloc en un canvi de tendéncia en el nombre
de visitans perd també en un cert augment dels preus.
Tenint en compte que normalment les previsions solen ser
sempre superiors al resultat final, crida I'atencié que en el
cas dels empresaris d'allotjament, I'index hagi estat un
punt superior a les previsions. La problematica entre el
turisme hoteler i residencial pot no ser tan rellevant com
a Mallorca pero es poden identificar simptomes de la seva
aparicio.

Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006

Com es pot comprovar, les previsions de la rendibilitat
empresarial de |'oferta complementaria, especialment la
restauracio i el comerg turistic, eren excessivament
optimistes. De fet, esperaven vendre més i augmentar els
seus preus per a poder obtenir beneficis. El resultat final
és que l'oferta complementaria ha venut manco, malgrat
l'augment de visitants, encara que hagi pogut augmentar
els seus preus respecte al 2005. Logicament, hi ha hagut
determinada oferta que si ha tengut millora de vendes i
de resultats per la seva adequaci6é al mercat.
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PITIUSES: RECUPERACIO D'EXPECTATIVES
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En general, tant a Eivissa com a Formentera, s'ha
experimentat un augment del nivell de confianga, passant
d'un index negatiu a un positiu. Les perspectives per a la
propera temporada son fins i tot més positives. Malgrat
aix0, especialment a Eivissa conviuen allotjaments turistics
de qualitat amb altres que experimenten nivells importants
d'obsolescéncia. Pareix que la tipologia d'allotjiament de
Formentera és adequada sempre que s'ordeni I'oferta
residencial, escassament regulada en l'actualitat.

L'oferta complementaria, sobre tot a Eivissa, mostra indexs
d'insatisfacci6 altament negatius, malgrat s'hagi manifestat
una millora respecte a la temporada 2005. Una vegada
més, hem de fer referéncia a I'existéncia d'una oferta
complementaria de qualitat conjuntament amb una altra
que ofereix productes repetitius i de baixa qualitat. En el
cas de Formentera s'ha d'intentar evitar que no
s'experimenti un excessiu augment de l'oferta
complementaria.

TAULAN*Z  pENDIBILITAT EMPRESARIAL TAULAN™3  RENDIBILITAT EMPRESARIAL
Resultats | Previsions | Resultats Resultats | Previsions | Resultats
2005 2006 2006 2005 2006 2006
Vendes +2,0 +5,0 +6,0 Vendes +1,0 +1,0 -2,0
Preus +1,0 +3,0 +3,0 Preus +1,0 +2,0 0,0
Beneficis +1,5 +3,0 +3,5 Beneficis +1,0 +1,0 -2,5
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006 Font: Barometres Gadeso. Octubre 2006
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