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DEBAT CIUTADA (XXII)

OPINIO SOBRE EL TURISME (IV):
VALORACIO POSITIVA,AMB INTERROGANTS

Tal i com hem fet anys enrere, avui presentam el darrer Quadern Gadeso del 2008 dedicat al turisme. En aquest niimero reflectim
["opinid del ciutadans i ciutadanes de les nostres illes, que no tenen obligatoriament relacid directe amb | activitat turistica. Tal i com
es pot comprovar, en general es reconeix que [ activitat turistica a totes les illes, encara que amb distinta intensitat, és la locomotora de
la nostra economia (tanla 1). Un 66% dels entrevistats considera que el turisme pot ser la locomotora que lideri la recuperacid de la
nostra economia. A Eivissa aquest percentatge arriba fins el 71% i a Formentera, ¢/ 72%. Agquestes "intensitats" son logiques
donat el caracter de monocultiu turistic a les Pitijisses. A Menorca Ja intensitat és molt menor, (62%). En aquesta illa, ["activitat
economica turistica és dominant, pero es dina una certa implantacid d altres activitats productives diversificades, encara que pateixin
greus dificnltats. A Mallotca /[ activitat turistica es la mes rellevant, pero comenga a ser relativament significativa la preséncia
d activitats dins ["ambit genéric de "'serves"”, en part relacionades amb el turisme pero per altra banda amb una certa antonomia. Aixo
pot explicar que les opinions positives es situin per sota la mitjana. En qualsevol cas, aquestes valoracions positives tenen molts de
matissos i interrogants.

Mostra: 900 entrevistes, aleatories i representatives, distribuides per illes.
Marge derror maxim: +- 3,3%, amb un nivell de confianca del 95,5%
Treball de camp : 15 - 31 octubre 2008
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FORTALESES | DEBILITATS

Els cintadans i ciutadanes tenen molt clares les fortaleses i debilitats de la nostra activitat turistica. Més encara, és molt significatin
que les seves valoracions signin "madures”. Pel aixo, son dignes de tenir en compte. Si es considera que el turisne a la nostra Comunitat
és, 0 hauria de ser, una "questid d Estat", els necessaris dissenys i projectes per reconvertir el nostre producte turistc i fer-lo més
competitin, sostingut i sostenible, no només s'han de conéixer les opinions del sector turistic sind tambe dels cintadans.

FORTALESES DE L'ACTIVITAT TURISTICA \

TAULA N° 2

Balears
Es la base del nostre benestar 61.3 *
Genera llocs de feina 56.1 ¢
Ens ha obert a altres modes de viure 27.5 f

Mallorca Menorca Eivissa Formentera
612 § 55.1 = 66.3 | 64.5 =
58.0 506 4 604 | 58.1 =
245 = 234 = 325 = 28.8 ¢}

Font: Barometres Gadeso. Novembre 2008

Pel conjunt de les Balears, queda patent que el turisme ha
estat el factor basic del nostre benestar i un element
fonamental en la creacio de llocs de feina. Pero resulta molt
significatiu que els seus percentatges positus disminuixin
respecte els anys anteriors.

La crisi socioecondmica que patim, precisament per la
rellevancia de l'activitat turistica, influeix també de manera
negativa (o menys positiva), especialment en la "generacio
de llocs de feina". La constatacio de que el turisme, amb
dificultats, pot crear nous llocs de feina es reflecteix a la
taula 6, aixi com la percepcio d'una excesiva temporalitat
reflectida a la taula n°3.

A Mallorca, tal i com es pot comprovar a la taula 2, un
61,2% considera que el turisme és la base del nostre
benestar i, malgrat hagi baixat dos punts respecte el 2007,

valoracio del turisme com a generador de llocs de feina.

A Menorca és on es valoren de manera menys positiva
les possibles fortaleses de la seva activitat turistica. Es molt
significatiu que, a pesar de que tan sols un 50,6% cregui
que el turisme genera llocs de feina, aquest index va
augmentant any rere any en la percepcioé dels menorquins.
Sembla que va disminuint una certa "demonitzaci6" social
a Menorca referida al turisme.

A Eivissa és on baixen més els indexs respecte el 2007,
encara que es mantenen elevats. Aquesta percepcié de
tendéncia negativa és rellevant donat el caracter de quasi
monocultiu del turisme a l'illa.

A Formentera els indexs permaneixen estables. De fet, el
turisme, amb totes les seves peculiarietats, ocupa

continua sent molt rellevant. També baixa dos punts la  practicament a quasi tota la poblacio de lilla.
DEBILITATS DE L'ACTIVITAT TURISTICA \

TAULAN®3 Balears Mallorca Menorca Eivissa  Formentera
Excessiva ocupacié del territori 66.4 4 723 4} 726 4 56.4 4 64.2 4
Excessiva estacionalitat 73.3 T 76.5 T 721 ﬁ 74.3 T 70.3 f
Gran dependéncia de I'activitat turistica 53.4 = 551 = 55.4 f 542 = 487 =
Treball de baixa qualitat 549 = O — 58.3 = 541 = 50.1 =
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La percepci6 de les debilitats del nostre "model " turistic
és clara. De qualque manera, si consideram els aspectes
positius, es pot deduir que és imprescindible posar fre als
nostres punts negres si volem que la nostra activitat turistica
continui sent font de benestar i de feina.

L'excessiva i desordenada ocupacio del territori ocupa
i preocupa de manera creixent. El territori és "matéria prima"
dels diversos productes turistics. | els nostres territoris
illencs son llimitats, fagrils i vulnerables. ;Com es pot
matenir una economia unicament activa escassos
mesos?. Continua sent una assignatura pendent de la que
es parla molt i es fa poc.

El treball de baixa qualitat va lligat, encara que no nomes,
a la temporalitat i precarietat laboral, i a la vegada a

l'estacionalitat, que ha augmentat a totes les illes. Es manté
estable la percepcio no positiva de baixa qualitat en el
treball lligat al sector turistic.

En qualsevol cas és molt rellevant el cas de Menorca, on
la inquietud per I'estacionalitat va en augment any rere any,
aixi com la percepcié d'un augment de la dependéncia del
turisme.

A Eivissa és on menys inquieta el territori, encara que any
rere any, lentament, va en augment aquesta preocupacio.
A Mallorca va en augment la inquietud per l'estacionalitat,
que especialment aquest any esta afectant encara més als
indexs d'atur. A Formentera els resultats continuen sent
relativament estables, per molt que enguany augmentin
les preocupacions per l|'estacionalitat i el territori.
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VALORACIO DE LA TEMPORADA ALTA 2008

Els ciutadans i ciutadanes de les nostre illes també tenen una opini6 clara sobre la darrera temporada alta. Simplement
perque, encara que la seva activitat no estigui lligada directament al turisme, la bondat o no del sector turistic, I'afecta
més o menys. Spanair i Futura han estat i sén encara noticia a la comunitat: pérdua greu de llocs de feina, possible
traspas de la seu a un altre lloc i, a més, el risc de perdre vols turistics de connexid. Aixdo ens afecta a tots.

TAULA N° 4 a0z
En comparacié amb 2007,
la temporada alta 2008 ha estat...
%7’70/o
39,1%
BALEARS 53,2%
8,2%
0,
Mallorca 42,1%
49,7%
6,4%
31,3%
Menorca 62,3%
7,1%
e 37,8%
Eivissa 55,1%
9,2%
Formentera 45,3%
45,5%
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Només un 7,7 % del conjunt dels balears
considera que la temporada 2008 ha estat
millor que la del 2007. Un 39,1 % considera
que ha estat igual i un 52,2 % pitjor.

La bondat d'una temporada turistica no és
valora unicament pel numero de turistes que
ens han visitat, sin6 també quina ha estat
la seva estada mitjana (en disminucio), la
durada de la temporada alta i quina ha estat
la despesa realitzada al nostre mercat. |
quan parlam de sector turistic, no ens referim
només a l'allotjament, sin6é també a I'ampli
ventall de la denominada "oferta
complementaria".

Els indexs més preocupants es manifesten
a Menorca, degut molt especialment a la
disminuci6 progressiva de la seva temporada
turistica, que s'aproxima cada cop més als
2 mesos. Per contra, la percepcié més
estable la trobam a Formentera. A Mallorca
i Eivissa és on hi ha més oferta turistica i
les valoracions no sén excessivament
optimistes, molt especialment a la pitilisa
major.

CRISI AL TRANSPORT AERI

Primer de tot, cal precisar que alla on més es percep una
major sensibilitat ciutadana envers la crisi del sector aeri
és a Mallorca, doncs en aquesta illa és on es patiran les
consequeéncies, directes o indirectes, de les ferides
empresarials patides per aquest sector. De fet, la majoria
del 14.5% de persones que afirmen no coneixer la gravetat
d'aquesta crisi son de Menorca i les Pitilses.

De fet, i amb matissos, un 78.9% dels ciutadans i
ciutadanes de les nostres illes, encara que no treballin
directament al sector turistic, consideren greus o molt
greus les consequéncies de la crisi del transport aeri. Els
acomiadaments afecten directament a mils de persones,
a més dels efectes indirectes que es produeixen, no nomes
a les xifres d'atur, sin6 també a les petites i mitjanes
empreses que realitzen una activitat lligada a alguna
d'aquestes companyies. Aquest darrer aspecte pot ser
encara meés greu si es produeix un acabament de l'activitat
de les companyies aéries afectades, si aquestes ubiquen
les seves seus fora de les illes.

Hi ha un aspecte que en moltes ocasions no es pren en
consideracié: uns dels valors del nostre producte turistic
és la facilitat de comunicacio de les nostres illes amb els
paisos emissors. Seria greu que per una crisi del sector
disminuissin aquestes connexions i, a més, es donas una
concentraciéo monopolista en mans d'algunes companyies,
el que ens conduiria a una perillosa dependéncia.

CREIEU QUE LA SITUACIO ACTUAL

DEL TRANSPORT AERI ES...

Regular

No ho sé

Molt greu

Greu

TAULA N° 5

Pérdua de llocs de feina | 80,4%

Palma deixa de ser base
d'algunes companyies | 12,5%

Pérdua de connexié amb 71%
diverses destinacions 1170
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EL TURISME, GENERA LLOCS DE FEINA?

Les xifres d'atur a les llles Balears sén molt preocupants. Probablement, molts de llocs de feina no es recuperaran.
Davant aquesta situacié n'hi ha que pensen que el sector turistic pot absobir part dels aturats procedents d'altres
sectors productius. No obstant, la realitat no sembla ser aquesta.

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 132

¢,Creieu que el sector turistic pot actuar d'amortidor davant la crisi,
creant llocs de feina i absorbint part dels aturats d'altres sectors?
(% respostes negatives)

El sector turistic, en concret I'hoteler,
necessita una profunda renovacio
en els seus esquemes empresatrials,
doncs encara es basen excessi-
vament en la ma d'obra intensiva i
de baixa qualificacio.
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Donada aquesta realitat, i que els
mercats turistics emissors no
manifesten impressions massa
positives, és molt probable, no
només que el sector turistic no
absorbeixi els aturats d'altres sectors
de la nostra economia, sind que, a
més, intenti treure més rendiment
al seu personal, disminuint les
contractacions temporals i atorgant
meés carrega de feina als
treballadors amb contracte fix. A la
taula numero 6 es reflecteix la
percepcio ciutadana sobre aquesta
tematica.

40 |-

Menorca Eivissa Formentera
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BALEARS Mallorca

\TAULA N° 6

MILLORA DE LA VALORACIO SOCIAL

Malgrat el context econdmic i social no hagi canviat, és
significativa la millora de la valoraci6 social referida als
treballs relacionats amb el sector turistic. Possiblement,
la crisi que afecta als llocs de feina, sigui a I'atur o a la
temporalitat, obliga a "modificar” les opinions envers aquest
tema. Es molt significatiu que en aquest moment no és
valorin tan negativament els horaris, els sous baixos i

I'escassa valoracié professional. Ara mateix, l'important
és trobar una feina.

L'dnic indicador que empitjora respecte els anys anteriors
és l'estacionalitat. Avui, a més de I'atur, preocupa no tant
sols I'augment de I'estacionalitat sind també la precarietat
laboral i la dificultat per accedir a un lloc de feina.

L el it VALORACIO SOCIAL

Horaris Sous Activitat \Faslg?asgi%

Valoracié S/10 excessius baixos estacional professional

Mallorca 45 20% | 24% | 37% 19% |

Menorca a4 M 18% {4 24% | 38% f4 20% |

Eivissa 51 4 19% |} 25% | 39% M 17% |

Formentera a4 1t 26% | 21% = | 36% ! 17% |
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