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DEBAT CIUTADA (XXVI)

RADIOGRAFIA DE LA PLATJA DE PALMA (lii):
CONTINUA LA LENTA DEGRADACIO

amb una bona relacio gunalitat-preu.

Com és ben sabut, la Platia de Palma és una de les principals destinacions turistiques de la nostra comunitat en particular i de la
mediterrania en general i es pot classificar com el que els técnics denominen una destinacid madura. Aixo significa que, malgrat sigui
una marca turistica reconeguda internacionalment, pels seus anys de "vigencia" necessita una reconversid profunda per a millorar la
seva competitivitat i no canre lentament dins I'obsolescéncia. Aquesta necessitat és cada dia més nrgent donada I'aparicid de noves
destinacions turistiques més modernes i assequibles i de I'angment de exigéncia dels nostres visitants. Pareixc quedar pales que el turisme
balear no pot entrar en una luita de preus, sind oferir un alt nivell de qualitat, una oferta complementaria i uns serveis adequats i

Ja fa uns anys es crea el Consorci de la Platja de Palma, integrat per les distintes administracions i que promon la revaloritzacio
integral de la gona, en base a set estratégies, que van des de la reforma urbana fins a la millora de condicions de vida dels residents i
treballadors. Els seus resultats encara estan per veure, pero actuar és cada vegaga miés urgent.

El primer que podem destacar de la taula adjunta és que
practicament tots els indicadors referits al producte
turistic del conjunt de Platja de Palma baixen respecte a
la investigacio de I'any 2008. Cal afegir que aquesta
disminucio és lenta pero continua.

Si ho analitzam per subzones, podem observar com la
Platja de Palma propiament dita manté els mateixos
nivells de I'any passat, mentre que la baixada més
significativa la trobam a Ca'n Pastilla, encara que
mantengui la millor puntuacié. S'Arenal, igual que els
anys anteriors, rep les valoracions més negatives.

Com es pot comprovar, i per a facilitar el seu estudi, s'ha
dividit en cinc blocs significatius. L'estat de la platja,

(aigua, neteja...) és el bloc millor valorat, seguit de
l'allotjament. Per altra banda, els transports i serveis
i, sobretot, els entorns presenten alts indexs d'insatisfaccio.

Metodologicament, aquesta investigacio s'ha fet a partir
d'un extens i profund treball de camp, segons uns models
establerts d'observacio, aixi com a base d'entrevistes amb
distints agents economics i socials de les distintes subzones
i una tasca d'enquestacio als turistes que visiten la Platja
de Palma.

A les pagines seguents s'analitzaran amb més profunditat
aquestes dades i s'estudiaran les principals motivacions
dels turistes per visitar la Platja de Palma, aixi com el grau
de fidelitzacio que presenten.

TAULANCt VALORACIONS PER BLOCS | ZONES
A'-'-OT(‘,{;"MENT S COM.  PLATJA TRV EIST  ENTORNS A
AT AA - 6,0 51 4 6,0 v 52 § 49 v 54 = §Z,
S'ARENAL 4,1 4,7 * 5,3 * 4,2 * 3,5 * 4,3 * §
CAN 6,1 59 | 62 | a9 | 50 | 56 § |3
J
BLOGS | 54 ' 52 | 58} 4,8 | 4,4 | 51 { |

* Millor que I'any passat * Pitjor que I'any passat = Igual que I'any passat

Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2009

1/57/09



GQUADERNS

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 149

ALLOTJAMENT: BAIXA LA VALORACIO

Com és logic, uns dels principals factors que determinen I'éxit o el fracas d'una zona turistica és la qualitat
dels seus allotjaments. Per aquest motiu, hem volgut fer una analisi més exhaustiva d'aquest sector,

desglossant-lo per tipologies i per factors.

Malauradament, els resultats son cada any pitjors en totes les tipologies. | a més, les valoracions de la Platja
de Palma es queden enfora de la mitjana de I'illa de Mallorca. Aquestes dades ens haurien d'obligar a pensar
quin model de turisme volem i, sobretot, a posar en marxa de manera urgent mesures dirigides a la millora

del sector de I'allotjament.

SATISFACCIO PER FACTORS

Com es pot comprovar, practicament tots els factors
que composen l'oferta de I'allotiament a la Platja de
Palma reben pitjors valoracions que la mitjana de
Mallorca. Destaquen negativament el personal
(professionalitat, tracte...) i la relacié qualitat-preu
dels establiments. També la neteja i les instal-lacions
s6n menys satisfactories que a la resta de l'illa. Aixi Neteja 5.5 5.1
doncs, i com venim repetint al llarg d'aquest Quadern,
és necessaria una actuacio decidida per a la millora
d'aquest sector i I'eliminacié o renovacio dels
establiments obsolets.

SATISFACCIO PER TIPOLOGIES (S/10)
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TAULAN°7

Platja

FACTORS Mallorca de Palma Indicadors
Personal 6.2 54 Millorable
Preu-qualitat 6.7 6.0 Adequada
Restauraci6 - bar 5.7 5.4 Millorable
Comoditat 5.5 5.5 Millorable

Millorable
Instal-lacions 5.2 5.0 Millorables
index sintétic 5.8 5.4 Millorable
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A la taula numero 6 s'ha desglossat la satisfaccio envers I'allotiament
per les tipologies existents a la Platja de Palma. Com es pot veure,
totes les valoracions presenten baixades en referéncia a la
investigacié de 2008. Cal destacar que aquestes baixades s6n més
rellevants entre els turistes que opten per I'apartament turistic i
per I'hotel tradicional.

Per assolir un segon nivell d'analisi, hem volgut creuar els factors
per les distintes tipologies. Aixi, a la taula numero 8 podem veure
com els hotels que oferten el "tot inclos" presenten una insatisfaccié
major a quasi tots els factors, el que pot indicar que, en la seva
majoria, sén hotels que no han sabut o no han pogut renovar-se i
que es veuen obligats a adoptar aquesta férmula per atreure clients,
normalment de baix poder adquisitiu i que no fan altres despeses.

Pel que fa al denominat turisme residencial, manté unes valoracions
similars a les del conjunt de Mallorca, si bé d'han detectat queixes
perque l'oferta que han rebut o visualitzat els visitants que opten
per aquesta formula, que es mou fora dels ambits classics de
comercialitzacid, no es correspon amb el que es troben aqui. Per
aquest i altres motius, es fa necessaria una regulacié dels allotiaments

residencials.
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TENDENCIA A LA BAIXA DE TOTS ELS BLOCS
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PLATJA

Una de les principals motivacions per a visitar les nostres
illes ha estat sempre el "Sol i platja" i no podem renunciar-
hi. Malauradament, es detecta una valoraci6 a la baixa
dels factors relacionats amb la platja.

A la taula adjunta es reflecteix que les infraestructures
basiques son satisfactories, aixi com la netedat de
l'aigua. Per contra, els serveis (dutxes, tumbones,
socorristes...) i la neteja de I'arena (plastics, llosques...)
presenten valoracions molt millorables i, en aquest darrer
cas, a la baixa.

TAULA N°4 iti I
ransport__nformacio G ie
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ENTORNS

Si hom no es troba a gust dins I'entorn urba que l'enrevolta
durant les seves vacances, dificilment repetira la visita
o recomanara el lloc. Per aquest motiu, és urgent i
necessari aplicar mesures encaminades a millorar els
entorns urbans de la Platja de Palma, especialment a
S'Arenal, que presenta uns nivells de degradacié molt
considerables. També és necessari lluitar contra la
contaminacio, i de manera especial contra I'acustica,
provocada pel descontrol de I'oci (diurn i nocturn), molt
basat en el consum d'alcohol.

OFERTA COMPLEMENTARIA

Ja fa anys que l'oferta complementaria de la Platja de
Palma pateix un procés de degradacio, presentant nivells
cada cops més alts d'obslescéncia. El visitant percep
que aquesta oferta és excessivament homogenia i
repetitiva: restaurants de menjar rapid i de baixa qualitat,
oferta ludica basada en l'alcohol i un comerg¢ que no
respon a les necessitats del turista i que continua oferint
"més del mateix". Es necessaria doncs una reconversio
integral d'aquestes activitats, que son les que poden
aportar valor afegit a la Platja de Palma, augmentant la
satisfaccid del turista i, per tant, la fidelitzacio.
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TRANSPORTS | SERVEIS

Si observam la taula adjunta, podrem comprovar que
tots els factors inclosos dins el bloc baixen respecte a
la investigacio de 2008. La informacio6 oferta al visitant
(oficines, cartells...) assoleix I'aprovat perd és millorable,
mentre que els mitjans de transport (taxi, bus...) han
d'escometre una reforma per arribar a ser satisfactoris.
Capitol apart mereix la seguretat ciutadana, que
presenta la pitjor valoracié de fa anys. La preséncia de
"trileros" i carteristes i el consum desordenat d'alcohol
a la via publica sén situacions que contribueixen a la
sensacio d'inseguretat.
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A una comunitat on el turisme és el principal motor economic, resulta imprescindible conéixer i analitzar
els motius dels nostres visitants per triar Balears, i, pel cas que ens ocupa, la Platja de Palma, com a
destinacié per a passar les seves vacances. De la mateixa manera, també es necessari saber el grau de
fidelitzacioé dels turistes, en especial la voluntat de repeticio.

Platia Si s'observen les motivacions que els turistes
MOTIVACIONS (%) Mallorca ] addueixen per a visitar la Platja de Palma, es pot
de Palma comprovar com el sol i la platja cedeix el primer
lloc al factor preu, encara que continui sent un
Sol i platjes 44.8 46.3 factor determinant per triar-mos com a desti turistic.
Aqui s'hauria d'afegir la preséncia de les facilitats
Preu 491 50.9 de comunicacié amb els mercats emissors
(juntament amb la proximitat de I'aeroport) i de les
Diversié 271 29.6 companyies aéries de baix cost. L'augment d'altres
motivacions correspon sobretot a la contractacio

Coneixement anterior 25.2 23.2 d'tltim minut.
Recomanacié amics 29 4.5 Pero sense deixar de considerar el valor d'aquests
o principals motius, és necessari anar impulsant altres
Tranquil-litat i descans 2.1 1.5 productes diversos que enriquissin I'oferta turistica
. . de la Platja de Palma, no només destinada a un
Recomanaci6 A. viatges 6.2 5.0 turisme vacacional de "baix cost", sind a segments
que demanden productes diferenciats i de qualitat,
Altres 10.1 8.0 tant en els allotiaments com en l'oferta complemen-

TAULA N°9  Respostes mdltiples. Font: "Avaluaci6 del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2009 téria (reStaUraCié, Comerg1 OCi . )

, TAULA N°10
FIDE LITZAC IO (%) Font: "Avaluaci6 del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2009
INDEX DE REPETICIO ~ Mallorca ,F1243 | yOLUNTAT DE REPETICIO  Mallorca , Platia

de Palma de Palma
Ja ha estat a Mallorca 46.1 431 Si, pens tornar a Mallorca 461 43 1
Ja ha estat a la Platja de Palma 25.1 23.6 Si, pens tornar a la Platja de Palma 25 1 23.6

La fidelitzacio d'un client té un doble aspecte. Per una part Per Ultim, val a dir que la contractacio a través d'internet
si ja ha utilitzat el nostre producte i, per una altra, si t¢ augmenta any rere any, encara que un grau per sota la
voluntat de continuar usant-lo. L'index de repeticié continua mitjana de l'illa de Mallorca.

sent relativament elevat perd es manifesta una certa tendén-

cia de disminucio, més accentuat a la Platja de Palma. z

Aquesta disminucio és logica, en part per la preséncia CONTRACTACIO PER INTERNET

d altre_s _d’estlnamons’. El mateix ocorre a.mb la voIHntat de TAULA N°11 Mallorca Platja de Palma
repeticid, on també es percep una baixada en l'intenci6

de tornar a la Platja de Palma, molt marcada per l'obsoles- % sobre el total 39.1 36.6
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