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DESCONFIANCA

INDEX DE CONFIANGA BALEARS

TAULA N°1
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Def de l'any 1996, Gadeso realitza
I'ndex: de Confianga dels Consumidors
a Balears. Qnaderns Gadeso publica des
de l'any 2003 els resultats dels esmentats
indexs de confianga (QG n°19, 28, 34,
44, 49, 63, 68, 84, 96, 101, 109,
118, 133, 139, 145 i actual). Aquestes
investigacions es realiten seguint el model
homologat de la Unid Europea

(Eurostat).

E/ coneixcement de la confianca dels
ciutadans i dels distints agents socials i
economics € fonamental per poder avalnar
la situacid i les perspectives econonmiques
d'un determinat pais o comunitat
antonona.

Com es pot observar a la tanla superior,
la desconfianca s'ha instal Jlat entre els
ciutadans i ciutadanes de la nostra
comunitat, assolint un index del -44,5.
Obviament, aquesta percepcid és
subjectiva, pero té unes causes reals,
concretades en ['atur, la inestabilitat i
precaritzacid laborals, la destruccio de
Uoes de feina...

Mostra: 900 entrevistes

Error maxim: +-3,3%.

Nivell de confianga: 95,5%
Treball de camp: novembre 2009

ELS CONSUMIDORS A BALEARS (XIV)

FORT DESCENS DE LA CONFIANCA

A la taula numero 2 es reflecteix
I'evolucié del nivell de confianga, tant
global com desglossat per economia
general i economia familiar.

Els indexs que es presenten
corresponen a distintes epoques de
I'any. Aixi, alguns son de quan acaba
la temporada turistica (novembre 2008
i 2009), altres de la temporada baixa
(marg 2009) i un altre de la temporada
alta turistica (juliol 2009).

Com es pot comprovar, i és logic, els
resultats de confianga menys negatius
corresponen a la temporada alta 2009.
En canvi, els resultats més negatius
corresponen al mes de novembre,
quan ja s'ha acabat la temporada
turistica. Durant la temporada baixa
(marg) es donen resultats més
negatius que els del novembre de
2008, el que sembla confirmar una
tendécia a la baixa

Si analitzam els resultats actuals és
altament preocupant com empitjoren
tots els indexs de confianga. Es a dir,
que aquesta desconfianga no només
afecta a I'economia familiar sin6
també, i especialment, a 'economia
general, el que pareix demostrar que

els ciutadans i ciutadanes no tenen
gaires expectatives en qué l'actual
situacié de crisi economica millori a
curt i mig termini.

En referéncia explicita a 'economia
familiar, i en comparacié amb la
darrera investigacio (juliol de 2009),
l'augment de la desconfianga és de
10 punts. Aix0 significa que, encara
que amb dificultats, la feina durant
I'estiu era asequible. Ara, acabada la
temporada i tal com reflecteixen les
xifres de I'atur, la situacio és molt més
greu. De fet, resulta molt significatiu
el nivell d'incidéncia que té l'aturi la
inestabilitat laboral en la percepcio
dels principals problemes personals i
familiars i també generals.

A les pagines seglents hi podreu
trobar, a més dels principals
problemes percebuts pels ciutadans
i ciutadanes, els indexs de confianga
desglossats per illes, com és habitual
a la nostra publicaci6. A més, us oferim
unes taules altament significatives
sobre com afecta el posicionament
socioeconomic de les families dins
I'estructura social en la seva situacio
de I'economia familiar i els seus
nivells de consum.

iINDEX CONFIANGA CONSUMIDORS BALEARS

DESGLOSSAMENT: ECONOMIES GENERAL | FAMILIAR

Font: index confianga consumidors.

Novembre 2009

Novembre Marg Juliol Novembre
2008 2009 2009 2009

Economia
familiar -45 -45,5 -38,5 -48
Economia

. general -31 -34 -28 -41

< | index global -38 -40 -33 -44,5
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BAIXADA GENERALITZADA DE LA CONFIANCA

MALLORCA ('44,7) * L'index de confianga global de Mallorca és negatiu (-44,7) i, seguint la

TAULA N°3 dinamica obsevada a la resta de les illes, amb tendéncia a la baixa: el
novembre passat es situava en un -37. Aquesta baixada rellevant en el
25 nivell de confianga es deu tant a I'economia general com a la familiar,
-48 -41,4 encara que amb distinta intensitat: la perdua de confianga en I'economia
0 general és molt més significativa, doncs ha empitjorant en més d'11 punts;
* mentre que el nivell a I'economia familiar, encara que més negatiu, només

A disminueix 3 punts.
A Aquesta negativa percepcioé ciutadana és logica si es tenen en compte els
Economia Economia mals indexs durant la temporada alta turistica i la baixada continua d'activitat
Familiar General en altres sectors econdomics, que afecta sobretot a la petita i mitjana

Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009 empresa.

MENORCA (-46,8) ** A Menorca és on el nivell de confianga és més negatiu, superant la mitjana
de les llles Balears. Comparant amb el novembre de 2008, aquesta
desconfianga ha augmentat en quasi 7 punts, fins assolir un -46,8.

TAULA N°4

) En qualsevol cas, el més preocupant a Menorca és la pérdua exponencial
-44,6 de confianga envers I'economia general de l'illa. Respecte al novembre de

0 I'any passat, la desconfianga augmenta quasi 10 punts, tenint en compte
5 * que ja llavors aquest index era superior a la mitjana balear.
Encara que no amb depedéncia absoluta, de dia en dia és més rellevant el

) pes de l'activitat turistica a I'economia de Menorca. El turisme té dificultats
Economia Economia de disseny i comercialitzaci6 d'un producte diferenciat de les altres illes, aixi

Familiar General com per arribar a acords amb els agents turistics per millorar els accesos

aeris amb els mercats emissors.
Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009

EIVISSA ('44,2) ‘ La confianga ciutadana en I'economia d'Eivissa és molt similar a la reflectida
TAULA N°5 a Mallorca, tant si ens referim a I'index global com si desglossam en economia
familiar i general.

+h
-40.4 En referencia al mateix mes de 2008, I'index de confianga global ha empitjorat
0 ‘ en quasi 7 punts, resultant més significatiu I'augment de la desconfianca
* envers l'economia general (d'un -33 a un -40,4).

B Tenint en compte que l'illa té una dependecia enorme del sector serveis, i
A0 en concret del turisme, aquesta percepcié negativa fa referéncia explicita
) . ' a les males perspectives del sector hoteler i d'oferta complementaria,
Economia Economia juntament amb la preocupacio per la cada cop més curta temporada alta

Familiar General turistica.

Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009

FORMENTERA (-42,3) ‘ Formentera presenta els indexs de confianga menys negatius de les Balears

perod val a dir que dins I'economia familiar els indexs son molt semblants

a totes les illes. En canvi, si ens referim a I'economia general, la Pitilisa

495 menor té un index millor que la resta de Balears (un -37,6 enfront d'una
mitjana del -41).

TAULA N°6

-47 -37,6
0 La temporada turistica a Formentera no ha estat bona pero tampoc no es
* pot qualificar de dolenta. Amb les seves dificultats, ha tengut una activitat
-0 relativament notable, sobretot si ho comparam a les altres illes. Resulta
significatiu que una marca comercial de cerveses hagi dut a terme una gran
0 campanya publicitaria que ha suposat un enorme instrument de promocio.
Economia Economia Tal vegada aquesta campanya pugui servir de model per a futures promocions
Familiar General institucionals, que no sempre tenen la qualitat desitjada.

Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009
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BAIXADA SIGNIFICATIVA DEL CONSUM

Qualsevol recuperacio d'una crisi socioeconomica, com la que estam patint, passa per una recuperacio del
consum interior, sigui de béns basics o d'equipament.

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 154

En aquesta pagina es reflecteixen els nivells de consum de les families en funcié del seu posicionament "de
classe". Aquesta clasificacid, tal i com es reflecteix en el quadre adjunt, inclou diversos aspectes, més enlla

dels temes purament economics.

CLASSES SOCIALS: TIPOLOGIES '\

TAULA N°7 (elaboracio6 propia)

BAIXA

MITJANA-
BAIXA

MITJANA

MITJANA-

ALTA ALTA

- Aturats de llarga - Treballadors

xarxa social (precarietat)

- Pensionistes

- Fixos discontinus

durada temporals
- Joves sense — . . L : ;
Cr el - Mileuristes - Petits comerciants - Empresaris mitjans - Relndlstbells.. .
: - Treballadors amb - lnmooifiaris
- Immigrants sense o e inestable - Treballadors amb contracte estable - Capital

- Treballadors autonoms

- Professionals - Grans empresaris

- Alts directius

Si s'observa amb deteniment la taula numero 8, es podra
comprovar com el "bot" més significatiu entre "classes"
es dona entre la classe mitjana i mitjana-alta, el que reflecteix
no només l'existéncia de col-lectius en exclusié social, sind
de persones i families que fins fa poc tenien una situacié
"normalitzada" i que ara corren un risc d'exclusié important,
el que pot significar que ens dirigim cap una societat dual.

En referéncia a les persones i families incloses dins la
denominada classe baixa, el seu nivell de capacitat de
consum és practicament inexistent. Aqui s'inclouen els
aturats de llarga durada, amb greus dificultats per
reincorporar-se al mercat laboral; els joves sense formacio,
que fins ara podien trobar feina; i, entre altres, el col-lectiu
d'immigrants que, a més de les seves dificultats objectives,
no tenen xarxes socials de suport.

Els inclosos dins la classe mitjana-baixa tampoc tenen

una situacio acceptable. Arribar a final de mes i poder
mantenir un nivell de consum basic és una dificultat real.

Les considerades classes mitjanes, que fins fa poc temps
vivien una situacio estable des del punt de vista laboral i
social, han vist com la seva situacié ha canviat de manera
radical: les dificultats sén reals, i no deixa de ser significatiu
que determinats serveis socials comencin a atendre
aquestes families.

Entre les classes mitjanes-altes pareix ser possible una
certa capacitat d'estalvi i d'adquirir béns d'equipament,
encara que l'estalvi es reorienta i ja no va als bancs ni a
les caixes, sin6 que es queda a casa per poder cobrir fets
inesperats.

Les classes altes semblen no tenir excessives dificultats
per continuar amb el seus nivells de consum habituals.

COMPORTAMENTS DELS CONSUMIDORS EN FUNCIO DE LA CLASSE SOCIAL

TAULA N°8
MITJANA- MITJANA-
BAIXA BAIXA MITJANA INEY ALTA
. . . Amb Amb Sense Sense
Arriba a final de mes Impossible dificultats dificultats dificultats dificultats
. . . . . . Amb - . Sense
Té capacitat d'estalvi Impossible Impossible diflcultats Es possible dificultats
Pot mantenir el nivell de I ibl Amb Amb Sense Sense
consum de béns basics mpossibie dificultats dificultats dificultats dificultats
Té capacitat d'adquirir . . . . . Sense
béns d'equipament Ll TPl Impossible Es possible dificultats

% de respostes afirmatives. Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009
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MATEIXOS PROBLEMES, MAJOR INTENSITAT

Com solem fer de manera habitual (QG n° 88, 100, 104, 114, 118, 122, 133, 143 i 145) analitzam quins soén els
principals problemes que afecten als ciutadans i ciutadanes, tant a nivell personal i familiar com a nivell de
la nostra comunitat. També us oferim una comparativa amb el darrer barometre del CIS (octubre 2009), que
reflecteix les mateixes dades a nivell estatal.

e PRINCIPALS PROBLEMES PERSONALS / FAMILIARS
La comparacio entre els resultats del CIS pel
é ) conjunt d'Espanya i els dels Barometres Gadeso
ESPANYA BALEARS per les Balears posa de manifest que Ia
o tendencia general és similar pero hi ha
1) Atur (37,8%) | Econ. domestica  (42,3%) | .4racteristiques propies. Per exemple, si parlem
2) Prob. economics (37,7%) | Inestabilitat laboral (41,8%) | de situaci6 economica, a Balears es concreta
3) Habitatge (7,9%) | Atur (40,3%) a l'economia domeéstica, i ’& ens referim als
- problemes laborals, a més de l'atur, es fa
4) Inseg. ciutadana (7,3%) | Futur fills (27,2%) | referéncia explicita a la inestabilitat laboral.
\5) Educacioé (5,4%) | Accés a I'habitatge (20,3%)/ Cal afegir que en el nostre cas apareix el futur

dels fills de manera relativament novedosa.

Respostes multiples . . A .
P P Com es veu, la intensitat €s major a Balears.

Font: Barometre CIS. Octubre 2009 / Barometres Gadeso. Novembre 2009

TAULA N°10
PRINCIPALS PROBLEMES D'ESPANYA | DE LES ILLES BALEARS

Possiblement el més significatiu és l'aparicio

a llocs rellevants de la preocupacié per la BALEARS )
classe politica lligada a la corrupcié. En el ESPANYA _—
cas Ide.l conjuntd Eépanya t‘ambe es parla‘de.ls 1) Atur (73,0%) | Atur/inest. laboral  (48,4%)
partits i la classe politica perd no es fa referéncia
explicita a la corrupcio. Resulta significatiu que | 2) Prob. econémics (46,8%) | Situacié economica (43,2%)
mentre al conjunt de I'Estat preocupa la | 3) Immigracié (15,1%) | classe politica/corrupcio (37,9%)
immigraciclcorii et Soc_'al’ a. sl 4) Partits/Classe politica (13,3%) | Immigrants (23,4%)
es concreta en les persones immigrants. - - - - -
L'accés a I'habitatge continua preocupant \5) Terrorisme (12,6%) | Accés a I'habitatge (21,2 A’))
perd cada cop menys pe.r Ig impossibilitat ResposeuiTEs
percebuda de poder accedir-hi. Font: Barometre CIS. Octubre 2009 / Barometres Gadeso. Novembre 2009
T PROBLEMES EMERGENTS . ,
Aquesta taula vol reflectir els fets més rellevants
é Y\ referits a les preocupacions ciutadanes. No
1) Inseguretat socioeconomica a mig termini només l'atur, sind la inseguretat socioeconomi-
2) Futur dels fills ca a mig termini; la "competéncia” dels
— - - — immigrants al mercat laboral; la corrupcio
3) Incidéncia de la immigracio al mercat laboral instal-lada en la nostra societat; i el futur dels
4) Classe politica / Corrupcié fills, després d'anys on trobar feina era possible
\. J

sense cap tipus de formacio.

Respostes multiples Font: Barometres Gadeso. Novembre 2009
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