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MES OCUPACIO, PERO... CLIMA EMPRESARIAL (XVl)

AVALUACIO DE LA TEMPORADA 2010

C om & habitual, amb aquest niinero
d'octubre tancam la nostra habitnal serie
anual dedicada a analitzar el turisme a
la nostra comunitat, sempre des de
diferents punts de vista: turistes,
empresaris, cintadans...

En aquest Qnadern es reflecteix la
percepeid que tenen els empresaris turistics
dels seus rendiments de la temporada
alta 2010, tant en relacid a I'any 2009
com respecte a les perspectives
pretemporada. Com solem fer a la nostra
publicacid, els resultats es presenten per
tlles, tenint en compte que la seves realitats
turistiques tenen caracteristiques
diferenciades, encara que es trobin
emmarcades dins el conjunt de les 1lles
Balears.

Les darreres dades disponibles ens
mostren que ['ocupacid hotelera a les illes
ha estat millor gue la de 'any passat,
pero, com veurem amb més profunditat
al llarg de la revista, aixo no s'ha traduit
en una major rendibilitat ni en la creacid

de locs de feina.

Per part seva, 'oferta complementaria
Segueix immersa en una greu crisi
estructural i de model, i urgentment
necessitada d'una reforma en profunditat.

A la taula numero 1 es reflecteixen
les opinions dels empresaris turistics
en relacié a les perspectives que
tenien abans de l'inici de la
temporada. Com es pot comprovar,
una majoria d'empreses de
I'allotjament asseguren que la
temporada 2010 ha estat millor del
que s'esperaven, degut a I'augment
que ha experimentat l'ocupacié
hotelera. Aquesta ocupacié s'ha basat
en gran part en contractacions de
darrera hora, originades tant per
factors endogens (reduccio de preus
i ofertes d'Ultim moment) com exdgens

(situacié d'overbooking a altres
destinacions turistiques com per
exemple Turquia).

Com avancavem a l'editorial, I'oferta
complementaria continua en una
situacié molt dolenta i que pareix no
tenir soluci6é. A tall d'exemple,
destacam que un 15% dels
empresaris d'aquest sector declaren
que la temporada ha anat encara pitjor
del que pensaven. Hem de recordar
que les perspectives no eren
precisament bones (veure Quaderns
Gadeso n°166).

TAULA N°1

En relacio amb les seves perspectives,
la temporada alta 2010 ha estat...
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MALLORCA

RENDIBILITAT EMPRESARIAL 2010

TAULANZ ALLOTJAMENT
Ocupacio Preus | Rendibilitat
Augment 86% 5% 9%
Igual 13% 85% 89%
Disminucié 1% 10% 2%
SALDO +85,0 -5,0 +7,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

TAULA N°3

OFERTA COMPLEMENTARIA
Vendes Preus |Rendibilitat
Augment 0% 0% 0%
Igual 87% 96% 89%
Disminucié 13% 4% 11%
SALDO -13,0 -4,0 -11,0

Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

Com ja hem comentat abans, |'ocupacié hotelera ha
augmentat aquesta temporada alta, encara que aixd no
s'hagi reflectit en un increment generalitzat de la rendibilitat,
degut principalment a un manteniment dels preus i a
l'augment dels costs d'explotacié. Tampoc ha suposat la
creacio de llocs de feina (aquest tema sera tractat amb
més amplitud a la pagina 4).

Com és logic, aquestes dades reflecteixen una visi6 global
dels allotjaments, doncs hi ha determinades zones de l'illa
on els resultats han estat encara pitjors.

Com es pot comprovar, la rendibilitat empresarial del sector
de l'oferta complementaria és altament negativa. Les
vendes presenten un saldo negatiu de -13 i el nivell de
preus, de -4. Aixd provoca que el saldo final de beneficis
es situi en un preocupant -11. També crida I'atenci6é que
practicament cap empresari del sector afirmi haver superat
les xifres corresponents a la temporada alta 2009.

Sens dubte, quan es parla d'una necessaria reconversio
del nostre model turistic, s'han d'incloure les activitats que
conformen I'oferta complementaria.

MENORCA

RENDIBILITAT EMPRESARIAL 2010

TAULANA ALLOTJAMENT
Ocupacio Preus Rendibilitat
Augment 87% 4% 10%
Igual 12% 85% 88%
Disminucié 1% 11% 2%
SALDO +86,0 -7,0 +8,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

TAULAN®S OFERTA COMPLEMENTARIA
Vendes Preus Rendibilitat
Augment 1% 0% 0%
Igual 86% 94% 88%
Disminucié 13% 6% 12%
SALDO 12,0 -6,0 12,0

Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

Menorca també ha experimentat un increment de I'ocupacio
hotelera en comparacié amb I'any 2009. No obstant, i tal
com passa a la resta de les illes, una gran part dels turistes
que ha visitat l'illa ha optat per les contractacions d'ultima
hora, el que repercuteix de manera negativa a nivell
economic i laboral i no es tradueix en una rendibilitat
adequada.

Una vegada més hem de fer referéncia a I'excessiva
estacionalitat del turisme de Menorca i a les greus dificultats
que suposa allargar-la, principalment per la manca d'un
transport rapid i economic (companyies de baix cost).

L'increment d'ocupacioé hotelera no ha significat un augment
en les vendes de les empreses dedicades a I'oferta
complementaria (restauracio, comerg, transports...). Més
encara, un 13% dels empresaris del sector asseguren que
ha disminuit el volum de negoci. Aixo situa a moltes
empreses en una situacio d'enormes dificultats o, encara
pitjor, en I'obligacié de tancar.

Mai ens cansarem de repetir que la mal denominada "oferta
complementaria" és un dels principals atractius de qualsevol
destinacio turistica i que és fonamental renovar-la de
manera urgent.
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EIVISSA

RENDIBILITAT EMPRESARIAL 2010

TAULANG ALLOTJAMENT
Ocupacioé Preus | Rendibilitat
Augment 90% 6% 1%
Igual 9% 87% 87%
Disminucioé 1% 7% 2%
SALDO | +89,0 -1,0 +9,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

TAULANTT OFERTA COMPLEMENTARIA
Vendes Preus Rendibilitat
Augment 0% 0% 0%
Igual|  91% 96% 96%
Disminucié 9% 4% 4%
SALDO -9,0 -4,0 -4,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

Segons la immensa majoria d'empresaris d'allotjament,
l'ocupacio6 d'aquesta temporada alta ha estat més elevada
que l'any passat. En qualsevol cas, practicament el mateix
percentatge assegura que la seva rendibilitat no ha
experimentat variacions, degut a l'augment dels costs
d'explotacio i al manteniment, quan no baixada, dels preus.

Com pareixen deixar clar aquestes dades, no podem basar
la nostra activitat turistica en una alta ocupacié concentrada
en pocs mesos, amb preus a la baixa i contractacions
d'ultima hora.

L'oferta complementaria a Eivissa segueix la mateixa linia
que la resta de les illes: la practica totalitat d'empreses
han tingut unes vendes similars a 2009, situacié molt greu
si tenim en compte dos factors: primer, que el volum de
negoci i la rendibilitat de I'any passat foren molt dolents;
i segon, que la immensa majoria d'aquestes empreses
necessiten facturar I'equivalent a un any en els cada cop
més escassos mesos que dura la temporada alta. Aixo,
com és logic, afecta de manera greu a la contractacio
laboral, que progressivament es va fent més temporal i
mes precaria.

FORMENTERA

RENDIBILITAT EMPRESARIAL 2010

TAULAN'S ALLOTJAMENT
Ocupacioé Preus Rendibilitat
Augment 89% 7% 1%
Igual|  10% 90% 87%
Disminucio 1% 3% 2%
SALDO +88,0 +4,0 +9,0

Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

TAULAN9 OFERTA COMPLEMENTARIA
Vendes Preus Rendibilitat
Augment 1% 1% 1%
Igual 92% 95% 96%
Disminucié 7% 4% 3%
SALDO -6,0 -3,0 -2,0
Font: Barometres Gadeso. Octubre 2010

L'analisi per a Formentera és practicament identic que el
d'Eivissa: un increment de I'ocupacié en relacié amb I'any
2009 que no es reflecteix en una millor rendibilitat. En
qualsevol cas, la pitiisa menor és l'illa on s'han enregistrat
els millors resultats de Balears, si bé no es poden considerar
positius.

De nou ens hem de referir a I'excessivament curta
temporada turistica i al perill real de massificacié que
pateix una illa tan petita i fragil com Formentera, que pot
destruir precisament el seu principal atractiu: I'entorn
natural.

L'oferta complementaria a Formentera experimenta un
comportament una mica menys negatiu que la resta de
les illes, sense que aixo signifiqui que esta exempta d'una
profunda renovaci6. A meés, i com ja hem comentat al llarg
de la revista, és necessari adoptar mesures urgents i
efectives per tal d'allargar la temporada turistica i evitar el
collapse que pateix l'illa durant els mesos de juliol i agost.

Una temporada excessivament curta repercuteix
negativament en tots els factors relacionats amb qualsevol
producte turistic: activitat econdmica, estructura laboral,
medi ambient...

3/71/10



ANALISI DE LA TEMPORADA ALTA 2010

A la taula inferior es pot veure com l'ocupacié hotelera a les illes ha estat millor que la de I'any passat i que les
perspectives empresarials, perd, com hem vist al llarg de la revista, aixd no s'ha traduit en una major rendibilitat
ni en la creacio de llocs de feina. Ja s'ha comentat que aquest increment ocupacional s'ha basat en gran part en
contractacions de darrera hora, originades tant per la reduccio de preus i ofertes d'ultim moment com per situacions
d'overbooking a les destinacions competidores. L'oferta complementaria, dependent de I'ocupacié hotelera i de la
despesa turistica, pareix ferida de mort i necessita urgentment, no una medicina miraculosa (que no existeix) sind
un tractament adient on tots els actors (empresaris, administracio, ciutadans) han de fer de metges i aportar les
seves receptes.

TAULAN®10 EVOLUCIO DE L'OCUPACIO DE LA PLANTA HOTELERA (2009-2010)
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EFECTES SOBRE L'OCUPACIO LABORAL
TR ALLOTJAMENT OFERTA COMPLEMENTARIA

Restauracié, comerg, transports, oci...

- Dependent de

Ocupaci6 hotelera : =
I'ocupacio hotelera

imprevisible, basada
en preus a la baixa - Turista amb poc
poder adquisitiu:
preus a la baixa

85%

- Contractacio precaria

- Pérdua de llocs de feina /
destruccié d'empreses

- No ha creat nous llocs de feina
- Augment de la rotacio laboral
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En mateéria d’ocupacio, la temporada turistica 2010 és un
fidel reflex d’'una rendibilitat a la baixa dels sector econdomics
de hoteleria, restauracié i comerg. L'augment de turistes
(no necessariament d’estancies) es veu clarament llastrada
per uns preus i una despesa a la baixa i, per aixd I'opinio
generalitzada és que, en una temporada turistica
caracteritzada per la venda d’oferta i a darrera hora, les
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empreses han enregistrat un volum de contractes similar
a anys anterior perd amb molta més temporalitat, precarietat
i amb menys hores de feina retribuides. Es a dir, una
clientela d’oferta d'ultim moment que s’ha gestionat amb
una ocupacio barata i de darrera hora (temporal i reiterativa)
: %er telmt estam molt lluny d’una recuperacié del mercat
aboral.
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