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ESPECIAL NUMERO 200

PERCEPCIONS CIUTADANES
DAVANT LA CRISI (2007-2011)

La revista Quaderns Gadeso arriba al seu niimero 200 i, des de la Fundacid Gadeso, el primer que volem fer és donar les gracies a
tots els nostres lectors i a totes les persones i institucions que ens han donat i demostrat el seu suport. I també, per que no, tambeé als
que ens han criticat, doncs ens ha servit per millorar el nostre producte, i als que ens han atacat, donces ens han fet més forts. Nosaltres
continuarenm, sense cap mena d'hipoteques financeres o partidistes, aportant elements que ens pugnin ajudar a conéixer més i millor la
nostra realitat social, economica, cultural... perqué, com sempre hem dit, qui no coneix la seva realitat no la pot transformar.

Llequip de la Fundacid Gadeso

Com s'indica al titol, hem volgut dedicar aquest numero
especial de la nostra revista a la que ha estat sens dubte
la gran protagonista dels darrers anys, tant a Balears en
particular com a Espanya, a Europa i al mén en general:
la crisi socioeconomica.

En qualsevol cas, i sense voler oblidar-les, ens volem
allunyar de les grans xifres: indicadors macroeconomics,
nombre d'aturats, primes de risc... per centrar-nos en el
que per nosaltres és el més interessant, les percepcions
que els ciutadans i ciutadanes de la nostra comunitat tenen
de l'actual situacio (i la seva evolucio entre 2007 i 2011).

El quadre de sota vol ser una primera ullada als punts
claus de la crisi: el que comeng¢a com una crisi financera
internacional palesa la manca de competitivitat de la
nostra economia, basada en un model turistic necessitat
d'una reforma estructural, en una frenetica activitat

constructora sobredimensionada i sobrevalorada i en una
ma d'obra intensiva i de baixa qualificacio i, per tant,
escassament productiva.

L'esclat de la crisi també deixa al descobert la falsedat de
I'interclassisme que aparentment es donava en temps
de bonanca i I'equivocacio d'indentificar el benestar amb
la simple adquisicié i acumulacié de béns.

Per ultim, deixa clar que els valors dominants fins aquell
moment, la immediatesa, el consumisme, l'individualisme,
no soén els adequats per assolir una societat forta i cohesio-
nada, ni, dbviament, per sortir d'aquesta greu situacio.

Al llarg d'aquest numero 200 analizarem aspectes més
rellevants de la crisi, la seva evolucio, els seus efectes
sobre les persones i families, les seves causes i també
un conjunt de propostes per sortir-ne.
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Aquesta segona pagina vol servir de guia de lectura, de fil conductor que doni cohesié al quadern i als
seus continguts. Veureu que hem dividit I'analisi en 7 grans blocs que, segons la nostra opinid, profunditzen
en els aspectes més rellevants de la crisi. El primer, dedicat a I'evolucio de les preocupacions ciutadanes,
ofereix una visié global dels canvis en les percepcions dels illencs i es desenvolupa en els blocs 2, 3 i 4.
El namero 5 polsa la confianga dels ciutadans vers I'economia, el turisme i les insitucions, mentre que
el sisé vol servir de resum global. A I'altim hi trobareu les conclusions i propostes de la Fundacié Gadeso.
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Preocupacié per l'atur i la inestabilitat; expectatives de les persones en atur
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PREOCUPACIONS CIUTADANES: UN BON
INDICADOR DEL CANVI DE PERCEPCIONS

evolucid i els canvis en les prioritats ciutadanes.

Saber en cada moment qué preocupa a la gent del carrer i analitzar-ne les causes és un dels millors
indicadors per polsar la realitat en una societat determinada. Per aixo, un dels temes recurrents de Quaderns
Gadeso és I'estudi de les principals preocupacions dels ciutadans i ciutadanes de Balears. A les pagines
seglients veurem amb més detall els principals problemes aqui descrits, analitzant-ne les causes, la seva

Com hem dit abans, I'objectiu d'aquest Quadern és oferir
una mirada diacronica de les percepcions dels habitants
de les illes, situant el punt de partida a I'any 2007, just
abans de l'esclat de la crisi financera internacional.

Com es pot comprovar, just abans de l'inici de la crisi
(2007), quan les grans xifres econdomiques eren positives,
la principal preocupaci6 dels ciutadans de Balears era la
dificultat d'accés a I'habitatge, sobretot pels elevats preus
de venda dels immobles i pels alts tipus hipotecaris.

Per part seva, la immigracié ocupava el segon lloc en
aquest ranquing de problemes, degut principalment a dues
coses: una, la percepcié dels immigrants com a culpables
de la saturacié i baixada de qualitat dels serveis publics;
i dues, la dificultat de gestionar diverses cultures en un
mateix territori i els conflictes que se'n deriven.

L'economia familiar es situa com a tercer problema. Aixo
no vol dir que I'economia general de Balears fos negativa;
es deu més a la percepcid que la relativa bonanca d'aquells
anys podia no significar una millora de les finances de la
llar (orientades al consum desmesurat de béns i serveis).

L'any 2007, ocupen el 4t i 5¢€ lloc els serveis publics,
sobretot per la saturacié i manca de qualitat que patien,
i el terrorisme, degut principalment a la ruptura de la treva
d'ETA i a l'activitat del terrorisme internacional.

A partir de 2008 i de 2009, els problemes relacionats amb
el mon del treball, i les dificultats economiques que hi
van associades, assoleixen un protagonisme quasi absolut
entre les preocupacions dels illencs. No es tracta Unicament
del greu augment de les persones en situacio d'atur, sind
també de la por a quedar-se sense feina i en la manca
d'expectatives d'aconseguir-ne una altra. Naturalment,
també afecten la pérdua de qualitat i de seguretat en el
treball (precarietat, temporalitat...).

L'any 2009 apareix la preocupacioé per la classe politica,
molt lligada als casos de corrupcié que es comencaren
a conéixer durant aquella época. Avui, aquesta preocupacio
pels politics també existeix, encara que més centrada en
la manca de confianga que generen a I'hora d'intentar
solucionar els problemes ciutadans.

La immigracio, i més en concret els immigrants, continua
entre les principals preocupacions, si bé degut a causes
distintes: amb l'esclat de la crisi hom percep I'immigrant
com un competidor directe, i fins i tot deslleial, a I'hora
d'aconseguir o de mantenir un lloc de feina.

Per ultim, a partir de 2010 comencga a preocupar molt entre
la ciutadania el futur dels fills. La percepci6 dels alts
indexs de fracas i abandonament escolars i la practica
impossibilitat d'obtenir un treball estable son les principals
causes que trobem darrere aquesta preocupacio.

TAULA N°2

PREOCUPACIONS DELS CIUTADANS

Evolucié 2007-2011
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, EL TREBALL (l):
MES ATUR, MENYS EXPECTATIVES

Ningu pot negar que les xifres oficials del mercat de treball que es publiquen periodicament han empitjorat
de manera rellevant al llarg de la crisi, fins assolir registres molt preocupants i que alguns ja qualifiquen
d'estructurals. No obstant, i sense oblidar aquestes greus dades, volem centrar el nostre interés en les
percepcions que té la ciutadania vers la situacié del mercat laboral, centrant-nos en la preocupacié per
I'atur i per la inestabilitat laboral i en les perspectives de futur.

L'any 2007, la preocupaci6 ciutadana per I'atur era
moderada i es situava entorn al 8%. Per altra banda, existia
una relativa preocupacio per la inestabilitat laboral, molt
relacionada amb la incertesa provocada per les
contractacions temporals de curta durada i per la creixent
precarietat en el treball. L'any seglient aquestes percepcions
s'agreugen significativament. No obstant, és a partir de
2009 quan els efectes de la crisi es deixen notar amb
duresa en el mercat de treball i aixo té el seu reflex en les
percepcions dels illencs, fins assolir el 2011 una intensitat
alarmant: més de dos tergos de la poblacié situa I'atur i
la inestabilitat laboral entre els principals problemes de
Balears.

Com es pot suposar, aquesta preocupacio per l'atur i la
inestabilitat laboral té diverses vessants: trobar-se en
situacié d'atur significa obviament estar preocupat per
trobar feina, pero els ocupats també expressen el seu
temor a perdre la feina, bé perqué al seu cercle proper

hi ha persones en atur, bé per la influencia de les xifres
globals aparegudes als mitjans, bé perqué tenen un
contracte temporal i escasses perspectives d'aconseguir-
ne un altre quan s'acabi... En definitiva, no és Ginicament
la situacié objectiva d'estar aturat la que preocupa,
sin6 també la possibilitat d'estar-hi.

Dins aquest bloc volem destacar, per la seva problematica
especifica, dos col-lectius greument afectats per I'atur: els
joves i els aturats de llarga durada. Aquests veuen cada
cop més dificil retornar al mercat de treball, i més si son
majors de 45 anys. La iniciativa per reinserir laboralment
els aturats de llarga durada ha de partir de I'administracio
publica, doncs, generalment, per a la iniciativa privada
son invisibles. Si parlam dels joves, a la nostra comunitat
és imprescindible recuperar a tots aquells que abandonaren
els seus estudis en época de bonanga (quan era
relativament facil trobar feina) i que ara es veuen
condemnats a l'atur.

TAULA N°3

EVOLUCIO DE LA PREOCUPACIO PER L'ATUR | LA INESTABILITAT LABORAL
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Acabam de veure que, a més de la situacio d'atur, les
expectatives sén un factor molt important a I'hora
d'entendre la principal preocupaci6é de la ciutadania.

La taula adjunta mostra les perspectives que les persones
en situacié d'atur tenen de trobar feina en un periode de
temps raonable. Els resultats no poden ser més clars (i a
I'hora més preocupants): als anys 2007 i 2008, quan els
efectes de la crisi no havien pegat encara el cop fort, una
gran majoria d'aturats confiava en reincorporar-se al
mercat de treball de manera quasi immediata. Es a dir,
percebia la situacié d'atur com a conjuntural o com un
periode de transicié entre un contracte i un altre.

A partir de 2009 aquesta situacié canvia radicalment i es
va agreujant fins que, el 2011, unicament un 28% de
persones aturades confia en aconseguir un lloc de
feina en un temps relativament curt i abandonar les
temudes llistes de I'atur.

EXPECTATIVES DE LES PERSONES EN ATUR
DE TROBAR UN LLOC DE FEINA

4 )

72%

2007

TAULA N°4

2008 2009 2010 2011

Font: Barometres Gadeso 2007-2011

4/84/11



GQUADERNS

ANALIS| DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 200

EL TREBALL (ll):
CREACIO / DESTRUCCIO DE LLOCS DE FEINA

Pot resultar sorprenent que en un Quadern Gadeso dedicat a la visié de la crisi que tenen els ciutadans
hi incloguem aquesta pagina, que reflecteix la confianga i les percepcions dels empresaris de les illes,
pero no hem d'oblidar que, deixant de banda les mesures de les administracions, la recuperacio dels llocs
de feina ha de sorgir inevitablement de la iniciativa privada, encara que s'hagin d'estudiar en profunditat
els efectes de les propostes dels grans inversionistes (per exemple, el projecte de Melia a Magaluf). A
més, hem de fugir de la imatge del gran capitalista que se'ns ve al cap quan hom parla d'empresariat, tot
recordant que al voltant del 95% de les empreses de Balears t¢ menys de 10 empleats (microempreses).

TAULA N°5

INDEX DE CONFIANCA EMPRESARIAL

Evolucié 2007-2011
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Al'hora d'estudiar les percepcions vers el mercat de treball,
consideram necessari coneixer les opinions de I'empresariat
balear. Per aixo, ja fa molts d'anys que la Fundacié Gadeso
estudia I'index de confianga dels empresaris, és a dir,
les seves percepcions i expectatives sobre la situacid
econdomica.

Com es pot veure a la grafica nimero 5, les xifres negatives
han protagonitzat els primers anys de la crisi economica,
si bé aquest index sempre s'ha situat per sobre la confianca
dels consumidors (veure pagina 9).

Enguany la confianca dels empresaris ha experimentat
una millora significativa, causada principalment per les
bones xifres de visitants i d'ocupacié hotelera de la
temporada alta. D'aixd es desprén que les opinions més
positives corresponen a empreses d'allotjiament, mentre
que altres sectors obtenen xifres més negatives.

Ala taula adjunta queda palés que les bones xifres d'ocupa-
cio turistica registrades no tenen el seu reflex en la millora
de la rendibilitat empresarial, doncs Unicament un 17%

afirma que ha augmentat, ni, el que és més important, en
la creaciod de llocs de feina estables: quasi la meitat dels
empresaris assegura que no s'ha creat ocupacio, enfront
d'un 23% que afirma que si. Curiosament, un 31% s'estima
meés no respondre.

Vist aix0, ens hauriem de demanar si aquesta millora es

tracta d'una situacié conjuntural deguda a factors exogens
o0 és un simptoma clar de recuperacié de la nostra

economia?

CREACIO DE
LLOCS DE FEINA

NO
46%

RENDIBILITAT
EMPRESARIAL

Augment | 17%
76%

Manteniment

Disminucio 7%

TAULA N°6
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PRINCIPALS PROBLEMES
DE LES PIMES DE BALEARS

1) Problemes de tresoreria

2) Financament a mig termini

3) Morositat dels clients

4) Regulacidé laboral

5) Financament a llarg termini

1102-200¢C 0s8pe9 sasswoleq Juog  /oN VINVL

6) Formacié del personal

Com hem dit abans, la practica totalitat de les empreses
de Balears tenen menys de 10 treballadors. Per aquest
motiu, creiem que és molt interessant conéixer la situacio
de les pimes, que aqui volem resumir amb I'analisi dels
principals problemes que tenen.

Els problemes de tresoreria i la practica impossibilitat
d'obtenir finangament (o refinangcament) a mig termini
destaquen com a principals preocupacions dels petits i
mitjans empresaris. Aixo va lligat, naturalment, amb la
morositat dels clients (en ocasions, administracions
publiques) i amb el tancament creditici per part de les
entitats financeres. També entren dins aquest llistat la
necessitat d'una regulacioé laboral i de que els treballadors
tinguin una millor formacié.
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ECONOMIA FAMILIAR: DISMINUCIO DEL
CONSUM, DIFICULTATS PER ESTALVIAR...

consum no hi pot haver reactivacio de I'economia.

epoca de bonanga economica.

Els ciutadans i ciutadanes de Balears situen entre les seves principals precupacions, els problemes
economics, concretats en les dificultats que es donen dins I'economia familiar. Aquest és un tema d'una
importancia cabdal, doncs la familia es considera la unitat basica de consum, i sense reactivacio del

Continuant amb el que sembla un cercle vicios, el consum no pot reactivar-se sense que es donin dues
condicions: una, la millora de la confianga, basada en una disminucié de I'atur i de I'estabilitat laboral; i
dues, que les entitats financeres tornin a obrir I'aixeta del credit, allunyant-se del descontrol de I'anterior

DIFICULTAT ACCES AL CONSUM

ATUR / INESTABILITAT LABORAL

TAULAN'S o70 T 2 L'atur augmentara Augmentara la temporalitat _
7 s 3 g
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Es molt preocupant que la immensa majoria dels ciutadans
declarin tenir més o menys dificultats per accedir a béns
de consum. S'ha de tenir en compte que aquesta afirmacio
engloba diverses realitats: I'augment del cost de vida per
sobre dels salaris (perdua de poder adquisitiu), la practica
impossibilitat d'accedir a un habitatge, les restriccions
als crédits al consum (que dificulta I'adquisicié de béns
d'equipament) o la manca d'expectatives en que la
situacioé millori (el que redueix el consum).

Aquesta manca d'expectatives pot tenir el seu origen en
les percepcions sobre el mercat laboral reflectides a la
taula 9. Com es pot veure, creix any rere any el nombre
de ciutadans que creu que l'atur augmentara. Per altra
banda, si parlam de temporalitat, I'any 2011 més de dos
tercos creu que anira a pitjor (tot i que la pitjor dada es va
donar el 2008).

SITUACIO DE L'ECONOMIA FAMILIAR \

La situacioé de I'economia familiar reflectida a sota mostra
perfectament I'evolucié de la crisi a la nostra comunitat:
si a I'any 2007 el 85% dels illencs podia viure del sou i
dels estalvis, avui aquest percentatge només assoleix el
62%. Paral-lelament, ha augmentat de manera significativa
el nombre de families endeutades.

Darrere aquestes xifres hi trobam situacions molt greus:
families amb tots els seus membres en atur, persones que
no poden fer front als compromisos economics adquirits,
disminucions rellevants del salari familiar. Aixd ens porta
a que, si bé encara gaudim d'un relatiu benestar, creix
cada dia el nombre de persones i col-lectius en risc
d'exclusioé social. Amés, aquest risc no es dona Unicament
en les classes baixes, sind que es percep un procés de
"precaritzaci¢" de les classes mitjanes, amb tots els
problemes socials que aixd por comportar.

TAULA N°10
S Endeutats Viuen de sous i estalvis Tenen capacitat d'estalvi
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PROBLEMES EMERGENTS (l):
ELS IMMIGRANTS

de la qualitat de vida que oferien les Balears.

detecten canvis molt significatius que analitzarem tot seguit.

A partir de la segona meitat del segle XX, la nostra comunitat ha estat un focus d'atraccio dins els fluxes
migratoris. Primer, I'arribada d'un elevat nombre de peninsulars, iniciada als anys 60 i que corr paral-lela
al creixement de I'activitat turistica; després, la vinguda de milers de persones provinents de multitud de
territoris, degut en part a la situacio als seus paisos d'origen i en part a les possibilitats de feina i de millora

En els darrers anys la preocupacio dels ciutadans i ciutadanes de les illes per la immigracié i els immigrants
ha estat constant, apareixent sempre entre els principals problemes. No obstant, al llarg de la crisi es

TAULA N°11

OPINIO SOBRE ELS IMMIGRANTS ESTABLES (amb papers)
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- Fan feines que no volem o no podem fer
- Aportacions a la Seguretat Social
- La diversitat com a fet positiu

- Ocupen llocs de feina dels autoctons
- Saturen els serveis publics
- No volen integrar-se

L

Resulta molt interessant observar el canvi de tendéncia
en les percepcions que els autdctons tenen dels immigrants
"amb papers". En temps de bonanga econdmica una majoria
veia positiva la seva presencia a les illes, fonamentalment
perqué realitzaven tasques que la poblacié autdctona no
volia o no podia fer, amb les corresponents aportacions a
la Seguretat Social i a la riquesa del pais.

Per part seva, els que veien negativament la immigracié
"legal" han anat augmentant en nombre des de 2007, si
bé les principals raons han variat al llarg del temps: si en
I'época de bonancga es veia a l'immigrant com una persona

que, en general, no volia integrar-se i que, a més, era el
causant de la saturacio i de la baixada de qualitat dels
serveis publics, en temps de crisi se'l veu com un competidor
a I'hora d'aconseguir o de mantenir un lloc de feina.

Els immigrants irregulars o "sense papers" han estat
majoritariament mal vistos per la poblacié autoctona, si bé
aquestes percepcions negatives han augmentat en els
darrers anys. Els principals motius es reflecteixen a la taula
inferior: un immigrant és un delinqiient, un competidor
"deslleial" en el mercat de treball i genera economia
submergida.

TAULA N°12

QUE FER AMB ELS IMMIGRANTS IRREGULARS (sense papers)?

51%

27%

2007

2008

2009

o

1102-200Z 0S8pEs Sesswoleg Juo-

2010 2011

| O Regularitzar-los B Expulsar-los I

- Garantir els seus drets
- Lluitar contra I'economia submergida

- Generen delingiiéncia
- Us abusiu dels serveis publics
- Generen economia submergida

—

ON/SN Sle uenojoul 1y,s ou anbiad go| uswWnNs ou sjeynsal s|3 ,

7/87/11



GQUADERNS

ANALIS| DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 200

PROBLEMES EMERGENTS (ll):
L'EDUCACIO

Des de la Fundacio Gadeso sempre hem donat una importancia cabdal a I'educacio, i aixi ho demostren
I'elevat nombre de Quaderns dedicat a la tematica, els diversos estudis realitzats i, fins i tot, una col-leccio
de llibres (Andreu Ferret). A més, la preocupacio pel futur dels fills comenga a agafar carta de ciutadania
entre la poblacio balear. Per aixo, no podiem deixar d'analitzar, dins aquest nimero especial de Quaderns
Gadeso, I'evolucio de les percepcions ciutadanes envers la formacio dels nins i joves de la nostra comunitat.

La greu crisi econdmica que estam patint ha portat al
menys una cosa positiva: la creixent importancia que
els pares i mares atorguen a la formacio dels seus fills.

Abans de la crisi, a la nostra comunitat era relativament
facil trobar feina amb una escassa o nula formacié (d'aqui
les elevades i preocupants xifres de fracas i abandona-
ment escolars). Amb l'inici dels problemes laborals i
econdomics es comenga a percebre la necessitat de tenir
una bona formaci6 per accedir al mercat de treball.

Paral-lelament, la valoracio que rep el sistema educatiu
ha experimentat una lenta perd continua baixada des de
l'any 2007, fins situar-se en un 4,3 sobre 10. Val a dir
que quan més importancia dona el ciutada a un servei,
meés exigent es torna.

Per illes, a Menorca és on tradicionalment més importan-
cia s'ha donat a I'educacio dels nins i joves i, curiosament,
on millor es valora. Per contra, a les Pitilises la importan-
cia és menor i la satisfacci6 es situa en nivells preocupants.

TAULA N°13 .
L'ESTAT DE L'EDUCACIO A BALEARS
Evolucié 2007-2011
7 N\ g
6,2 6,4 5
Bf--- - T |
5,0 :G?
- - - - —— e :
4,4 0
4,8 4,6 " 4,3 s
4\ ’ /B
2007 2008 2009 2010 2011 B
MALLORCA | 50 | 45 | 50 | 44 | 58 | 43 | 64 | 42 | 6,5 | 4,2
MENORCA | 56 | 52 | 57 | 50 | 62 | 50 | 68 | 47 | 6,9 | 4,6
PITWUSES | 44 | 46 | 43 | 44 | 46 | 43 | 54 | 43 | 57 | 4,2
( X,X Importancia _ X,X Satisfaccié |

Ja hem vist que la importancia atorgada a
l'educacio ha anat augmentant en els darrers
anys, mentre que la seva valoracié
disminuia. Pero, quines en soén les causes
principals? En primer lloc, i com ha s'ha
avangat, hi trobam el vincle entre la formacio
i el mercat de treball: a més educacié, més
possibilitats, perd no sempre el que
s'ensenya és util en el mercat laboral. Les

e Una bona formaci6 millora les possibilitats de trobar un lloc de feina
e | 'educacio és imprescindible per al desenvolupament personal
e | 'educacio és necessaria per aprendre a conviure amb els altres

® | 'educacio permet desenvolupar el valor de I'esforg

families també desta-quen que I'educacio

és imprescindible per al desenvolupament
personal i la convivén-cia, pero també
detecten una massificacio i manca de
disciplina als centres escolars i ressalten
que els mestres no s'impliquen en la
formacié de l'alumnat. En qualsevol cas,
hem de destacar que les families encara
no s'impliquen en I'educacié dels seus fills,
delegant la responsabilitat en l'escola.

O—00>TMN——>0n >—0Z>—-HIVOTV=E—

e No sempre el que s'ensenya a l'escola és util a la vida laboral
® Massificacié dels centres i manca de disciplina
® E|s mestres no s'impliquen en la formacié de I'alumnat

® E| nostre sistema educatiu es troba desfasat

8/88/11



GQUADERNS

ANALIS| DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 200

LA CONFIANCA DELS CIUTADANS (I):
L'ECONOMIA

Un cop analitzades en profunditat les principals preocupacions ciutadanes, és fonamental conéixer la
confianga que tenen els illencs vers la situacié economica i les perspectives que tenen com a consumidors.
Com podrem veure, al llarg del periode estudiat en aquest Quadern (2007-2011), la confianga es mou en
xifres negatives. Obviament, aquesta percepcio és subjectiva, pero les seves causes son reals: atur,
precarietat i temporalitat laborals, manca de crédit, tancament d'empreses...

Primer de tot, hem de dir que l'obtencié d'aquestes dades
es fa seguint la metodologia de I'Eurostat. A la grafica
inferior queda palesa la pérdua de confianga dels
ciutadans i ciutadanes de les illes en I'economia, tant
familiar com general.

L'index sinteétic, que es situa en el punt neutre I'any 2007,
experimenta una forta devallada amb I'esclat de la crisi i
presenta la xifra més negativa I'any 2009, quan es situa
en un -44,5, xifres similars a les de I'any 2010. Com ja
hem explicat a la pagina 5, I'index de confianga dels
consumidors es situa habitualment per sota del dels
empresaris.

Enguany aquest index ha experimentat una significativa
millora, impulsat sens dubte per les bones xifres d'arribada
de turistes i d'ocupaci6 hotelera. En qualsevol cas, i les

xifres publicades aixi ho demostren, aquestes bones xifres
han tingut escassa repercusio social. En concret, parlam
del practicamet nul efecte observat en el mercat de treball
illenc. Aixod ens pot fer pensar si el nostre principal motor
economic no necessita una reforma en produnditat, que
atregui a un turisme de qualitat, augmentant la rendibilitat
empresarial. En qualsevol cas, aquesta rendibilitat ha de
repercutir en la creacié d'ocupacio i en la reducci6 de la
temporalitat.

Val a dir que la confianga en I'economia té una doble
vessant, doncs és alhora objecte i subjecte: per una
banda, és el reflex subjectiu d'una situacié (en el cas que
ens ocupa, de I'economia balear en el periode 2007-2011);
per una altra, és condicié necessaria perqué I'economia
real millori (recordem que sense confianga no hi ha consum
i sense consum no hi ha reactivacié6 economica).

TAULA N°14

INDEX DE CONFIANGA EN L'ECONOMIA

Evolucié 2007-2011

+20 -

1L0Z-200Z "0SOPES SossWoIeq Juo-

-44,5 -43,0
o . J
60 | | | |
2007 2008 2009 2010 2011

Ja hem dit que I'index de confiancga dels ciutadans és la ‘
conjuncioé de la confianga que es té en I'economia familiar INDEX DE CONFIANCA BALEARS 2011
i en la general, tant en el present com a mig termini. -~ ~
Al costat podem veure com I'economia general es percep 0
més negativament que la familiar, encara que la diferéncia
sigui poc rellevant. Aixd pot ser degut a que les grans -22,5 -24,8
xifres (atur, deute, primes de risc, tipus d'interes...), 0
conegudes sobretot pels mitjans de comunicacio, es vegin
pitjor que les finances de la llar (el que no vol dir que -0
aquestes siguin bones). 0
En qualsevol dir, cal esperar a veure si aquesta millora Economia Economia
respon a una situacié conjuntural o es consolida en el Familiar General
temps, el que podria significar l'inici de la recuperacié de \ /
la nostra economia. TAULAN°15 Font: Barometres Gadeso. 2007-2011
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LA CONFIANCA DELS CIUTADANS (lI):
EL TURISME

de dossiers i investigacions sobre la tematica.

economica.

Com a motor de la nostra economia, resulta imprescindible analitzar el comportament de I'activitat turistica
amb xifres de visitants, despesa, ocupacio laboral... A la nostra web (www.gadeso.org) hi trobareu multitud

No obstant, i per tenir una visié global del sector, nosaltres també considerem necessari conéixer I'opinio
dels ciutadans i ciutadanes vers el turisme, concretant el punts forts i febles de la nostra principal activitat

FORTALESES DE L'ACTIVITAT TURISTICA \

TAULA N°16

2007
Es la base del nostre benestar 87,5
Ha generat llocs de feina 51,1
Ens ha obert a altres modes de viure 27,5

% respostes afirmatives

2008 2009 2010 2011
58,3 51,9 60,1 59,7
50,1 48,5 52,5 53,2
23,7 22,0 32,7 Si[ES

Font: Barometres Gadeso. 2007-2011

Tot i que la percepcioé ciutadana segueix condicionada per
la situacié de crisi, des de fa temps, es considera que el
turisme ha estat i és la base del nostre benestar, com a
principal activitat econdmica de Balears. Pel que fa a la
relacio activitat turistica-llocs de feina, s’aprecien
percentatges molt similars al llarg de tot el periode estudiat.
En qualsevol cas, no oblidem que el model seguit dins el
sector turistic, basat en una ma d'obra intensiva i de
baixa qualificacio, ens esta conduint a una situacio de
desocupacio i d'augment de la temporalitat i la precarietat.
Pel que fa als punts febles, una gran majoria destaca

DEBILITATS DE L'ACTIVITAT TURISTICA

I'excessiva estacionalitat que va lligada a l'activitat
turistica perd el que més pot cridar I'atencio és el rellevant
descens en les percepcions de la baixa qualitat del
treball lligat al turisme i de I'excessiva ocupacio del
territori. Queda clar que la crisi, amb les seves elevades
xifres d'atur, rebaixen les exigéncies de les persones a
I'hora de treballar i la preocupacié pel nostre patrimoni
natural. Sembla necessaria una reforma en profunditat
del nostre model turistic, que garanteix la rendibilitat
]ccempresarial, pero tamé la cracié i establitat dels llocs de
eina.

TAULA N°17

2007
Excessiva ocupacio del territori 74,9
Excessiva estacionalitat 97,7
Excessiva dependéncia de I'activitat turistica 72,9
Treball de baixa qualitat 72,3

% respostes afirmatives

2008 2009 2010 2011
77,6 78,0 74,1 69,9
98,3 oz 96,5 96,7
75,9 76,5 68,9 70,4
82,5 84,3 61,7 60,5

Font: Barometres Gadeso. 2007-2011

En relacié amb el que acabam de dir, la valoracié social
que hom fa dels treballs relacionats amb el turisme ha
experimentat una lleugera pero sostinguda pujada en els
darrers anys.

Queda palés que es tracta d'un activitat estacional i, en
moltes ocasions, amb condicions gens desitjables, pero la
crisi esta provocant que treballar es vegi cada cop més
com un privilegi i no com un dret. Per aquest motiu, el
simple fet de tenir un lloc de feina compensa els
habitualment baixos salaris i horaris excessius del sector.
Aix0 pot provocar que certs treballadors puguin acceptar
condicions abusives (treballar més hores per menys
diners, concatenar contractes d'una durada més escassa...),
el que lluny de fer-nos sortir de la crisi, ens enfonsara més
en un cercle viciés, incapacgos de reactivar el consum intern
i les inversions per rellangar la nostra economia.

VALORACIO SOCIAL DEL TURISME
s N

8loN VINVL

1102-L00¢ OSePES) SaljaLIQeq :Juo-

2007

2008 2009 2010 2011
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LA CONFIANCA DELS CIUTADANS (lll):
LES INSTITUCIONS

Es suposa que les institucions, i més en concret les persones que elegim per dirigir-les, son els ens que
han de gestionar la cosa publica i dissenyar i aplicar mesures per solucionar els problemes de la ciutadania
i millorar-ne la qualitat de vida. Per aques motiu és molt interessant, i fins i tot necessari, conéixer quina
percepcioé tenen els ciutadans i ciutadanes de les principals institucions: el Govern de les llles Balears i

els diferents Consells Insulars.

TAULA N°19

CONFIANCA EN LES INSTITUCIONS. Evolucié 2007-2011
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La grafica superior palesa una significativa i constant
baixada de les valoracions que els ciutadans fan tant
del Govern com del seu respectiu Consell Insular. En
xifres, passen de situar-se per sobre de I'aprovat I'any
2007 fins assolir unicament un 4 sobre 10 el 2011. Aquest
descens de la confianga en les institucions és molt
preocupant, doncs el ciutada no percep que els politics
que en teoria el representen siguin capacos d'adoptar i
aplicar una estratégia per sortir de la dificil situacié en que
ens trobam.

Val a dir que aquesta baixada constant va lligada a l'evoluciod
de les principals preocupacions que hem analitzat a la
pagina 2: primer, la multitud de casos de corrupcié politica
i d'abus de poder que s'han donat arreu del nostre territori
varen arribar a calar entre els ciutadans (fins i tot n'hi ha
que ja la consideren intrinseca al exercici del poder).
Desprées, aquesta baixada de valoracio s'ha anat concretant
en I'escassa confianga que generen els politics responsa-
bles de les institucions a I'hora de gestionar-les i d'atendre

i solucionar les demandes i problemes dels illencs.

Nosaltres som de I'opinié que no és possible sortir de la
situaci6 actual sense un lideratge fort i clar des de les
administracions. Per aixd hem d'exigir als nostres
governants que no actuin de manera improvisada i
estableixin una estratégia clara, adoptant unes decisions
valentes i adequades a cada situacio

També resulta d'interés coneéixer la valoracié que la
ciutadania fa de les principals institucions i organitzacions.
Enllagant amb el que deiem al paragraf anterior, crida
I'atenci6é és que els partits politics es situen a la cua,
amb un escas 3,1 sobre 10, seguits de les organitzacions
ligades al moén del treball (patronals i sindicats). A l'altra
banda hi trobam, en primer lloc, les organitzacions no
governamentals (ONGs) i, en segon, la familia, que
sempre s'ha vist com un refugi on hom pot acudir en temps
de dificultat. La monarquia, les forces armades i les
forces de seguretat també reben bones valoracions.

TAULA N°20
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LA CRISI (I): INCERTESES, INSEGURETATS |
MANCA D'EXPECTATIVES

I'educacio...

Al llarg de les pagines anteriors hem analitzat les percepcions dels ciutadans i ciutadanes en el periode
2007-2011, a través de la visié que tenen de I'economia, del treball, de les institucions, del turisme, de

En aquesta pagina i les segiients volem, primer, obtenir una visio global de la situaciéo, marcada per les
incerteses, les inseguretat i la manca d'expectatives; segon, esbrinar per qué hem arribat a aquesta situacio,
explicant les seves causes, tant exdgenes com endogenes; i, tercer, analitzar les seves distintes etapes
al llarg del temps i els seus efectes sobre les diverses classes socials.

L'individu no viu aillat. Aquesta afirmaci6 tan simple
amaga multitud d'aspectes que s'’han de tenir en compte
aI'nora d'estudiar les seves percepcions, els seus compor-
tament, les seves opinions. Les persones, com a éssers
socials, interactuen amb el seu entorn i es veuen afectats
per les decisions i comportaments d'altres agents socials.

El quadre inferior vol ser un resum dels entorns i
situacions que envolten i afecten les persones i families
de Balears en l'actualitat. A un primer nivell s'hi situen
els grans eixos que preocupen al ciutada i que hem vist
al llarg d'aquest numero 200 de Quaderns Gadeso.

Primer, I'estabilitat laboral i professional. S'observen
amb preocupaci6 les elevades xifres d'atur i augmenta
la inseguretat en un mercat laboral cada cop més inestable
i precari (cal recordar el caracter temporal de la nostra
principal activitat, el turisme). Malauradament, es comenca
a percebre el treball com un privilegi i no com un dret.

Segon, I'economia familiar. Preocupa de manera rellevant
la situacio de les finances de la llar, afectades obviament
per la inestabilitat laboral, perd també per la perdua de
poder adquisitiu i per les dificultats de fer front als
compromisos economics adquirits.

En tercer lloc, no es percep un lideratge clar (amb
capacitat d'arribar a pactes en qlestions estratégiques)
que ens pugui fer sortir de la crisi. Hi ha una clara
desconfiancga vers els politics, accentuada per la sensacio
que les seves decisions son fruit de la improvisacié. Aixo,
naturalment, provoca inseguretat i una preocupant manca
d'expectatives, que ens pot fer caure dins un cercle vicios
de dificil sortida.

A més, sorgeixen un conjunt de problemes més concrets
pero vinculats amb les preocupacions descrites: s'observa
amb inquietud i incertesa el futur dels fills, concretat en
la seva formacio i en I'obtencié d'un treball estable.

També preocupen les creixents dificultats d'accés als
serveis publics i la seva baixada de qualitat. Finalment,
comencga a apareéixer una percepcio perversa: els drets
adquirits per la ciutadania i que es consideraven
irrenunciables (treball, educacio, salut...) s'estan
transformant en privilegis, i aixd és un canvi de model
que no podem permetre. En definitiva, hem de garantir
una igualtat d'oportunitats per a tota la ciutadania.
Naturalment, tot aixo ve afectat per la situacié politica
i economica, pels valors ciutadans imperants i pel grau
de cohesio de la societat.

LA CRISI, LES PERSONES | ELS ENTORNS
:------------------- SITUACIOECONOMICA -------------------:
Futur fills ECONOMIA. Serveis publics
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LA CRISI (Il):
PER QUE HI HEM ARRIBAT?

necessaries classes mitjanes.

Després de llegir la pagina anterior ens hem de demanar: perqué hem arribat a aquesta situacio? Quins
son els principals factors que ho expliquen? Quines conseqiiéncies ha portat aquest procés?

Com es mostra al quadre de sota, que explicarem tot seguit, un conjut de factors econémics, politics i
socials ens condueixen cap a una societat cada cop més descohesionada i que camina cap a una dualitat
asimeétrica, on pocs tindran molt i la majoria, quasi res, i on, a més, s'aprimaran preocupantment les

Com és ben sabut, una de les maximes de la Fundaci6
Gadeso és: "qui no coneix la seva realitat no la pot
transformar". | precisament aix0, estudiar la nostra
realitat social, en un temps de crisi com l'actual, esdevé

imprescindible.

Com veieu a la grafica inferior, hem volgut dividir les
principals causes de la crisi que estam patint en tres
blocs diferenciats: les economiques, les politiques i les
socials i de valors.

Si ens referim a I'economia, ha quedat palés que el model
de la nostra comunitat, fonamentat en I'especulacio (i no
en el valor real de les coses), i un mercat de treball que
es basa en la ma d'obra intensiva i de baixa qualificacio
ha estat capa¢ de subsistir un cert temps, i fins i tot de
crear creixement econodmic, pero resultava obvi que tard
o d'hora faria fallida. Aquest miratge que viviem ha
desaparegut, emportant-se multitud de llocs de feina (molts
dificilment recuperables) i reduint significativament I'activitat
economica (tancament d'empreses, reducci6 dels credits,
disminucié del consum intern...).

Parlant de politica, la ciutadania percep una molt greu
manca de lideratge i una incapacitat per arribar a
consensos en materies claus per a la nostra comunitat.

S'observa amb preocupacio I'abséncia d'un projecte comu
i coherent, i no basat en decisions de caire conjuntural i,
en moltes ocasions, de dubtosa eficacia. Aixo provoca,
com és natural, una preocupant manca de confianga en
les institucions que ens governen, doncs sense confianga
no serem capagos de sortir d'aquesta crisi en la que estam
immersos.

En darrer lloc, quan la meritocracia, l'individualisme i la
immediatesa es tornen els valors dominants d'una
societat, aquesta esdevé feble i amb manca d'iniciatives
civiques i de solidaritat. Abans de la crisi, durant I'época
de bonanga economica, varem identificar la qualitat de
vida amb el consumisme desmesurat, el benestar amb
I'adquisicié i obtencio de béns, i aixd ens ha portat a que,
malauradament, cada cop som més "consumidors" i menys
"ciutadans".

De continuar aixi, ens dirigim inexorablement a una societat
dual i descohesionada, sense cap oportunitat de sortir
amb éxit d'aquesta greu situacio.

A la pagina seguent veurem les etapes de la crisi i quins
efectes ha tingut sobre I'estructura social de Balears.
Finalment, podreu llegir les propostes que fem des de la
Fundacié Gadeso per sortir enfortits d'aquesta crisi.

TAULA N°22

CAUSES CONSEQUENCIES )
ECONOMIQUES ) (J
- DESTRUCCIO DE L
- Iylodel economic basat en LLOCS DE FEINA = )
NoSpeculacio i basat en ma | D'ACTIVITAT o C
- Mercat de treball basat en ma A |
d'obra intensiva i de baixa ECONOMICA Z
qualificacio s
POLITIQUES PERDUA DE
- Manca de lideratges CONFIANCA SOCIETAT DUAL |
- Manca de referents INSTITUCIONS =
SOCIALS | DE VALORS
- Valors dominants: SOCIETAT
- Meritocracia CIVIL
- Individualisme FEBLE
- Immediatesa
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LA CRISI (lll):
COM HI HEM ARRIBAT?

seus efectes sobre les diferents classes socials.

Després d'analitzar, a tall de resum, la situacio actual, i esbrinar les diferents causes que ens hi han portat,
resulta molt interessant comprovar per quines etapes ha passat la crisi i, sobretot, quins han estat els

Avancam ja que s'ha produit un significatiu augment del nombre de persones i col-lectius en risc d'exclusié
i el que podriem denominar una "precaritzacio” de les classes mitjanes, que han vist impotents com
perdien poder adquisitiu, nivell de benestar, feina estable...

Per facilitar la seva analisi, hem dividit temporalment la
crisi en tres etapes, encara que els seus limits siguin un
poc difusos. La taula inferior les mostra de manera sintética.

A una primera etapa, que coincideix amb I'época de
bonanga economica, el creixement de Balears anava
lligat en bona part a I'activitat constructora i immobiliaria,
manejada pels grups dominants i amb I'especulacio
urbanistica com un dels actors principals. Les classes
mitjanes també participaven d'aquesta bonanga, amb uns
salaris familiars relativament estables i amb una "excessiva"
facilitat per accedir a crédits i hipoteques. Per part seva,
les classes mitjanes baixes gaudien en principi de majors
oportunitats de promocio i es percebia un aparent
interclassisme. Els col-lectius en risc d'exclusio, tot i existir,
no eren numericament significatius.

Als inicis de la crisi (llavors negada pels nostres
governants), es comencen a percebre simptomes de
recessi6 i els seus primers efectes. Augmenten les
persones i col-lectius en risc d'exclusid, sobretot per la
inestabilitat i precarietat que es déna en el moén laboral.
Dos exemples: d'una banda, els joves veuen que ja no és
senzill obtenir un lloc de feina, i menys sense la formacié

adequada; d'una altra, els immigrants, que treballaven de
manera massiva a la construccio i als serveis, es queden
sense feina i, en molts de casos, sense xarxes familiars
0 socials que puguin ajudar-los. Les classes mitjanes
sofreixen un proceés de precaritzacio, paral-lel a 'augment
de les dificultats economiques i la reduccié dels credits
bancaris.

A partir de 2008-2009, quan entra en crisi 'economia real
i es comenca a questionar el model vigent, augmenten
significativament les persones en risc d'exclusio, marcades
per l'atur, la precarietat i temporalitat laborals i la manca
de perspectives de futur. Les classes mitjanes (cada cop
més mitjanes-baixes) passen per grans dificultats
econdmiques, agreujades per la practica impossibilitat
d'accedir a crédits o de refinancar els seus deutes (moltes
petites empreses es veuen obligades a tancar). L'atur és
el principal protagonista i, com hem vist abans, es rebaixen
les exigencies a I'hora d'acceptar un lloc de feina (es
comenca a percebre el treball com un privilegi i no com
un dret). Aixd no obstant, el més greu és la manca de
confianca en el futur, I'abséncia total d'expectatives, i la
incertesa que envolta el final de la crisi, la no visualitzacié
d'una sortida a curt i mig termini.

TAULA N°23

ETAPES DE LA CRISI A BALEARS

Abans de la crisi

Inicis de la crisi

Crisi

- Majors oportunitats
- Interclassisme aparent

Classes
mitjanes-
baixes

8 (2006-2007) (2007-2008) (2008-2011)
n
g2 - Control sector immobiliari iy P - - Crisi de I'economia real
G E | - Creixement (especulacic) - Percepcit de l'inici de la crisi - Crisi de model
(=]
® @ | - Salari familiar estable
S | - Facilitat accés credits: i N
& S . - Grans dificultats economiques
Lok= - Habitatge tamilies. PIME 0
OE - Consum - Salari familiar inestable (families, s, autonoms)

- Dificultats economiques
- Dificil accés credits (habitatge)
- Disminuci6 del consum

- Sense accés a credits

- Manca de confianca

- Perdua de llocs de feina i
d'activitat economica

~° .
08 - Atur, precarietat, temporalitat :ﬁ?ﬁm igf;gfi 52{32:;3 c?rg lﬂg?
% E - Escas risc d'exclusio - Col'lectius: immigrants, joves -Se n’sﬁe) a0cés a habit elr)t ge

% sense formacio, majors... - Creix I'economia submergida

no .

? - Sense oportunitats
= - Sense xarxes

S - Invisibles

0S8pEes) 0loBPUN JUOH
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A TALL DE CONCLUSIO: PROPOSTES
ESTRATEGIQUES PER SORTIR DE LA CRISI

Fina aqui hem fet un recorregut per I'evolucié de les percepcions ciutadanes vers la crisi, analitzar els
seus principals factors, esbrinar-ne les causes i detectar les seves conseqiiéncies. En aquesta darrera
pagina, des de la Fundacié Gadeso us volem proposar, més enlla de les necessaries mesures de caire
conjuntural que s'han d'aplicar per pal-liar els efectes de la crisi i millorar el benestar dels ciutadans i
ciutadanes, un conjunt de linies estratégiques que s'haurien de seguir si volem sortir, el més aviat i
exitosament possible, d'aquesta greu situacié en la que ens trobam immersos.

En definitiva, volem oferir camins de solucio per reactivar la nostra economia, crear llocs de feina estables
i garantir uns serveis publics de qualitat.

o Necessitat de lideratges politics i socials, amb capacitat
d'arribar a pactes i consensos en punts claus i estratégics

INSTITUCIONS | o Creacio d'instruments per facilitar, fomentar i millorar
la participaci6 de la ciutadania

Aplicar mesures per recuperar la confianca dels ciutadans
en la politica i en les institucions

r

POLITICA

e Evitar doblatges administratius
GESTIO o Aplicar mesures d'austeritat amb ['objetiu de
PUBLICA millorar I'eficacia i I'eficiencia de la gestio publica

Potenciar politiques publiques que garanteixin l'accés a uns serveis
publics de qualitat, en igualtat d'oportunitats (un dret, no un privilegi)

e Recuperar la confianga dels agents econdmics

| Elaborar un conjunt de lleis basiques (les minimes possibles),
amb criteris de flexibilitat (no d'arbitrarietat), que marquin els
objetius estratégics i garanteixin la seguretat juridica

INICIATIVA - Competitivitat

PRIVADA - Sector turisitic N
- El territori com a valor

Objectius N
- Modernitzaci6

- Diversificacio
- Innovacio

- Altres sectors
(serveis...)

ECONOMIA

ENTITATS | ® Reactivacio dels credits a les families i a les empreses

FINANCERES |, Més control intern i extern de les entitats

e Assumir la impossibilitat de tornar al model anterior
CIUTADANS | ® Reconduir el consum
| FAMILIES |, Apostar per lI'educacié i la formacié

e Participacié i implicacié en la "vida publica"
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Fundacio Gadeso
PUBLICACIONS

C wm O » O

Revista de capcgalera de la Fundacio Gadeso, on es reflecteixen
i analitzen els resultats dels nostres barometres i investigacions,
sempre enfocats a la realitat socioeconomica de Balears.
Habitualment ofereix les analisis desglossades per illes.

QUADERNS

A la web hi figura un index tematic dels 200 niumeros publicats
fins ara.

Espai

sociolaboral GAIESO

Secci6 de la nostra web que ofereix les principals

xifres i ind

més, compta amb les seglients publicacions:

@ Col-leccions de llibres

Seccio6 de la nostra web que ofereix les principals
xifres i indicadors sociolaborals de Balears. A més,
compta amb les seglents publicacions

icadors sociolaborals de Balears. A

PANORAMA

Revista que ofereix una lectura
comentada dels estudis més
rellevants sobre el nostre mercat
laboral (inclosa la vessant social) que
fan institucions publiques i privades,
agents economics i socials...

TEMES

Revista que analitza monografica-
ment temes rellevants en els ambits
social, laboral i empresarial de Balears
per impulsar el coneixement dels
elements principals de I'economia i el
benestar de la societat

CLAUS

Documents tematics que intenten
apropar i fer més entenedors els
factors del mercat de treball de les
lles Balears (pensions, atur...). També
elabora mensualment una nota de
conjuntura laboral.

Col-leccié RECERCA

Dins aquesta col-leccié es publiquen
investigacions monografiques sobre
els aspectes més rellevants de la
nostra realitat social, econdmica i
cultural: la familia, la immigracio, la
qualitat de vida...

Col:leccié ANDREU FERRET

Col'leccio principalment orientada al
mon educatiu, encara que també s'hi
tracten altres tematiques d'interés.
Inclou diversos assaigs sobre
I'educacid, la diversitat, la solidaritat,
el territori...

Col-leccié EL CARRER

Aquesta publicacio ofereix informacio
i reflexions sobre distints ambits i
situacions relacionats amb la nostra
realitat més propera i quotidiana.
S'edita en forma de quadern per faclitar
el seu Us i la seva difusio.

Tot aixo i molt més a

www.gadeso.org

Estudis, dossiers, enquestes, espais de debat...

Fundacié GADESO: C/Ter n°14 1er. Palma de Mallorca - 07009
TEL. +34 971 479503 FAX. +34 971 470042. PAGINA WEB: www.gadeso.org
Diposit legal: PM-436-2011

E-MAIL: fundaciogadeso @ gadeso.org
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