QUADERNS

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 217. AGOST 2012

DEBAT CIUTADA (XLI)

RADIOGRAFIA DE LA PLATJA DE PALMA (V)
ACTUACIONS URGENTS | NECESSARIES

L. Platja de Palma és un dels principals nuclis turistics de Mallorca, de Balears i de la Mediterrania en general i s'engloba dins el
que podem denominar "zones madures”. Aixo significa que, malgrat sigui una marca turistica reconeguda internacionalment, pels
seus anys de’ w('génmz necessita una reconversio profunda per a millorar la seva competitivitat i no canre lentament dins 'obsolescéncia.

Aqmﬂ‘a necessitat és cada dia més nrgent donada ['aparicid de noves destinacions turistiques més modernes i assequibles i de /' angment
d'excigéncia dels nostres visitants. Des del nostre punt de vista, el turisme balear no pot, ni den, entrar en una lluita de preus, sind
apostar decididament per oferir un alt nivell de qualitat, una oferta complementaria i uns serveis adequats, que tinguin, a més, una
bona relacid qualitat-pren. Ja fa uns anys es crea el Consorci de la Platja de Palma, integrat per les distintes administracions i que
promou la revaloritzacid integral de la gona, en base a diverses estratégies, que van des de la reforma nrbana fins a la millora de
condicions de vida de residents i treballadors. Ara per ara, es seu funcionament i el seu financament se troben en standby, pero actuar
és cada cop miés urgent i necessar.

Val a dir que els resultats d'aquest Quadern provenen de dues fonts diferents: per una banda, els Barometres Gadeso Estin 2012
(dades d'allotjament i motivacions dels turistes) i I'Estudi d'avaluacid i diagnostic de la Platja de Palma elaborat per la Fundacid
Gadeso (oferta complementaria, platia, serveis priblics i entorns)

El primer que crida I'atenci6 a I'hora d'observar la taula
numero 1 és que la totalitat dels indicadors referits al
producte turistic de la Platja de Palma baixen respecte
la investigacié de 2011. Cal afegir que, en gairebé tots els
casos, aquesta disminucidé és lenta perd continuada.

Per a la realitzaci6é d'aquesta investigacié s'ha dividit la
zona en diverses subzones: la Platja de Palma, Ca'n
Pastilla i S'Arenal. Totes tres baixen en les valoracions
globals.

També, i per a facilitar el seu estudi, s'ha dividit el producte
turistic de la Platja de Palma en sis blocs significatius.

Com se pot comprovar, i encara que hagin baixat en

satisfaccio, I'estat de la platja, (aigua, neteja...) és el bloc

millor valorat, seguit dels transports i serveis. Per altra

banda, I'entorn urba i mediambiental i, sobretot, els

entorn periurbans presenten unes qualificacions molt

gegellltives. A les pagines seguents ho veurem amb més
etall.

VALORACIONS PER BLOCS | ZONES

TAULA N°1

aLLoTuament| SFERTR COM: | pataa | TRAN T | R oriAL | PERIURGANS | ZONES |
et 57 | 49 | 6,4 | 6,1 | 49 | 50 |
S'ARENAL 38 | 43 | 53 | 44 | 37 { 1,5 |
PASTILLA 58 | 61 | 6,3 | 6,0 | 50 | 48 |
BLocs 51 | 51 | 6,0 | 55 | 45 | 38 |

Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma" i Barometres Gadeso. Estiu 2012
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DESCENS CONTINU DE LA SATISFACCIO

TAULA N°2

Oferta Oferta Oferta

Gastronomica Comercial ludica
DEPPIXL\LTMJQK 54 4 38 4 5,4 P
SARENAL| 47 || 35 || 48 |
paSTILLA| 63 4 55 V| 65 4
FACTORS| 5,5 V| 43 || 56

Font: "Avaluaci6 del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2012

PLATJA

Una de les principals motivacions per a visitar les nostres
illes ha estat sempre el "Sol i platja" i no podem renunciar-
hi. Com hem dit abans, és el bloc més ben valorat, pero
encara s'hi pot treballar per tal de millorar-lo.

A la taula adjunta es reflecteix que les infraestructures
basiques son satisfactories, aixi com la netedat de
l'aigua. Per contra, els serveis (dutxes, tumbones,
socorristes...) i la neteja de I'arena (plastics, llosques...)
presenten valoracions millorables.

TAULA N°4

Mitjans d . Seguretat
trlajr?gp?orte Informacié ciﬁ?;c;:naa
4 )
PLATJA
DE PALMA 60 | 7,0 53 |
S'ARENAL 4,8 i 4,8 ¢ 3,7 i
CA'N
pasTiLLA| 67 | 52 | 6,0
MITJANA
FACTORS |_ 58 | 57 | 5,0 l/

Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2012

ENTORNS

Si hom no es troba a gust dins I'entorn urba que I'enrevolta
durant les seves vacances, dificilment repetira la visita
o recomanara el lloc. Per aquest motiu, és urgent i
necessari aplicar mesures encaminades a millorar els
entorns urbans i periurbans de la Platja de Palma,
especialment a S'Arenal, que presenta uns nivells de
degradacié molt considerables. També és necessari
lluitar contra la contaminacid, i de manera especial
contra l'acustica, provocada pel descontrol de I'oci (diurn
i nocturn), molt basat en el consum d'alcohol.

OFERTA COMPLEMENTARIA

Ja fa anys que l'oferta complementaria de la Platja de
Palma pateix un procés de degradacio, presentant nivells
cada cops més alts d'obslescéncia. El visitant percep
gue aquesta oferta és excessivament homogenia i
repetitiva: restaurants de menjar rapid i de baixa qualitat,
oferta ludica basada en l'alcohol i un comerg¢ que no
respon a les necessitats del turista i que continua oferint
"més del mateix". Es necessaria doncs una reconversio
integral d'aquestes activitats, que son les que poden
aportar valor afegit a la Platja de Palma, augmentant la
satisfaccié del turista i, per tant, la fidelitzacio.

TAULA N°3

Infraestruc- : Netej Netej
TEese saneis  Netda  Netoi
e N
PLATJA
7,2 6,0 l 6,7 ¢ 5,8 l DE PALMA
5,3 ¢ 4,8 i 6,3 ¢ 4,7 i S'ARENAL
CA'N
7,9 52 )| 64| 58 | pasTiLLA
MITJANA
L 68| 53]|| 65| 54 l/ FACTORS

Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2012

TRANSPORTS | SERVEIS

Pel que es reflecteix a la taula adjunta, es pot deduir que
els mitjans de transport (taxi, bus...) han empitjorat
lleugerament respecte la investigacié de 2011. El mateix
passa amb la informacié oferta al visitant (oficines,
cartells...), que assoleix un 5,7. Per part seva, sembla
la seguretat ciutadana ha disminuit a la Platja de Palma
(i continua en valoracions molt negatives a la zona de
s'Arenal). Val a dir que la preséncia de "trileros" i
carteristes i el consum desordenat d'alcohol a la via
publica sén situacions que contribueixen a la sensacio
d'inseguretat.

TAULA N°5

Entorn Cont. Cont. Entorn
urba acustica atmosferica periurba
( ) PLATJA
5,0 33)| 65| 50 |pEpALMA
25 || 37| 48| 15 ]|SARENAL
CA'N
6,7 l 3,8 l 4,4 l 4,8 l PASTILLA
MITJANA
.47 } 36} 52| 38 i/ FACTORS

Font: "Avaluaci6 del producte turistic de la Platja de Palma". Estiu 2012
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ALLOTJAMENT: VALORACIONS A LA BAIXA

Com és logic, uns dels principals factors que determinen I'éxit o el fracas d'una zona turistica és la qualitat
dels seus allotjaments. Per aquest motiu, hem volgut fer una analisi més exhaustiva d'aquest sector,

desglossant-lo per tipologies i per factors.

Malauradament, els resultats son cada any pitjors en totes les tipologies. | a més, les valoracions de la Platja
de Palma es queden enfora de la mitjana de I'illa de Mallorca. Aquestes dades ens haurien d'obligar a pensar
quin model de turisme volem i, sobretot, a posar en marxa de manera urgent mesures dirigides a la millora

del sector de I'allotjament.

TAULA N°6

SATISFACCIO PER FACTORS Platja

FACTORS Mallorca de Palma Indicadors
Com es pot comprovar, tots els factors que composen .
I'oferta de I'allotiament a la Platja de Palma reben Personal 6.6 53 Millorable
pitjors valoracions que la mitjana de Mallorca. Preu-qualitat 6.5 515 Millorable
Destaquen negativament neteja i les instal-lacions, Restauracié - bar 6.2 50 Millorable
encara que el personal (professionalitat, tracte...) i - -
la relacié qualitat-preu dels establiment també la _Comoditat 6.0 5.3 Millorable
SOn menys satisfactories que a la resta de l'illa. Aixi Neteja 6.1 4.9 Millorable
doncs, i com venim repetint al llarg d'aquest Quadern, T 57 48 Millorable
€s necessaria una actuacio decidida per a la millora : :
d'aquest sector i I'eliminacio o renovacio dels index sintétic 6.2 5.1 Millorable

establiments obsolets.

SATISFACCIO PER TIPOLOGIES (S/10)

Hotel

Hotel
tot inclos

Apartament
turistic

Allotjament
residencial

MITJANA

TAULAN°7

53 |

4.7 |

50 |

5.5 |

51 §

Font: Barometres Gadeso. Estiu 2012

Font: Barometres Gadeso. Estiu 2012

A la taula nimero 7 s'ha desglossat la satisfaccié envers I'allotiament
per les tipologies existents a la Platja de Palma. Com es pot veure,
totes les valoracions presenten baixades en referéncia a la
investigacio de 2011. Cal destacar que aquestes baixades s6n més
rellevants entre els turistes que s'allotgen en hotels en régim de
tot inclos.

Per assolir un segon nivell d'analisi, hem volgut creuar els factors
per les distintes tipologies. Aixi, a la taula numero 8 podem veure
com els hotels que oferten el "tot inclos" presenten una insatisfaccié
major a quasi tots els factors, el que pot indicar que, en la seva
majoria, sén hotels que no han sabut o no han pogut renovar-se i
que es veuen obligats a adoptar aquesta férmula per atreure clients,
normalment de baix poder adquisitiu i que no fan altres despeses.

Pel que fa al denominat turisme residencial, manté unes valoracions
similars a les del conjunt de Mallorca, si bé d'han detectat queixes
perque l'oferta que han rebut o visualitzat els visitants que opten
per aquesta formula, que es mou fora dels ambits classics de
comercialitzacid, no es correspon amb el que es troben aqui. Per
aquest i altres motius, es fa necessaria una regulacié dels allotjaments

residencials.
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Font: Barometres Gadeso. Estiu 2012
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EL FACTOR PREU, PROTAGONISTA

A una comunitat on el turisme és el principal motor economic, resulta imprescindible conéixer i analitzar
els motius dels nostres visitants per triar Balears, i, pel cas que ens ocupa, la Platja de Palma, com a
destinacié per a passar les seves vacances. De la mateixa manera, també es necessari saber el grau de
fidelitzacioé dels turistes, en especial la voluntat de repeticio.

Platja Si s'observen les motivacions que els turistes
(Y Mallorca addueixen per a visitar la Platja de Palma, es pot
MOTIVACIONS (%) de Palma comprovar com el sol i la platja ha cedit el primer
lloc al factor preu, encara que continui sent un
Preu 63.7 61.7 factor determinant per triar-nos com a destnacié
turistica. Aqui s'hi haurien d'afegir les facilitats de
Sol i platjes 49.8 52.2 comunicacié amb els mercats emissors, juntament
: » amb la presencia de les companyies aeries de baix
Diversio 35.2 32.7 cost i la proximitat amb I'aeroport). En relaci6 a
. . 2011, ha disminuit el percentatge dels que venen
Coneixement anterior 23.7 201 a la Platja de Palma per la diversi6.
Recomanacié amics 16.8 13.9 Pero sense deixar de considerar el valor d'aquests
L principals motius, és necessari anar impulsant altres
Recomanaci6 agencies 8.2 4.1 productes diversos que enriquissin I'oferta turistica
o de la Platja de Palma, no només destinada a un
Tranquil-litat i descans 2.1 0.5 turisme vacacional de "baix cost", sind a segments
que demanden productes diferenciats i de qualitat,
Altres 10.1 7.2 tant en els allotiaments com en l'oferta complemen-
TAULA N°9 Respostes mdltiples. Font: Barometres Gadeso. Estiu 2012 taria (reStauraCiéy comerg, OCl)
FIDELITZACIO (%) Font: Barometres Gades-lc—).AlI;::uN;(;]?2
INDEX DE REPETICIO ~ Mallorca ,F1243 | yOLUNTAT DE REPETICIO  Mallorca , Platia
de Palma de Palma
Ja ha estat a Mallorca 38.1 33.2 Si, pens tornar a Mallorca 41.2 39.3
Ja ha estat a la mateixa zona 21.0 19.5 Si, pens tornar a la mateixa zona 19.7 15.2

La fidelitzacio d'un client té un doble aspecte. Per una part Per Ultim, val a dir que la contractacio a través d'internet
si ja ha utilitzat el nostre producte i, per una altra, si t¢ augmenta any rere any, encara que un grau per sota la
voluntat de continuar usant-lo. L'index de repeticié continua mitjana de l'illa de Mallorca.

sent relativament elevat a Mallorca perd es manifesta una

certa tendéncia de disminucié, més accentuada a la Platja z
de Palma. Aquesta baixada és logica, en part per la CONTRACTACIO PER INTERNET
preséncia d'altres .de.:§t|na0|ons. 'EI mateix ocorre amb la TAULA N°11 Mallorca Platja de Palma
voluntat de repeticio, on també es percep una baixada
en l'intencio6 de tornar a la zona, molt marcada per I'obsoles- % sobre el total 45.4 41.8
céncia de determinats allotjaments i d'algunes zones. Font: Barometres Gadeso. Estiu 2012
4 ALTRES QUADERNS GADESO SOBRE EL TURISME. ANY 2012 b
- Especial FITUR. Gener 2012 - L'opinio dels turistes (Mallorca). Juliol 2012
-Opinio dels empresaris turistics. Maig 2012 - L'opini6 dels turistes (Menorca, Eivissa i Formentera). Juliol 2012
\_ - L'opinio dels ciutadans. Juny 2012 - Opini6 dels empresaris turistics. Octubre 2012 (en preparacio) /
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