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FACTOR DE COHESIO

E .. Quaderns Gadeso niimero 249,
publicat al febrer d'engnany, varem inciar
una seérie dedicada a analitzar les
percepcions cintadanes de diversos serveis
piiblics, com l'educacid o la dependencia.
Agquell primer niimero el varem dedicar
a la justicia, tant d'actualitat en aguests
moments, i ara us presentem el segon, on
hi trobaren una analisi de les percepcions
cintadanes sobre la sanitat priblica, un
dels pilars fonamentals d'un estat del
benestar en perill per la crisi 3, sobretot,
per les mesures que s'estan seguint per

[fer-hi front.

Una sanitat piiblica, nniversal, gratuita
7 de qualitat és un element basic i
irrenunciable si de veres volem luitar
contra les designaltats i assolir una soctetat
cohesionada. D'aqui la importancia de
coneixer la percepeid dels illencs i aplicar
mesures de millora en els punts febles?

En definitiva, volem esbrinar quina visio
tenen els ciutadans del funcionament de
la nostra sanitat piiblica, quina
importancia I atorguen, quin 1is en fan
7 quina valoracid en tenen, quins crenen
que son els seus principals deficits o si
estan d'acord amb les politiques sanitaries
dels actuals governs. Les respostes a
aquests i altres interrogants, a les segiients

pagines.

Una darrera puntualitzacio: encara que
el Quadern estigni dedicat a la sanitat
piiblica, i donada la rellevancia que tenen
a les illes les assegurances privades de
salut, hem volgut dedicar també nn espai
a analitzar-ne les diferéncies entre
ambdues.
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DEBAT CIUTADA (XLIX)

ELS SERVEIS PUBLICS (lI):
LA SANITAT

E Is darrers bardOmetres realitzats
per la Fundacié Gadeso, a nivell
balear, i pel Centre d'Investigacions
Socioldgiques a nivell estatal situen
la sanitat com la cinquena
preocupacio de la ciutadania,
només superat per l'atur i els
problemes econdmics i per la
corrupcio i la classe politica.

Com ja hem comentat, una sanitat
publica i de qualitat és fonamental en
els denominats estats del benestar,
perd no és I'unic element. Per aquest
motiu, la taula que enceta aquesta
revista reflecteix la importancia del
servei public de salut entre la poblacio
illenca.

Queda clar que la sanitat és I'aspecte
meés important entre els analitzats
(més d'un ter¢ de la ciutadania aixi
ho assenyala), seguida de prop per
l'educacio, a la que també dedicarem

un numero d'aquesta série sobre els
serveis publics.

En els seglents llocs se situen
aspectes tan fonamentals com el
sistema public de pensions, els
serveis socials i la dependéncia,
considerada una nova pota de I'estat
del benestar perod que malauradement
roman oblidada per lI'efecte
indiscriminat de les retallades
orientades a asolir els objectius de
deficit.

En referéncia a la valoraci6 dels
usuaris, una nota de 6,3 sobre 10 se
pot considerar relativament
satisfactoria, perd s'ha de tenir en
compte que, tal com indiquen els
barometres del CIS, s'observa una
tendéncia a la baixa, sens dubte
ocasionada, entre d'altres factors, per
la politica sanitaria dels actuals
governs.

TAULA1

LA IMPORTANCIA DE LA SANITAT

Quin dels seqglients aspectes de

I'estat del benestar creieu que és el més important

Sanitat
Educacio

Pensions

Serveis socials | 9%
Dependéncia | 9%

Altres :l 5%,
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Valoracié global
del sistema
sanitari public

Font: Barometres Gadeso. Abril 2014

1/25/14



GQUADERNS

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 252

SANITAT PUBLICA: US | VALORACIONS

Tradicionalment, el sistema espanyol de salut publica s'ha venut com un exemple a seguir, tant per la qualitat
dels seus professionals com per la seva universalitat i sén majoria els autors que identifiquen la sanitat
publica com un dels instruments més efectius en la lluita contra la desigualtat social. Perd, quin us en fan
els ciutadans illencs, dels diferents serveis de salut? Hi estan satisfets? En aquesta pagina s'analitzen
breument aquestes qiiestions.

Quin us en feieu i quina valoracié donau als segiients serveis de la sanitat publica?

VALORACIONS
e 3\
Atencio primaria 6,6
Assisténcia especialitzada 6,2
Servei d'urgéncies 6,1
Hospitalitzacio 6,3
\ J

% de persones que han utilitzat el servei en els darrers 12 mesos

TAULA 2

De 0 (gens satisfactori) a 10 (total t satisfactori)
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A la taula de la primera pagina veiem que, a nivell global,
la sanitat publica rebia un relativament satisfactoria 6,3
sobre 10, perd no ens podem quedar només amb aquesta
dada; cal desglossar els grans components del sistema
sanitari i veure'n I'Us, la valoracio i, sobretot, la tendéncia
que segueix aquesta valoracié. Per aixo s'ha dividit la
sanitat en quatre grans blocs avaluables: I'atencié primaria,
l'assisténcia especialitzada, les urgencies i I'hospitalitzacio.

Com se pot comprovar a la taula numero 2, I'atencio
primaria és el servei més usat pels ciutadans de les illes.
De fet, més d'un 60% ha acudit al seu metge de capgalera
o centre de salut en els darrers 12 mesos. També és el
bloc millor valorat, amb un 6,6 sobre 10, encara que, a la
part negativa, s'ha de destacar que és el que més ha
empitjorat, degut sobretot de les limitacions dels horaris
i d'una certa baixada en la valoracio del personal no sanitari.

L'assisténcia especialitzada (coneguda popularment
com l'especialista) ha estat usada el darrer any per un ter¢
de la poblaci6 balear, i també rep una valoracié que se
pot qualificar de satisfactoria (6,2 sobre 10). No obstant,

s'ha de tenir en compte que aix0 és una mitjana que inclou
unes molt bones notes dels professionals médics i una
percepcidé molt dolenta del temps que s'ha d'esperar per
ser ates (les famoses llistes d'espera, que tractarem en la
pagina seguent). un 32% enquestats considera que aquest
servei és pitjor ara que fa un any, davant del 17% que
creu que ha millorat.

El tercer bloc, usat per un 22% de ciutadans en els 12
ultims mesos, és el servei d'urgéncies, que rep la pitjor
nota, a causa principalment d'una certa percepcié de
col-lapse i, en ocasions, d'Us indegut per part d'alguns
ciutadans que hi acuden sense motiu suficient. Un 27%
creu que el servei ha empitjorat.

Per ultim, hem de parlar de I'hospitalitzacio, situacié en
la que s'hi han vist Unicament un 6% de la poblacié durant
el darrer any i que és valorada amb un 6,3. Aqui s'hi barre-
gen conceptes com l'elevada professionalitat i el bon tracte
del personal médic i d'infermeria amb algunes percepcions
no tan positives com la manca de llits. Un de cada tres
usuaris creu que el servei és avui pitjor que fa un any.

COM DIRIEU QUE HA EVOLUCIONAT LA SANITAT PUBLICA EN ELS DARRERS 12 MESOS?

54%

SANITAT
PUBLICA

Atencio
primaria

Assisténcia
especialitzada

0,
61% 559%

Servei

d'urgéncies Hospitalitzacio

l- HA MILLORAT HESEGUEIXIGUAL O HA EMPITJORAT]

TAULA 3
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ELS PROBLEMES DE LA SANITAT

No és objectiu d'aquest Quadern analitzar els grans problemes de la sanitat publica, com ara assolir una
millor eficiéncia en la gestio o apostar pel necessari canvi en les estratégies de salut (passant d'una
concepcio sanitarista o assistencial a un de caire més salubrista o preventiu); pero si hem volgut analitzar
quins son els defectes que els ciutadans perceben en I'actual sistema, si estan d'acord amb I'actual politica
sanitaria o si consideren que hi ha diferéncia de tracte i atencié depenent de I|'usuari.

Estau d'acord amb la politica
sanitaria actual?

Quins creieu que son els principals
problemes de la sanitat publica?*

: 60%

Ns/Nc Si

NO

Llistes
d'espera
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La rodona de la taula 4 és clarificadora: quasi dos tergos
de la poblacio illenca se mostra en desacord amb la
politica sanitaria seguida pels actuals governs: retallades,
intent de tancament d'hospitals, privatitzacions, reduccio
de personal, tancament de serveis, limitacié d'horaris...
Aquest i altres aspectes son criticats per la ciutadania, que
accepta (com no pot ser d'una altra manera) que la sanitat
s'ha de gestionar de manera eficient, perd en cap cas
perseguir rendibilitats econdomiques.

Pel que fa als problemes detectats, les famoses i temudes
llistes d'espera ocupen el primer lloc. Que hi hagi milers
pacients que hagin d'esperar llargs mesos per ser atesos
per un especialista o operats quirurgicament no és
acceptable si de veres aspiram a un servei de qualitat. En
segon lloc hi trobam la manca d'instal-lacions i de

personal, seguida de la introducci6é del copagament
sanitari i pels intents de privatitzacié d'alguns serveis i
centres publics. La retirada de la targeta sanitaria a les
persones que resideixen irregularment a les illes és un
dels principals problemes per al 21% dels enquestats.

Molt relacionat amb aixo hi trobam la diferéncia en la pres-
taci6 dels serveis de salut als immigrants sense papers
(un trist pero indtil intent d'estalviar a costa de les persones).
Els ciutadans també creuen, encara que en molta menor
mesura, que els que viuen a les ciutats tenen millors
serveis que els que ho fan a arees rurals o que les
persones amb un nivell socioeconomic més elevat sén
millor tractades. Degut als distints sistemes de salut arreu
de l'estat, un ter¢ de la ciutadania creu que la qualitat del
servei depén molt de la comunitat autonoma de residencia.

TAULA 5

PERSONES DIFERENTS, SERVEIS DIFERENTS?

Creieu que hi ha diferéncies en la prestacio dels serveis de salut en funcio de...

Sexe :| 5%

Edat | 17%

Nivell socioeconomic

| 24%

Nacionalitat (espanyol/estranger)

| 26%

Comunitat Autonoma de residéncia

| 35%

Habitat rural o urba

| 38%

Residéncialogal o i toge! [ ¢

% respostes afirmatives
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LA SANITAT, PUBLICA O PRIVADA?

Des de fa molt de temps, Balears és una de les comunitats amb una penetraciéo més alta de la sanitat privada.
De fet, la meitat de la planta hospitalaria de les illes esta en mans d'empreses i quasi el 10% de la despesa
sanitaria publica se destina a centres privats. Per aquest motiu hem considerat adient fer un breu analisi
de situacio, demanant als enquestats si disposen d'una asseguranca i que facin una comparativa entre la
sanitat publica i privada, primer en els blocs ja definits i després en un conjunt de factors relacionats amb
els serveis de salut.
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TAULA 6

LA SANITAT PRIVADA

Disposau d'una asseguranga Creieu que els serveis privats sén millors quant a...

medica privada? -
48%
' 439
Si %
28%
23%
N J
Atencié Assisténcia Servei T ~n
Font: Barémetres Gadeso. Abril 2014 primaria especialitzada  d'urgéncies Hospitalitzacio

Un ter¢ de la poblacié illenca disposa d'una asseguranga
privada, una de les taxes més elevades de I'estat espanyol.
Si comparam els quatre blocs que de la sanitat, veurem
que el sector privat en cap cas supera la qualitat del servei
public, si bé I'hospitalitzacié (habitacio individual, serveis
extrahospitalaris...) i l'assisténcia especialitzada (sobretot
a causa de les molt menors esperes) estan molt
ben considerades en la sanitat privada. No obstant si ens
referim a |'atencioé primaria i sobretot al servei

d'urgéncies, el sector public és considerat molt superior.

Aixo esta molt relacionat amb els factors de la taula nimero
9, on se pot comprovar com el confort i la comoditat de
les instal-lacions i la rapidesa en ser atés son les puntes
de llancga de la sanitat privada, mentre que la capacitacio
professional del personal medic i d'infermeria i els mitjans
tecnologics disponibles de la sanitat publica s6n percebuts
com a millors.

TAULA 7 . , .
Els segiients factors son millors

en la sanitat publica o en la privada?

La capacitacio professional

del personal médic i d'infermeria
Els mitjans tecnologics disponibles

El tracte i I'atencioé rebuda per part
del personal médic i d'infermeria

El confort i la comoditat
de les instal-lacions

La rapidesa en ser atés
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