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RADIOGRAFIA PLATJA DE PALMA (Vi)

L. Platja de Palma és una de les
principals destinacions turistiques de la
nostra comunitat i de la mediterrania.
Es tracta del que els técnics denonzinen
una destinacid madura. Aixo significa
que, malgrat sigui una marca turistica
reconeguda, pels seus anys de "vigencia",
necessita una reconversid profunda per a
millorar la seva competitivitat. Necessitat
que és cada dia més urgent donada
Laparicid de noves destinacions turistiques.

EI Consorct de la Platia de Palma, pitblic
I privat, ha resultat un fracas. Ara com
ara,, malgrat inversions importants de la
iniciativa privada, continna essent urgent
un Pla de Reconversid Integral que inclogui
una recuperacid dels recursos economics
especialment procedents del ""Ministererio
de Energia, Turismo y Agenda Digital”

A LA ESPERA DE LA
RECONVERSIO INTEGRAL

Realitzar una radiografia de la Plat-
ja de Palma és complex. Per un costat
no es pot tractar de manera uniforme,
ja que existeixen tres arees
diferenciades: Ca'n Pastilla, Platja de
Palma i S'Arenal. Per una altra banda,
i precisament perque es tracta d'una
destinacié madura, conviuen a la
mateixa zona realitats distintes:
activitats turistiques i
primeres/segones residéncies,
allotjiaments hotelers i residencials,
turisme d'oci i familiar...

La investigacio s'ha fet a partir d'un
extens i profund treball de camp,
segons uns models preestablerts,
amb distints agents economics i

Com es pot veure al quadre adjunt,
la valoraci6 de les distintes zones son
molt diferents. La platja de Palma i
Can Pastilla aproven, i suspén de
manera clamorosa I'Arenal. La millor
valoraci6 I'obté "l'allotjament",
especialment la Platja de Palma
propiament dita. Els altres blocs
rasquen l'aprovat perd no hi arriben.

Aquesta investigacié va comencar la
temporada alta del 2007, seguint el
mateix model d'investigacio. Aquest
numero QG representa la septima
onada. Totes les anteriors
investigacions es poden consultar a
www.gadeso.org a 'apartat Quaderns
Gadeso, a la secci6 de "debat turistic"

del Govern de Madrid. socials de les distintes subzones,ia  a "model turistic Mallorca".
una mostra significativa de turistes .
TAULA N VALORACIONS PER BLOCS | ZONES
ALLOTUAMENT OFERTACOME by aTuA Socs  ENTORNs  MITJANA
4 )
SN A 6,5 4,7 4,7 4,9 5,1 5,2
S'ARENAL 4.4 4.4 4.5 3,9 3,7 4,2
CAN
PASTILLA 5,5 5 4.9 5 5 5,1
MITJANA
BLOCS L 5,9 4,7 4,7 4,6 4,6 4.8 J
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RADIOGRAFIA PRODUCTES TURISTICS

Palma, s'Arenal i Ca'n Pastilla.

Adjuntem els diferents blocs que constitueixen el denominat producte turistic: allotjament, oferta
complementaria, serveis publics, entorns i platges. Dins de cada un d'ells incloem tres o quatre imputs que
formen cada un dels blocs. Al mateix temps, s'inclou per primera vegada una radiografia del denominat "tot
inclos™. Cada un d'aquests blocs i imputs es valoren en funcié de cada una de les subzones: la Platja de

La valoracio més positiva correspon a l'allotjament a tots
i cada un dels seus imputs, menys a s'Arenal. La
denominada oferta complementaria no arriba a I'aprovat
i fonamentalment hi ha un cert desencis respecte a l'oferta
comercial considerada repetitiva i cara. Els serveis publics
basics fallen, fonamentalment amb els mitjans de transports

com hi ha una queixa rellevant de la manca d'informacié.

Respecte a la platja, és negatiu els serveis de platges
probablement degut a la seva massificacio. Els entorns
urbans es consideren adequats menys a s'Arenal. Els
interurbans sén negatius i hi ha una queixa molt notable
de la contaminaci6 acustica.

(comunicacions amb Palma) i la seguretat ciutadana, aixi

TAULA N2 VALORACIONS PRODUCTES TURISTICS
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Entre paréntesi, la mitjana global Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma". Juliol 2017
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PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES

Al quadre adjunt es reflecteix un resum dels punts forts i febles basics del conjunt de la zona turistica i de
cada una de les seves subzones: Platja de Palma, Ca'n Pastilla i s'Arenal. Com es pot veure, les valoracions
son molt diverses segons la subzona, el que dificulta "la validesa" dels resultats globals.

PUNTS FORTS

® Passeig maritim ® Oferta complementaria excessiva, con-
® Neteja aiglies fusa i amb mala relacio qualitat-preu
® Zona estratégica, bona situacio ® Escasses zones verdes i espais publics
® Allotjament turistic (hotels) TOTES ® Renous i inseguretat
LES ZONES | e Canvis d's no regulats d'allotjament
4,8 ® Descoordinacio entre administracions
® Manca d'inversio publica
® Estat aiglies ®Barreja de turisme d'oci i turisme familiar
® Allotjament turistic (hotels) ® Oferta comercial de baixa qualitat
@ Oferta Iudica PLATJA ® Manteniment mobiliari urba
DE PALMA | ¢ \1assificacio de la platja
5,2 @ VVenda ambulant
® Manca d'instal-lacions esportives
® Serveis publics adequats . ®Manca d'informacio
® Zona estrategica P A(S:'_?_‘"':‘L A ® Contaminacié acustica
® Oferta complementaria adequada ® Transit excessiu i desordenat
® Allotjiaments adequats 5,1
® Estat aigues ® Degradacio urbana i inseguretat
® Serveis del Club Nautic ® Confusio6 turisme i residents estables
S'ARENAL ® Obsolescéncia de l'oferta complementaria
4,2 i de part de I'allotjament
® Manca d'equipaments publics
® Desconnexions viaries

PUNTS FEBLES

Font: "Avaluacié del producte turistic de la Platja de Palma". Agost 2017

Pot cridar I'atencié la nota negativa (4,8) del conjunt de la
Platja de Palma. Aquesta negativitat ve condicionada per
un costat pel contrapés que suposa s'Arenal. Si no es
considerés la subzona de s'Arenal, la valoraci6 de la Platja
de Palma seria positiva.

Al mateix temps hi ha altres contrapesos intensos com els
derivats de la manca d'inversio publica, que es concreta:
en la manca de millores de les infraestructures urbanes i
periurbanes, en la falta de coordinacié de les distintes
administracions... Aixi mateix, cal tenir atenci6é a una certa
percepcié de massificacio, especialment en la zona de
platja i els seus entorns. Aquesta percepcid €s molt notable
entre els turistes repetidors.

No podem deixar de fer al-lusié a una confluéncia d'una
oferta ludica d'interés perd mal planificada i motiu de
renous i bregues, amb un turisme familiar que el que cerca
és tranquil-litat i bons serveis.

Una vegada més, hem de mencionar I'oferta
complementaria, concretament la comercial: obsoleta,
repetitiva i cara.

En resum, la Paltja de Palma té fortaleses potencials que
amb una adequada inversi6 i tractament, podriem millorar
substancialment el producte, la seva competitivitat i
rendibilitat empresarial i social.
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UN DESTI MADUR EN RECONVERSIO?

El juliol del 2002, fa 15 anys, en el n° 12 de QG varem analitzar la necessitat d'un canvi de model turistic.
Reproduim la introduccié d'aquella publicacid, "Canvi de model turistic és possible?",:"Donar resposta actual
i valida, reorientar, mantenir I'hnegemonia, canviar el model turistic de sol i platges han estat les metes
recurrents, amb més o menys intensitat de tots els responsables de la politica d’aquesta Comunitat Autonoma,
La formulacié d'estratégies ha estat orientada cap a la diversificacié i desestacionalitzacio. Pero tots aquests
objectius i estratégies, com es concreten a un moment en qué és necessari millorar la nostra competitivitat
dins una economia, inclosa la turistica, cada vegada més oberta i globalitzada".
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Al grafic adjunt, elaborat per la Fundacio Gadeso i analitzat
al QG n°® 12 juliol 2012, es pretén reflectir els distints factors
que haurien de caracteritzar un desti turistic tenint en
compte que Balears és clarament un desti madur.

El model turistic encara vigent ha conformat una estructura
productiva que respon al denominat turisme de masses ,
orientada a una maxima ocupacié durant els mesos d'estiu
aon el valor "preu" era basic. Perd ara ja no som un desti
emergent. Més encara, hem superat el que es denomina
un desti "consolidat" a on primen instal-lacions,
infraestructures, equipaments i serveis. Aquests imputs
continuen essent necessaris pero el nostre producte per
ser competitiu necessita valorar altres imputs relacionats
amb la diversitat, els entorns, el medi ambient, el benestar...

"Tot i aixi, el nostre model encara t¢ lligams a una demanda

El teu és el nostre

Enguany es renovaran tots els contenidors dels barris i pobles de Palma
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que historicament s'ha denominat les 4S (Sun, Sand, See
i Sex), demanda que no desapareixera en un futur immediat
perd que caldra reorientar cap a les noves tendéncies
d'activitats més actives y participatives i una sensibilitat
creixent per la natura i el paisatge, aixi com de gaudir dels
atractius socioculturals de cada una de les illes i que
responen al model de les 4E (Equipment, Environment,
Enchantment i Evenement). Uns visitants cada vegada
més exigents amb la qualitat integral del producte i associat
a les expectatives personal de benestar i qualitat de vida
que gaudeixen en el seu lloc d'origen" (QG n° 12 juliol
2002).

La Platja de Palma és sense dubte un desti turistic madur
que manifesta els déficits propis d'una manca de planificacio
i ordenacio. En qualsevol cas, si és possible (i necessari)
una reconversio integral de la zona.

, 2017 'any de

— emadga
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