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MILLORA

La confianga, tant dels empresaris com
dels consumidors, és un element basic per
avaluar l'estat de salut de ['economia.
Pot semblar a primera vista que la
confianca” és un element fonamentalprent
subjectin. En part és veritat, i en part
no. Evidentment significa la percepcio
que es 1 d'una determinada realitat, en
el nostre cas leconomica. Pero aquesta
percepeid es fonamenta en bases objectives.
En el cas dels empresaris, com han
evolucionat fets tant concrets com les
vendes, els preus i altres imputs, aixi
com les perspectives de futur.

Avui i aqui, presentem el clima
empresarial referit concretament als
empresaris turistics a Balears. Els
resultats, com sempre sol passar, depenen
del color del cristall amb el que es mira.
Dit d’una altra manera, el tasso es pot
veure mig ple o mig buit. Sens dubte en
referéncia al nivell de confianca
empresarial dels anys anteriors, el nivell
de confianga continua la linia de millora.

Pero al mateix: temps continunem estant
ubicats a nivells negatins de confianga.
Per avalnar amb certa objectivitat i
coheréncia els resultats que aqui es
presenten, és necessaria una lectura
pausada i analitica. No tot és blanc o
negre. Hi ha llums i foscors. Hi ha
Jortaleses i debilitats. Amenaces i
oportunitats. En gran part el nostre futur
depén de la nostra capacitat de
diagnosticar amb encert la nostra realitat.

Agquesta diagnosi, i conseqiientment les
mesures pertinents necessiten del consens
de les diverses parts. Aquestes son, per
una banda, les adpinistracions pitbligues;
per una altra els diferents agents economics
empresarials (no tan sols els hotelers), i
per una altra els agents socials.
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MILLORA LA CONFIANCA
DELS EMPRESARIS
TURISTICS

S eguint la metodologia d'Eurostar,
des de 1996 Gadeso va analitzant el
"climax" empresarial a Balears,
concretat en el que es denomina
"Confianga empresarial". Des de 2004,
aquesta investigacié s'ha millorat amb
la inclusi6 d'una investigacié especifica
destinada als empresaris turistics.

Tal i com es pot comprovar a la taula
adjunta, encara que es mantenguin uns
certs nivells negatius de confianca, no
hi ha cap dubte de que la situaci6 ha
millorat.

Com es podra veure a les pagines
seglents, aquest index de millora del
conjunt dels empresaris turistics a
Balears, s'ha de matissar. No és el
mateix la millora de la confianca dels
empresaris d'allotjiaments que la dels
empresaris de I'oferta complementaria.
| tampoc és igual la millora per cada
una de les llles.

En qualsevol cas, el que si resulta

Taula 1

rellevant és el canvi quasi radical que
es dona, igual que a la temporada 2004,
entre la percepecié que es té a l'inici
de la temporada alta y la que es té
quan aquesta acaba. L'index de
desconfianga del conjunt dels
empresaris es situava en el mes de
juny en un -18,9 (Quaderns Gadeso
n°54, juliol 2005). Aquesta realitat,
possiblement t¢€ com a causa uns
canvis importants en el mercat turistic.

Per una part, resulta quan menys molt
dificultos fer previsions d'ocupacié amb
temps suficient. Per altra banda, s'esta
manifestant als darrers anys un perfil
diferent de la denominada temporada
alta. Quan aquesta oficialment comenca
(el mes de juny), les xifres d'ocupacio
so6n notablement baixes. En canvi,
octubre sol ésser un mes de molt bona
ocupacié i de bons rendiments
empresarials, quan "historicament" es
considerava que la temporada alta
acabava a finals de setembre.

EVOLUCIO CONFIANGCA EMPRESARIS TURISTICS
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ELS ALLOTJAMENTS, MILLORA RELLEVANT

No hi ha cap dubte que, durant els darrers anys, l'index de confianga dels empresaris d'allotjament
turistic esta millorant encara que es mantingui a un cert nivell negatiu. Es pot considerar que, pel conjunt
de les Balears, la millora resulta poc rellevant (de -3,8 a -3,4), peroé una vegada més, s'ha d'insistir en
que la realitat, inclosa I'economica i la turistica, no és la mateixa per cada una de les llles. Pel aixo, a

continuacio desglossam

les dades per Mallorca,

Menorca, Eivissa i Formentera.
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CONFIANCA EMPRESARIS ALLOTJAMENTS TEMPORADA ALTA 2005
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EIVISSA FORMENTERA

A Mallorca, és on es donen els millors indexs de
confianga. Aquesta situacio ja es donava a l'any 2004,
pero fins i tot ha millorat aquest any. No en va, l'ocupacié
hotelera ha augmentat en el seu conjunt un 3%. A
Eivissa també s'ha experimentat una millora notable,que
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correspon a l'augment de visitants. En canvi, resulta
altament preocupant la disminucié progressiva i constant
dels empresaris turisitics a Menorca. A Formentera,
encara que l'index de confianga no sigui molt elevat,
resulta molt significatiu I'augment de la desconfiancga.

SALDO HAN AUGMENTAT IGUAL HAN DISMINUIT
VENDES +5 19 67 14
PREUS +2 14 74 12
BENEFICIS +2 5 92 3
OCUPACIO LABORAL -3 8 81 11

Pel conjunt de les empreses d'allotjiament turistic, les
vendes han millorat d'una manera molt sensible, realitat
que correspon a la major preséncia de visitants, menys
a Menorca i a Formentera.

Perd el més significatiu és que han augmentat els preus
percebuts. L'any 2004, les vendes també havien pujat,
perd aquest augment no es corresponia amb els preus
percebuts. Logicament també ha millorat la rendibilitat
empresarial.

En referéncia a I'ocupacié laboral, continua essent la
dada més negativa, encara que hagi millorat respecte
el 2004. Continua vigent, per desgracia, una certa
tendéncia, potser donada per la inseguretat i volatilitat
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de la temporada alta, a la contractacio temporal. Aquesta
realitat, a més de les seves repercusions socials, també
pot significar una certa pérdua de la qualitat dels serveis.
Es pot dir, tal com es pot comprovar a les xifres d'atur,
que la desocupacio, del passat mes d'octubre, ha
disminuit respecte el 2004. Perd també és cert que ha
augmentat un 4,24% la contractacié temporal de gener
a setembre de 2005 respecte el mateix periode de I'any
anterior.

A la nostra pagina web, www.gadeso.org, a la secci6
estudis iinvestigacions, es pot accedir gratuitament al
"Informe de coyuntura laboral enero-septiembre 2005"
realitzat per UGT Balears.
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CONTINUA LA DESCONFIANCA
A L'OFERTA COMPLEMENTARIA

Es denomina “oferta complementaria” a tots aquells productes que van més enlla de la classica oferta
basica d’allotjaments. Aquest concepte no sempre és utilitzat correctament. Si es reflexiona bé, es
concloura que els nostres visitants ens trien fonamentalment per aquesta oferta complementaria:
activitats esportives, d’oci, de restauracio, de comerg.

Les illes tenim una bona oferta, pero avui sofreix una crisi real. D’una banda, el seus preus sé6n realment
alts comparats no tan sols amb altres destins sin6 fins i tot amb els paisos d’origen dels nostres
visitants. A la vegada, fa falta un impuls seriés per la seva diversificacié. Logicament, I’aparicié de
nous productes com el “tot inclos”, sense normativa especifica, encara accentia més les seves

Taula4 CONFIANGA EMPRESARIS OFERTA COMPLEMENTARIA TEMPORADA ALTA 2005
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A pesar de que, en el seu conjunt, continua essent
preocupant l'elevat index de desconfiangca dels
empresaris de la denominada oferta complementaria,
aquest experimenta una certa millora encara que no
sigui rellevant. A Mallorca, és on aquesta millora és
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més significativa. A Eivissa es manté practicament
estable la desconfianga i es situa entorn al 10 %. Resulta
altament preocupant la tendéncia negativa que
s'experimenta a Menorca, i també a Formentera encara
amb index menors.

SALDO HAN AUGMENTAT IGUAL HAN DISMINUIT
VENDES -3 3 91 6
PREUS -2 2 94 4
BENEFICIS -1 2 95 3
OCUPACIO LABORAL -5 5 85 10

Les vendes, en el conjunt de la denominada oferta
complementaria, continuen amb un saldo negatiu que
augmenta aquesta temporada alta. La complexitat de
la denominada oferta complementaria dificulta fer una
valoraci6 d'aquest sector. Sens dubte, hi ha hagut
productes que han tengut bons resultats; en canvi,
altres han estat significativament negatius. No hi ha
dubte que, amb excessiva freqliéncia, es pot comprovar
I'escassa diversitat d'aquesta oferta.

Pel que fa als preus, no deixa de resultar significatiu
que el conjunt d'empresaris considerin que han estat
negatius. Aquesta percepcio contrasta amb la que
tenen els nostres visitants, que, com a aspecte negatiu,
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insisteixen en que els preus de I'oferta complementaria
soén excessivament elevats (Quaderns Gadeso n° 59
octubre 2005).

Segons els empresaris, com a conseqiéncia de la
disminuci6 de vendes i de preus, els seus beneficis
han disminuit respecte al 2004 situant-se en xifres
negatives.

L'ocupacié laboral, en aquest sector, continua
disminuint.

Totes aquestes dades, pareixen aconsellar la necessitat
d'una certa reestructuracio d'aquest sector que
experimenta de manera més forta I'excessiva
temporalitzacié de l'activitat turistica.
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EL FUTUR COM A ASSIGNATURA PENDENT

A pesar de que en el seu conjunt es pot considerar que els resultat empresarials de la temporada alta
2005 han estat bons, continua oberta una certa incertesa respecte al futur. No hi ha dubte que , sense
negar les bondats i virtualitats del nostre producte turistic, aquest necessita, al manco, una remodelacio
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en profunditat si volem continuar essent competitius en el mercat turistic.

PREVISIONS EMPRESARIS ALLOTJAMENT TURISTIC ANY 2006

Taula 6

PREVISIONS SALDO AUGMENTARAN IGUAL DISMINUIRAN
T. ALTA 2006 0 4 92 4

T. MITJA/BAIXA -3 1 95 4

La majoria d'empresaris d'allotjaments turistics,
consideren que probablement la proxima temporada
turistica sera igual. Aquesta percepcié optimista, no
ens hauria de portar a pensar que les assignatures
que tenim pendents ja estan suficientment "aprovades".
Continua vigent I'eterna assignatura de la temporada
turistica mitja i baixa. A pesar de les multiples iniciatives
que hi ha hagut, no s'aconsegueixen unes xifres
raonables de visitants. La realitat és que continua
vigent una temporada turistica concentrada en escassos
mesos.
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N'hi ha que pensen que la majoria dels esfor¢cos no
s'haurien de concentrar en intentar dur turistes en la
temporada baixa, sind dedicar el maxim d'esforgos a
intentar perllongar la denominada temporada alta.
Possiblement ambdues coses no sén contradictories,
perd per aixo és precis dissenyar i posar en valor
productes especifics que ldbgicament han d'anar més
enlla del "sol i platja". Pot ser que el sempre enyorat
Palau de Congressos pugui ser una d'aquestes
iniciatives. Perdo mentre aquest arriba, no podem
quedar mans aplegades.

Taula 7 PREVISIONS EMPRESARIS OFERTA COMPLEMENTARIA ANY 2006

PREVISIONS SALDO AUGMENTARAN IGUAL DISMINUIRAN
T. ALTA 2006 -5 3 89 8
T. MITJA/BAIXA -10 1 88 11

Mentre el sector allotjament considera que la proxima
temporada alta pot ser igual que la passada, un
nombre significatiu d'empresaris de |'oferta
complementaria consideren que sera pitjor. Sens
dubte, el denominat "tot inclds" pot haver significat
una auténtica competéncia a l'oferta complementaria.
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Perd aquesta realitat, que sens dubte necessita una
regulacié, no pot significar que els diferents subsectors
no es plantegin de forma seriosa la seva reconversio.
Amb excessiva freqliéncia, en determinades zones
turistiques I'oferta complementaria és més del mateix
i poc diversificada.

N° 54 Juliol: " El clima empresarial turistic (Ill)".
N° 59 Oct: " L'opinio dels turistes envers la
Quaderns Platja de Palma".
Gadeso 2005: N° 61 Nov: " L'opinié dels turistes de Menorca,
. Eivissa i Formentera" (en preparacio).
el tur Isme N° 62 Nov : " L'opinio dels ciutadans envers el

Fundacié GADESO: C/Ter n°14 1er. Palma de Mallorca - 07009

TEL. +34 971 479503 FAX. +34 971 470042.

fundaciogadeso @ gadeso.org

www.gadeso.org

turisme"” (en preparacio).
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