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DIVERSIFICACIO
. COM VEUEN ELS

TURISTES MENORCA,
EIVISSA | FORMENTERA?

C oneéixcer i analitzar ['opinid i valoracid
dels consumidors d'un determinat producte
és prioritari si es vol mantenir la
competitivitat. Pel mateix;, és basic coneixcer
les distintes variables que permetin avalnar
l'opinid dels turistes que ens visiten. En
aquiest niimero analitam precisament comt
venen els turistes Menorca, Eivissa i
Formentera.

L'analisi ha d'inclonre tots els possibles
components que constitueixen el producte
turistic. 1ogicament ens referim, en primer
loe, a [l'allotiament (sigui hoteler o
residencial), pero també a altres components
com son l'oferta complementaria , els seveis
piiblics i ['entorn mediambiental. En
definitiva es tracta d'aprofundir en tots els
factors que composen el que denominem
desti turistic i que constitueixcen ['anténtica
oferta.

No bi ha cap dubte de que cada una de
les illes tenen potencialitats reals per ésser
destins turistics competitius, pero per aixo
és imprescindible aprofitar els sens punts
Jorts i compensar els febles. En quant a
les motivacions, i sense despreciar-ho, el
Sactor preu no pot ser el motin basic davant
altres destins turistics alternatins, molt
millor situats en aquest aspecte. En general,
pareix que hi ha una satisfaccio notable
envers els allotjaments, encara que alguns
d'ells precissin procesos de modernitzacid.
At mateix, és nrgent i necessari millorar
7 diversificar la denominada oferta
complementaria per cada un dels destins.

Queda com a eterna assignatura pendent
combatre ['excessiva concentracid de
[activitat turistica en els escasos mesos de
la temporada alta.

www.gadeso.0org

AI numero 59 de Quaderns Gadeso,
corresponent a I'edicio electronica de
I'octubre de 2005, vam reflexar l'opinio
dels turistes d'una zona rellevant de
Mallorca: la Platja de Palma. Aquesta
investigacio, la Fundacié Gadeso la ve
fent des de I'any 2003.

Amb aquest nimero de Quaderns
Gadeso volem iniciar la mateixa
investigacio, que reflexi I'opinio dels
turistes i visitants de Menorca, Eivissa
i Formentera. Aquest treball s'ha anat
desenvolupant durant els mesos de
juliol, agost, setembre i octubre, amb
una mostra de 600 entrevistes
distribuides segons el pes de cada
nacionalitat. Aquesta investigacio
s'anira realitzant anualment, el que
permetra analitzar I'evaluacié positiva
0 negativa de I'opini6é dels turistes i
visitants.

Com es podra comprovar, les opinions
son distintes per cada una de les illes
perqué en realitat cada una d'elles
representa un desti i un producte
diferenciat. Pel mateix, com és logic,
s'haurien de desenvolupar accions de
promocid especifiques per cada una
de les illes, que ressaltassin els
elements diferencials i bassades en la
diversificacié dels seus productes i
ofertes turistiques.

D'una manera sintética, s'inclouen per
cada illa el que es pot deduir com a
punts forts i punts febles. Possiblement,
cada un d'aquests punts necessitaria
una major explicacié i detall, perd una
lectura més acurada dels distints blocs
d'opinid, possibiliten aquesta analisi.
Resulten rellevants les motivacions
diferenciades d'elecci6 del desti turistic
o vacacional.

Allotjament 7.20 6.60 7.10
Oferta complementaria 6.50 6.30 6.50
Serveis publics 6.20 5.30 5.70
Entorn mediambiental 7.90 4.90 7.90
index sintetic 7.00 5.90 5.80
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MENORCA: ;MANCA DE DIVERSIFICACIO?

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

® Temporada excessivament curta

® Poca preséncia de les companyies de baix cost
® Excessiva dependeéncia del turisme britanic
® Manca ofertes complementaries especifiques

® Reserva de la biosfera

® Potencialitat turisme espanyol

® Posar en valor recursos naturals

® Potenciar patrimoni historic i cultural

OFERTA §
COMPLEMENTARIA 2005 Indicadors
Personal 8.5 Molt Correcte Serveis de platja 8.0 Molt correcte
Preu-quallft'at 8.0 Molt correcte Bt Nidfoe 50 Millorable
Restauracio6 - bar 6.5 Preus/diversificacio S p——
Comoditat 7.0 Correcte e 7.0 COEE
Neteja 70 G0 e Oferta comercial 6.0 Adequada
Instal-lacions 6.5 Adequades Preu - qualitat 6.5 Adequada
index sintétic 7.2 Correcte index sintétic 6.5 Correcte
, ) ENTORN .
SERVEIS PUBLICS 2005 Indicadors MEDI AMBIENTAL 2005 Indicadors
Assisténcia sanitaria 7.0 Correcte Aiglies marines 8.5 Molt Correcte
Transports 7.0 Correcte Contaminacié atmosférica 8.5 Molt correcte
Informacié 6.0 Adequada Ent ba | paisataisti 85 Molt C ¢
. rr
E. esportius 5.0 Millorable forn Urba 1 paisargiste on orreee
E. culturals 6.0 Millorable Neteja carrers 7.0 Correcte
Seguretat ciutadana 6.5 Adequada Contaminacié acustica 7.0 Correcte
index sintétic 62  Adequat index sintétic 7.9 Molt correcte
Font: Barometres Gadeso. Estiu 2005
. CONTRACTACIO PER
MOTIVACIONS (%) FIDELITZACIO (%) INTERNET
Sol i platjes 441 Ja ha estat a Menorca 36.0 % sobre 16.6
el total .
Preu 30.0
Pensa tornar a Menorca 21.1 Font: Barometres Gadeso.
Diversio 16.4 Estiu 2005
Coneixement anterior 36.0 Ressalta entre les motivacions el coneixement anterior de l'illa pero,
» . al mateix temps, l'index de voluntat de repeticié és relativament baix.
Recomanacié amics 10.2 Tots els simptomes pareixen indicar la manca d'una diversificacio en
. I'oferta complementaria i la necessitat de posar en valor productes
Tranquilitat i descans 172 potencialment turistics. Els majors indexs de satisfacio i d'intencid
. . de repeticié corresponen als turistes espanyols, que sén els que han
Recomanacio A. viatges 4.0 triat Menorca basicament per raons de tranquilitat i descans. Les
Alt 7 1 reserves mitjangant internet son relativament baixes perd mostren
res .

Respostes muiltiples

un augment progressiu.
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EIVISSA: ;IMATGE CONTRADICTORIA ?

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

® Necessitat reconversio integral algunes zones ® Recuperacié de quota de mercat
® Compensar imatge d'algunes ofertes ludiques ® Oferta ludica

® Deéficit del mercat britanic ® Facilitats en comunicacions aéries
® Necessitat modernitzacio6 allotjiaments obsolets ® Bona planta d'allotjaments

® Necessitat de millora del medi ambient

OFERTA i

COMPLEMENTARIA 2005 Indicadors
Personal 7.5 Correcte Serveis de platja 6.0 Adequada
Preu-quallfc?t 7.4 Correcte Gz N 70 Contradiccié
Restauracio6 - bar 6.5 Correcte Ofert rondmi
Comoditat 6.3 Adequada Sria 9asTonomica 6.5 fatesadd
Neteja 6.3 Adequada Oferta comercial 6.5 Adequada
Instal-lacions 5.6 Millorable Preu - qualitat 5.5 Millorable
index sintetic 6.6 Correcte index sintetic 6.3 Adequada

i ENTORN .
SERVEIS PUBLICS 2005 Indicadors MEDI AMBIENTAL 2005 Indicadors
Assisténcia sanitaria 6.5 Adequada Aiglies marines 5.7 Millorable
Transports .4 Millorable Contaminacié atmosférica 4.8 Molt millorable
Informacio 5.6 Millorable = S T—— 46 Molt millorable
. i

E. esportius 5.2 Millorable ot Ao 1 etz -
= auliuEls 47 Molt millorable Neteja carrers 4.9 Molt millorable
Seguretat ciutadana 4.6 Molt millorable Contaminacié acustica 4.3 Molt millorable
index sintétic 5.4 Millorable index sintetic 4.9 Molt millorable

Font: Barometres Gadeso. Estiu 2005

MOTIVACIONS (%) FIDELITZACIO (%)

Sol i platjes 49.2 Ja ha estat a Eivissa 39.0 % sobre 195
el total .
Preu 445 Al
Pensa tornar a Eivissa 290 Font: Barometres Gadeso.
Diversio 38.9 Estiu 2005
Coneixement anterior 37.0 Els preus tenen un pes molt rellevant en el moment de I'eleccié
d'Eivissa com a desti turistic o vacacional. EI mateix passa amb el
Recomanacié amics 16.5 factor "diversid", on s'hi troba una contradiccié entre els que consideren
. que l'oferta ludica és molt satisfactoria i els que troben que hi ha un
Tranquilitat i descans 12.5 cert abus de la mateixa, que pot arribar a provocar efectes no sempre
. . desitjables. En qualsevol cas, és significatiu el percentatge de
Recomanacié A. viatges 9.1 persones que expresen la seva voluntat de tornar a Eivissa. La
contractacioé per internet no és molt elevada perd augmenta
Altres 9.4 progressivament.

Respostes multiples
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FORMENTERA: VALORS MEDIAMBIENTALS

ANALIS| DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N° 61. EXTRA ELECTRONIC

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

@ Saturaci6 per excursions des d'Eivissa

® Serveis publics saturats a temporada alta

® Pérdua de quota de mercat

® Gran valor mediambiental
® Satisfaccié del tracte personal
® Bona relacié preu-qualitat

OFERTA §
COMPLEMENTARIA 2005 Indicadors
Personal 8.3 Molt correcte Serveis de platja 8.0 Molt correcte
Preu-qualitat 8.4 Molt correcte Oferta ludica 55 Millorable
Restauracio - bar 65 Preus/diversificacio Oferta gastronomica 6.5 Adequada
Comoditat 6.5 Adequada = - a
Neteja 6.7 Adequada Oferta comercial 6.2 Adequada
Instal-lacions 5.8 Millorables Preu - qualitat 6.2 Adequada
index sinteétic 71 Correcte index sintétic 6.5 Adequada
. . ENTORN .
SERVEIS PUBLICS 2005 Indicadors MEDI AMBIENTAL 2005 Indicadors
Assisténcia sanitaria B Millorable Aiglies marines 8.7 Molt correcte
UFEREpors 55 Millorable Contaminacié atmosférica 8.7 Molt correcte
Informacio 5.5 Millorable . . o
: ) Entorn urba i paisatgistic 8.2 Molt correcte
E. esportius 5.0 Millorable :
E. culturals 56 Millorable Neteja carrers 7.0 Correcte
Seguretat ciutadana 6.8 Adequada Contaminacio acustica 7.0 Correcte
index sintetic 5.7 Saturacio index sintétic 7.9 Molt correcte
Font: Bardometres Gadeso. Estiu 2005
- CONTRACTACIO PER
MOTIVACIONS (%) FIDELITZACIO (%) INTERNET
Sol i platjes 50.1 Ja ha estat a Formentera 37.0 % sobre 19.8
el total .
Preu 41.3
Pensa tornar a Formentera 42.0 Font: Barometres Gadeso,
Diversio 15.0 Estiu 2005
Coneixement anterior 37.0 El principal motiu que tenen els turistes per triar Formentera és el seu
» . entorn natural, concretat en el que es denomina "sol i platges". Pot ser
Recomanaci6 amics 18.9 relativament preocupant la saturacié percebuda, motivada per la
. presencia massiva dels "excursionistes d'un dia" provinents d'Eivissa.
Tranquilitat i descans 18.9 Es elevat I'index d'elecci6 de l'illa per recomanacié dels amics.
. . En qualsevol cas, s'hauria de parar atenci6 a una certa disminucio de
Recomanacio A. viatges 0o la quota de mercat. L'index de voluntat de repetir és significativament
Alt 8.5 elevat, el que no passa amb la contractacié mitjangant internet. No
res .

Respostes muiltiples

obstant, aquesta va en augment.

4/60/05



