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¿COM VEUEN ELS
TURISTES MENORCA,

EIVISSA I FORMENTERA?

DIVERSIFICACIÓ L'OPINIÓ DELS TURISTES (III)

Índex de satisfacció (S/10)

     l número 59 de Quaderns Gadeso,
corresponent a l'edició electrònica de
l'octubre de 2005, vam reflexar l'opinió
dels turistes d'una zona rellevant de
Mallorca: la Platja de Palma. Aquesta
investigació, la Fundació Gadeso la ve
fent des de l'any 2003.

Amb aquest número de Quaderns
Gadeso volem iniciar la mateixa
investigació, que reflexi l'opinió dels
turistes i visitants de Menorca, Eivissa
i Formentera. Aquest treball s'ha anat
desenvolupant durant els mesos de
juliol, agost, setembre i octubre, amb
una mostra de 600 entrevistes
distribuïdes segons el pes de cada
nacionalitat. Aquesta investigació
s'anirà realitzant anualment, el que
permetrà analitzar l'evaluació positiva
o negativa de l'opinió dels turistes i
visitants.

Com es podrà comprovar, les opinions
són distintes per cada una de les illes
perqué en realitat cada una d'elles
representa un destí i un producte
diferenciat. Pel mateix, com és lògic,
s'haurien de desenvolupar accions de
promoció específiques per cada una
de les illes, que ressaltassin els
elements diferencials i bassades en la
diversificació dels seus productes i
ofertes turistiques.

D'una manera sintètica, s'inclouen per
cada illa el que es pot deduir com a
punts forts i punts febles. Possiblement,
cada un d'aquests punts necessitaria
una major explicació i detall, però una
lectura més acurada dels distints blocs
d'opinió, possibiliten aquesta anàlisi.
Resulten rellevants les motivacions
diferenciades d'elecció del destí turístic
o vacacional.

     onèixer i analitzar l'opinió i valoració
dels consumidors d'un determinat producte
és prioritari si es vol mantenir la
competitivitat. Pel mateix, és bàsic conèixer
les distintes variables que permetin avaluar
l'opinió dels turistes que ens visiten. En
aquest número analitzam precisament com
veuen els turistes Menorca, Eivissa i
Formentera.

L'anàlisi ha d'incloure tots els possibles
components que constitueixen el producte
turístic. Lògicament ens referim, en primer
lloc, a l'allotjament (sigui hoteler o
residencial), però també a altres components
com són l'oferta complementària , els seveis
públics i l'entorn mediambiental. En
definitiva es tracta d'aprofundir en tots els
factors que composen el que denominem
destí turístic i que constitueixen l'autèntica
oferta.

No hi ha cap dubte de que cada una de
les illes tenen potencialitats reals per ésser
destins turístics competitius, però per això
és imprescindible aprofitar els seus punts
forts i compensar els febles. En quant a
les motivacions, i sense despreciar-ho, el
factor preu no pot ser el motiu bàsic davant
altres destins turistics alternatius, molt
millor situats en aquest aspecte. En general,
pareix que hi ha una satisfacció notable
envers els allotjaments, encara que alguns
d'ells precissin procesos de modernització.
Així mateix, és urgent i necessari millorar
i diversificar la denominada oferta
complementària per cada un dels destins.

Queda com a eterna assignatura pendent
combatre l'excessiva concentració de
l'activitat turística en els escasos mesos de
la temporada alta.
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MENORCA: ¿MANCA DE DIVERSIFICACIÓ?

Ressalta entre les motivacions el coneixement anterior de l'illa però,
al mateix temps, l'índex de voluntat de repetició és relativament baix.
Tots els símptomes pareixen indicar la manca d'una diversificació en
l'oferta complementària i la necessitat de posar en valor productes
potencialment turístics. Els majors índexs de satisfació i d'intenció
de repetició corresponen als turistes espanyols, que són els que han
triat Menorca bàsicament per raons de tranquilitat i descans. Les
reserves mitjançant internet són relativament baixes però mostren
un augment progressiu.

Font: Baròmetres Gadeso.
Estiu 2005
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EIVISSA: ¿IMATGE CONTRADICTÒRIA ?

Els preus tenen un pes molt rellevant en el moment de l'elecció
d'Eivissa com a destí turístic o vacacional. El mateix passa amb el
factor "diversió", on s'hi troba una contradicció entre els que consideren
que l'oferta lúdica és molt satisfactòria i els que troben que hi ha un
cert abús de la mateixa, que pot arribar a provocar efectes no sempre
desitjables. En qualsevol cas, és significatiu el percentatge de
persones que expresen la seva voluntat de tornar a Eivissa. La
contractació per internet no és molt elevada però augmenta
progressivament.
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Índex sintètic

Aigües marines

Contaminació atmosfèrica
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FORMENTERA: VALORS MEDIAMBIENTALS

El principal motiu que tenen els turistes per triar Formentera és el seu
entorn natural, concretat en el que es denomina "sol i platges". Pot ser
relativament preocupant la saturació percebuda, motivada per la
presència massiva dels "excursionistes d'un dia" provinents d'Eivissa.
És elevat l'índex d'elecció de l'illa per recomanació dels amics.
En qualsevol cas, s'hauria de parar atenció a una certa disminució de
la quota de mercat. L'índex de voluntat de repetir és significativament
elevat, el que no passa amb la contractació mitjançant internet. No
obstant, aquesta va en augment.
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