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LA PARADOXA DE LA VERGONYA: ELS SERVEIS
SOCIALS DAVANT LA POBRESA

"Los derechos se han acabado, la fiesta ha terminado y hay que pagarla”.
Ivo Andic, multimilionari propietari de MANGO.

Ens estem empobrint, les xifres i els testimonis s6n aclaparadors. L'espiral de
miseria s’estén en diferents ambits i dimensions: I'economica, la cultural, i en
drets socials i civics. Pero aturar-se en les xifres i els titulars indignats no basta.
Cal fer I'esfor¢ de posar-se en la pell de les families, els nins, els pensionistes
que viuen i respiren la pobresa minut a minut. Olorar el patiment de fer un plat
al dia, de no poder anar al metge, de no poder comprar el llibre de text que la
resta de la classe té. Creix de forma imparable una societat polaritzada, a on ja
no es garanteixen unes minimes condicions de vida dignes per amplis sectors.
Es la pobresa de molts dels que a I'any 2007 pertanyien a la que avui en dia
sabem, a forca de realitat, que era una categoria inexistent: la classe mitjana.
Encara que també n'hi ha molts que a I'any 2007 ja estaven en risc de pobresa
o exclusié social, molts que han vist com les seves condicions de vida han
empitjorat drasticament. Anem a les fredes xifres: avui un 18'5% de la poblacié
de les llles Balears es troba en risc de pobresa, un de cada tres nins a
I'arxipelag viu sota el llindar de la pobresa, segons Unicef Balears. Des del
2007 el percentatge de poblacié en risc d'exclusio social ha augmentat en un
16%.

Davant d'aquest panorama, com han reaccionat les diferents administracions?
Esclata la paradoxa. Aixi mentre per un costat la demanda d'ajuda als serveis
socials ha crescut de forma exponencial, per l'altre costat la capacitat de
resposta dels serveis socials ha minvat de forma significativa. Donem una
passa meés: quan l'augment de la pobresa i I'exclusié s'accelera, els diferents
governs decideixen reduir els pressuposts de benestar social.

Per argumentar la versemblanca d'aquesta paradoxa ens recolzarem en dos
documents: el primer, un questionari sobre l'impacte de la crisi als Serveis
Socials dels municipis de Mallorca, realitzat per la comissié de dades i




denuncia de PROSOCIAL; el segon, l'informe sobre els pressuposts socials del
Govern Balear, el Consell de Mallorca i I'Ajuntament de Palma realitzat per
EAPN-Illles Balears.

Respecte al questionari dels municipis mallorquins una primera conclusié és
gue han desaparegut professionals i eines per oferir als ciutadans, a la vegada
que augmenta el nombre de ciutadans que acudeixen als Serveis Socials. Els
professionals destaquen l'arribada de persones "normalitzades" que per
guestions economiques necessiten dels recursos de la xarxa de Serveis
Socials. A tall d'exemple una mostra de serveis que ja no existeixen o que han
minvat: serveis socioeducatius de medi obert, reduccido de la Renda minima
d'inseriment, reduccié dels espais de formacid lligats a la RMI, punts
d'informacié juridica itinerant de la dona, serveis d'orientacio laboral de
sindicats i del SOIB, cursos de formacio ocupacional (GOL, OLOAS,SOLSUD),
serveis de mediacié cultural, PISE al manco pel 2012-13, convocatories
d'ajudes per llibres i material escolar, es deixen de substituir als professionals
que es jubilen, INFOJOVE, es modifiquen a la baixa els barems de valoraci6 de
grau i nivell de reconeixement de dependéncia del sistema de prestacions,
minva la dedicacié de les treballadores familiars i es priva l'accés a la salut
publica de diferents col-lectius com immigrants sense regularitzar, majors de 26
anys sense cotitzar o aturats de llarga durada.

Sobre l'empobriment de la xarxa de serveis socials als municipis, els
professionals expressen la seva impoténcia i angoixa. Moltes vegades queden
com a testimonis immobils de la miseria dels altres.

Respecte a l'informe sobre els pressuposts realitzat per 'EAPN-Illes Balears,
aguest també incideix en la idea de la cruel paradoxa. Pot ajudar la imatge
seglent: si a una situacié d'epidemia greu les autoritats optessin per tancar
hospitals, destruir medicaments i empresonar personal medic i d'infermeria, que
pensariem de les autoritats?

L'estudi, a més, parteix d'un plantejament molt interessant, i és que a les llles
Balears el nostre punt de partida era molt feble i I'estat del benestar era molt
magre. Aixi, les llles pateixen un déficit d'inversions socials en relacié a la
mitjana de l'estat bastant pronunciat i cal assenyalar que l'estat espanyol
estava per sota la mitjana europea; plou sobre banyat. L'estudi mostra que als
pressuposts del 2012 hi ha una reduccié de 14.373.441 d'euros. També se
suprimeixen 0 minven recursos, professionals i programes; n’enumeraren uns
quants:

Govern Balear.

Es congelen partides de la RMI i ajudes economiques urgents quan la
demanda es multiplica, es redueixen programes d'atencié directa gestionades
per entitats no lucratives, el Govern suspén durant 18 mesos drets reconeguts
a la cartera de Serveis Socials, es suprimeixen transferencies del SOIB als
ajuntaments per a contratar persones desocupades, minven beques per a
llibres de text, menjador i transport escolars.




Consell de Mallorca

Ha desaparegut la llar de menors amb dificultats de conducta "Sa pedra viva",
s'han reduit en un 81% les transferencies als ajuntaments, els serveis de
formacio lligats a la RMI han minvat en un 43% i s'han reduit les subvencions
per projectes sectorials.

Ajuntament de Palma

Han minvat les ajudes als llibres de text, s'ha reduit en un 50% el programa
d'intervencio familiar en situacio de risc i s'han congelat les ajudes
economiques urgents.

Per completar una mirada sobre l'actual capacitat de resposta dels Serveis
Socials davant la creixent demanda, volem apropar-nos a linforme sobre
desenvolupament dels Serveis Socials 2012 elaborat per l'associacié
espanyola de directors i gerents de serveis socials. Respecte a les llles Balears
es destaca que la situacié de feblesa i amb tendéncia a empitjorar dels Serveis
Socials és inadmissible. Aquests estan a la cua de les regions d'Europa segons
I'index DEC de la xarxa de serveis socials (drets, economia i cobertura), que té
en compte els indicadors de desenvolupament normatiu, despesa per habitant i
any en relacio al PIB i la cobertura dels serveis socials. Les llles Balears avui
sén al lloc n° 13 de I'estat espanyol, la seva puntuacio és d'un 2'9 sobre 10 la
qualificacio és: Feble. Poc més a afegir, excepte que la festa il-luminada per la
nostra imprudencia i bogeria de la que parlen els propietaris de grans empreses
€s un sarcasme insultant, una provocacio.

Creiem que, ja sigui un efecte desitjat o el producte d'una politica molt
negligent, s'esta modificant la naturalesa de la xarxa de serveis socials. Per dir-
ho de forma sintetica: de l'incipient cami cap als drets socials dels ciutadans a
I'arbitrarietat de la caritat. Tornem a debats de fa més de 30 anys. Sabem que
la sanitat i I'educacié sén els nous espais de negoci d'un sistema capitalista
ferit, d'oportunitats de negoci segons les seves paraules. Desaparicié del sector
public com a garant d'una progressiva igualtat d'oportunitats dels ciutadans, és
la nostra traduccié. Si parlem dels Serveis Socials, excepte els sectors que
puguin ser lucratius, seran arraconats als designis i bona voluntat de la
comunitat, caritat i assistencialisme. Un simptoma d'aquesta tendéncia son els
multiples articles als mitjans de comunicacioé que promocionen la solidaritat dels
veins, les organitzacions d'autoajuda o les xarxes de solidaritat. Respostes
davant la inaccid de les administracions, molt respectables, perd que no
assenyalen les causes de la situacié econdomica ni exigeixen la responsabilitat
dels poders publics. L'article del Pais del 3 de novembre "La solidaridad baja a
los barrios" és un bon exemple, dins l'article també es diu:" Desbordats,
aguests centres deriven molts de casos a les entitats socials de tall caritatiu i
assistencial".

Per concloure des de PROSOCIAL pensem que aquests temps ens demanden
tenir una visié i concepcié del sector social col-lectiva i a llarg termini, enfront de
visions de curt termini i individualistes. Si no, els serveis socials seran
irrellevants i les consequencies socials desastroses.




